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1. Introduction

Bienvenue dans le manuel VictronConnect !

L’application VictronConnect permet de configurer, surveiller, mettre a jour et diagnostiquer les produits compatibles
VictronConnect.

Plusieurs plateformes sont prises en charge, notamment : Android, iOS, Windows, macOS et Linux (Applmage).

VictronConnect propose plusieurs modes de connexion : Bluetooth, USB, WiFi/LAN/Internet. La disponibilité de ces
fonctionnalités dépend de la gamme de produits concernée.

Il existe d’autres documents spécifiques a certains produits :

g, victron energy

SmartSolar charge controller

- Documentation spécifique pour les chargeurs solaires MPPT.

(1) victron eneray

MultiPlus-II .

- Configuration VE.Bus pour les MultiPlus, Quattro, EasySolar et autres e N T Y
convertisseurs/chargeurs. charger  inverter [

g veton enery

Orion-Tr Smart

isolated DC/DC charger

- Documentation spécifique pour les chargeurs CC-CC Orion Smart.

60606
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2. Téléchargement et installation

VictronConnect est disponible pour les utilisateurs de PC Windows, de macOS, d'iOS, d’Android et de Linux (Applmage). Utilisez
ce lien pour télécharger I'application adaptée a votre plateforme.

Reportez-vous au chapitre 4 [6] pour plus de détails sur les téléphones, tablettes et ordinateurs portables compatibles, ainsi
que sur les versions du systéme d’exploitation minimales requises.

2.1. [en] Application setup

[en] After you have installed VictronConnect, you can set up your preferences for the application.

‘ E [en] The settings described here only affect the VictronConnect application. These are not product settings.

09:09 P4 092%

Device list Q

[en] Tap the "hamburger” menu icon at the top left of the page.

Local

My devices

09:29 @4L41380%

f”@)) }"ic,f"f?“, energy X

Devices list

° Demo library

[en] Select "Settings" from the drop-down menu.
‘ Settings files manager

Batch program

Settings

o | &

Help
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[en] The VictronConnect application settings page the version number at
the top. There is a link to The VictronConnect page on our website and
links to various social media channels.

« [en] Service report: Allows you to create a service report and send it
out in case of problems or errors.

[en] See this section on how to create a service report [96].

* [en] VRM Account: Log in with your VRM account in order to use
VictronConnect Remote (VC-R). See here [42] for more details.

» [en] Language: Select your preferred language.

[en] Display temperature unit: This changes the temperature unit
shown by a connected device.

* [en] Theme mode: Choose a light or dark theme. Auto will match the
operating system's default theme.

[en] The following option is only available on mobile
devices, it is not available on iOS and Windows
devices.

[en] Keep screen on: When enabled, the mobile device screen will
remain on when VictronConnect is open on the foreground.

n [en] The mobile device will not lock! Ensure your
mobile device is not left unattended when
VictronConnect is open in the foreground!

Service report

 [en] For Windows devices, there is an option to enable automatic
updates for the VictronConnect application.

VictronConnect (3]
v6.40 ”@I)I}

Visit VictronConnect page

Copyright © 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

RHNEHNO

CREATE
Create a service report to ask for support
VRM Acgoum SIGN OUT
@victronenergy.com
Language English
Display temperature unit Celsius (°C)
Theme mode Light

Keep screen on
Prevents your device from turning its screen o
off

Automatic updates
download and install updates when VictronConnect starts

[en] This option automatically downloads and
installs updates for the VictronConnect application
only. It does not update connected products.

{1, victron energy

W
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3. Connexion

Il'y a trois maniéres de connecter un produit Victron :

Produits avec Bluetooth intégré

Clé électronique Bluetooth Smart reliée a Oui Oui Non Oui
VE.Direct
Interface USB-VE.Direct Non Oui (1) Oui Oui

(1) Nécessite un cable USB On-The-Go. Ces cables sont disponibles dans les boutiques de téléphonie mobile, les ateliers de
réparation et chez les revendeurs en ligne.

Reportez-vous au chapitre Produits Victron compatibles [99] pour vérifier que votre produit Victron est compatible.

3.1. Bluetooth Smart - Couplage et connexion

Lors d’une connexion a votre produit Victron via Bluetooth, connectez-vous toujours depuis VictronConnect.

Ne vous connectez pas depuis le menu systéme Bluetooth du téléphone. Sinon, VictronConnect ne trouvera
pas votre produit Victron.

Marche a suivre pour vous connecter :
1. Activer le Bluetooth sur votre téléphone.

2. Ouvrez VictronConnect et effectuez une recherche :

a. Sur un téléphone ou une tablette, faites glisser I'écran vers le bas ou appuyez sur le bouton Actualiser pour lancer une
recherche.

b.  Sur un ordinateur ou un ordinateur portable : cliquez sur le bouton « Rechercher ou actualiser » sur la gauche.

3. Lors de votre premiére tentative de connexion, le téléphone vous demandera de coupler le produit Victron. Saisissez le code
PIN. En général, un code PIN aléatoire est imprimé sur une étiquette apposée sur I'appareil. Si aucun PIN n’est indiqué sur
I'étiquette, le code PIN par défaut est 000000.

4. La connexion est terminée.

Si la connexion n’a pas abouti, veuillez vous reporter a la section Depannage [93] ci-dessous.

3.2. Bluetooth Smart - Modification du code PIN

Pour éviter les connexions non autorisées & votre produit Victron, nous vous recommandons de modifier le code PIN. Evitez des
codes PIN évidents tels que 111111 ou 123456.

Pour modifier le code PIN, établissez d’abord la connexion. Accédez ensuite a la page Infos produit. Pour accéder a cette page,
cliquez sur le bouton en haut a droite. Pour certains produits, il s’agit de I'icbne Parametres : B Aprés avoir ouvert ce menu,
appuyez sur [ : | puis cliquez sur Infos produit.

Pour d’autres produits, vous trouverez en haut a droite le bouton a qui vous amenera directement a la page Infos produit.

Sur cette page, sélectionnez le bouton de modification du code PIN.

Apres avoir modifié le code PIN Bluetooth, tous les autres appareils précédemment couplés devront

E supprimer les anciennes informations de couplage, puis étre couplés de nouveau avec le nouveau code
PIN. Consultez Bluetooth Smart - Suppression de la liste des appareils couplés [5] pour savoir comment
supprimer les informations de couplage.

nnnnnnnnn
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3.3. Bluetooth Smart - Réinitialisation du code PIN

Si vous avez oublié votre code PIN, celui-ci peut étre réinitialisé a 000000. Cela s’applique également aux produits livrés d’usine
avec un code PIN aléatoire. La réinitialisation a I'aide du code PUK raméne le PIN a 000000, et non au PIN aléatoire d'usine.

Aprés avoir réinitialisé le code PIN, veillez a le remplacer (au lieu de 000000) afin d’éviter tout accés non autorisé.

Suivez I'une des procédures ci-dessous, selon le produit :

Ces étapes s’appliquent aux produits suivants : 1815 0907 10.48100%

= Devicelist Device list

Chargeur Blue Smart IP22, chargeur Blue Smart IP43, chargeur Blue
Smart IP67

Contréleurs de charge solaire SmartSolar MPPT
SmartShunt, BMV-712 Smart, Smart Battery Sense
Batterie Lithium Battery Smart, batterie Lithium NG

Sur la liste des appareils, appuyez ou cliquez sur le menu a trois points
situé a droite de la description du produit. Un menu contextuel proposant
I'option « Réinitialiser le code PIN » s’affichera. Cliquez dessus et
saisissez le code PUK. Le code PUK se trouve sur I'étiquette du produit,
au dos de celui-ci.

Local

Certains chargeurs disposent d’'un bouton MODE permettant de
réinitialiser le code PIN : maintenez-le enfoncé pendant dix secondes
jusqu’a ce que les voyants bleus clignotent deux fois.

Chargeur Blue Smart IP22
Chargeur Blue Smart IP43
Chargeur Blue Smart IP65

Dongle intelligent VE.Direct Bluetooth

Réinitialiser le code PIN en maintenant appuyé le bouton « Effacer le PIN ». Au bout de 5 secondes, les deux LED clignoteront
deux fois. Cela signifie que le code PIN a été réinitialisé.

3.4. Bluetooth Smart - Suppression de la liste des appareils couplés

Dans certains cas, vous devrez peut-étre supprimer un produit de la liste des appareils Bluetooth de votre téléphone, par
exemple si le code PIN a été modifié depuis un autre appareil.

Pour supprimer les informations de couplage, vous devez vous rendre dans les paramétres Bluetooth de votre téléphone.
Regardez les vidéos ci-dessous pour savoir comment supprimer les informations de couplage sous iOS et Android :

Supprimer le couplage Bluetooth sur iOS https://www.victronenergy.com/live/_media/

(cliquez pour lire, puis double-cliquez pour accéder au mode plein écran) victronconnect.video_unpair_ios.mp4

Supprimer le couplage Bluetooth sur Android https://www.victronenergy.com/live/_media/
(cliquez pour lire, puis double-cliquez pour accéder au mode plein écran) :r:?;onconnect:wdeo_unpalr_andrmd_cropped.
(1) victron energy
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4. Compatibilité avec les téléphones, tablettes et ordinateurs

portables

4.1. PC Windows

VictronConnect nécessite Windows 10 ou une version ultérieure. Pour les versions antérieures de Windows (XP et Vista),
consultez nos archives des versions précédentes de VictronConnect. [8] Gardez a I'esprit que les versions plus anciennes
peuvent ne pas inclure toutes les fonctionnalités présentes dans les versions récentes.

‘ S [en] Bluetooth support for Windows systems requires VictronConnect v6.40 or later.

Installation du pilote USB

Windows 10 intégre un pilote compatible pour le cable VE.Direct USB et le cable MK3-USB : il n’est généralement pas
nécessaire d’installer un pilote. En cas de difficulté de connexion USB a un produit Victron, nous recommandons d’installer
manuellement le pilote VE.Direct USB. Il est disponible sur notre site, dans la page Téléchargements logiciels.

Pour Windows 7 et Windows 8, nous recommandons toujours d’installer le pilote USB.

Ces pilotes USB peuvent étre installés avec ou sans cable USB connecté a I'ordinateur. Les fichiers nécessaires seront installés
automatiquement et utilisés dés que le cable sera connecté.

4.2. macOS

La version actuelle de VictronConnect fonctionne sur n'importe quel Mac équipé d’'une puce Intel ou Apple Silicon exécutant
macOS 12 (Monterey) a macOS 26 (Tahoe).

Pour les versions plus anciennes de macOS (11/10.11/10.10/10.9), une version antérieure de VictronConnect reste disponible sur
I'’App Store. Notez que cette version n’est plus prise en charge : si elle fonctionne, tant mieux — c’est la raison pour laquelle

elle est proposée. Si elle ne fonctionne pas, nous ne pourrons pas vous aider. La solution consiste alors a utiliser un autre
ordinateur/appareil compatible avec la version la plus récente de VictronConnect.

Pour se connecter a un produit Victron via Bluetooth, I'ordinateur Apple doit disposer du Bluetooth 4.0 (Bluetooth Low Energy/
Bluetooth Smart).

4.3. Android

Android 9.0 est la version minimale requise pour exécuter VictronConnect. Pour les versions Android plus anciennes, consultez
nos archives des versions précédentes [8].

Pour les appareils sous Android 12 ou version ultérieure, exécutant VictronConnect v5.70 ou plus, il n’est

S pas nécessaire d’accorder I'accés aux services de géolocalisation. Cette autorisation n’est pas demandée lors
de I'ouverture ou de linstallation de I'application VictronConnect. Nous recommandons, dans la mesure du
possible, de mettre I'appareil mobile a jour au moins vers Android 12.

Pour les versions plus anciennes d’Android et/ou de VictronConnect, les dispositions suivantes s’appliquent
en ce qui concerne le service de géolocalisation Android.

Une ancienne version de VictronConnect qui fonctionne pour certains utilisateurs d’Android 4.3 et 4.4 est toujours disponible dans
les archives [8], mais nous ne fournissons pas d’assistance pour cette version.

Le matériel requis est ARMV7 et les versions ultérieures, ainsi que x86 ou ARM64bit.
Remarques pour Android 5

Les appareils Android 5 dotés d’'un processeur 64 bits subiront un plantage au démarrage en raison d’un probléme dans les
bibliothéques que nous utilisons pour développer VictronConnect. Nous n’envisageons pas de solution a ce probléme. Pour
contourner ce probleme, vous pouvez installer manuellement 'APK VictronConnect qui peut étre téléchargé dans la section
Logiciels.

Le couplage ne fonctionne pas avec certains téléphones fonctionnant sous Android 5. La fenétre contextuelle du code PIN
n’apparait pas ou apparait sans champ de texte pour saisir le code PIN. Si vous rencontrez cette situation, il est possible que
votre téléphone indique qu’il a été couplé au produit Victron, alors que ce n’est pas le cas.

Malheureusement, il s’agit d’'un bug dans Android sur lequel nous n’avons aucun contréle et que nous ne sommes donc pas en
mesure de corriger.

Les appareils sur lesquels nous avons rencontré ce probleme sont les suivants :

(1) . victron energy Compatibilité avec les téléphones,
Qyreren e

Page 6 o tablettes et ordinateurs portables


https://www.victronenergy.fr/media/pg/VictronConnect_Manual/fr/phone,-tablet-and-laptop-compatibility.html#UUID-7e875960-b037-31c6-3223-405e3643e38e
https://www.victronenergy.fr/support-and-downloads/software
https://www.victronenergy.fr/media/pg/VictronConnect_Manual/fr/phone,-tablet-and-laptop-compatibility.html#UUID-7e875960-b037-31c6-3223-405e3643e38e
https://www.victronenergy.fr/media/pg/VictronConnect_Manual/fr/phone,-tablet-and-laptop-compatibility.html#UUID-7e875960-b037-31c6-3223-405e3643e38e
https://www.victronenergy.fr/media/pg/VictronConnect_Manual/fr/phone,-tablet-and-laptop-compatibility.html#UUID-7e875960-b037-31c6-3223-405e3643e38e
https://www.victronenergy.fr/support-and-downloads/software#victronconnect-app
https://www.victronenergy.fr/support-and-downloads/software#victronconnect-app

Manuel VictronConnect

» Asus Zenfone 2 avec 5.0 — Android 6 est disponible ; mettez a jour le téléphone pour résoudre le probleme.
* Motorola Moto G 2 « Android 6 est disponible ; mettez a jour le téléphone pour résoudre le probléme.
» Tablette Medion avec Android 5.0

Remarques pour Android 6 et les versions ultérieures

Aucun probléme n’est connu lorsque I'accés aux services de géolocalisation est activé. Voir également la note au début du
chapitre.

Pourquoi I’accés aux services de géolocalisation est-il nécessaire ?

Sur Android 5 et les versions ultérieures, vous devez autoriser VictronConnect a accéder aux services de géolocalisation
(approximatifs). Sinon, I'appareil ne pourra pas rechercher les produits Bluetooth.

En plus de permettre I'acceés aux données, les services de géolocalisation doivent également étre activés dans de nombreux cas
(mais pas tous).

Notez qu’aprés avoir activé les services de géolocalisation, le GPS lui-méme peut étre désactivé a nouveau : les services de
géolocalisation Android ne se limitent pas au GPS. Ces exigences sont dues au fait que les résultats des recherches Bluetooth et
WiFi peuvent techniquement étre utilisés pour déterminer 'emplacement approximatif du téléphone.

Malgré ce qui précede, vous pouvez avoir la garantie que Victron ne s’intéresse pas a votre localisation.

Chez Victron, étant nous-mémes sensibles aux questions de confidentialité, nous n’apprécions pas cette obligation. Mais nous
ne pouvons malheureusement rien y faire. Pour plus d’informations sur les raisons pour lesquelles il est nécessaire d’activer les
services de géolocalisation, cliquez ici.

Liste des appareils Android incompatibles connus

HTC ? Non

One+
HTC One M7 ? Non
Huawei P8 Lite (2015) Non Seulement si les services de géolocalisation sont
désactivés
Lenovo Tab 3 A7 ? Non
Samsung Galaxy S3 Mini Non Non
Samsung Galaxy S2 Oui Non
ZTE Telstra Max ? Non

Liste des appareils Android compatibles connus
Nous avons testé les appareils Android suivants et nous pouvons confirmer qu’ils sont compatibles avec VictronConnect* :

Google Nexus 6P ; LG G4; Sony Xperia Z5 ; HTC One M9 ; HTC One S9 ; OnePlus 3T ; Asus Zenfone 2 ; Samsung Galaxy S5 ;
Samsung Galaxy S5 mini ; Samsung Galaxy S7 ; Samsung Galaxy S8 ; Samsung Galaxy Tab E 9.6.

*Suppose que le téléphone fonctionne avec la derniére version du micrologiciel publiée par le fabricant.

4.4. IPhones et iPads iOS Apple

VictronConnect fonctionne sur les iPhone et iPad suivants sous iOS 16/iPadOS ou une version ultérieure :

* iPhone 8 et modéles ultérieurs

» iPhone SE a partir de la 2e génération
» iPad mini 5 et ultérieurs

* iPad 6 et versions ultérieures

» iPad Air 3 et versions ultérieures

* iPad Pro 1 10,5" et versions ultérieures
» iPad Pro 2 12,9" et versions ultérieures
* iPod Touch 7 et versions ultérieures

Malheureusement, les iPhone/iPad Apple ne sont pas compatibles avec 'OTG USB.

(1) . victron energy Compatibilité avec les téléphones,
Qyreren e
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4.5. Linux
VictronConnect est disponible via Linux Applmage. Il peut étre téléchargé ici : VictronConnect > Téléchargements > Logiciel

» Apreés avoir téléchargé le fichier Applmage, vous devez le rendre exécutable. L'Applmage peut alors étre exécuté comme un
programme.

* Assurez-vous que le contrdleur Bluetooth est activé, généralement a partir du menu systéme.

 Si vous utilisez des clés USB, assurez-vous que I'utilisateur est membre du groupe dialout.

S L'Applmage pour Linux est fourni tel quel, sans assistance officielle.

Vous trouverez plus de détails ici.

4.6. Archive des versions précédentes

Malheureusement, il n’est pas possible d’assurer une prise en charge continue pour toutes les versions de systémes
d’exploitation. Une nouvelle version de VictronConnect peut cesser de fonctionner avec des versions plus anciennes.

Nous recommandons toujours de mettre votre appareil a jour vers la derniére version du systéeme d’exploitation qu’il prend en
charge. Si votre appareil ne peut toujours pas exécuter la derniére version de VictronConnect, vous devrez peut-étre installer une
version plus ancienne. Consultez le tableau ci-dessous pour les liens vers d’anciennes versions de VictronConnect.

n Veuillez noter que ces anciennes versions ne sont plus prises en charge. Vous ne devez utiliser ces
anciennes versions qu’en dernier recours.

Les anciennes versions de VictronConnect auront trés probablement des fonctions ou des fonctionnalités

manquantes.

Windows 7 et Windows 8 VictronConnect 5.106
Windows XP et Windows Vista VictronConnect 3.3
Android 5, 6 et 7 avec architecture armv7 VictronConnect 5.106
Android 5, 6 et 7 avec architecture x86 VictronConnect 5.106
Android 4.3 & 4.4.4 architecture armv7 VictronConnect 5.8
Android 4.3 a 4.4.4 architecture x86 VictronConnect 5.8
macOS 10.9 (OS X Mavericks) VictronConnect 3.2
Derniere version pour macOS Yosemite VictronConnect 5.8
Derniere version pour macOS Sierra VictronConnect v5.106

(1) . victron energy Compatibilité avec les téléphones,
Qyreren e
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5. Présentation de I’application

5.1. Captures d’écran (cliquez pour agrandir)

Liste des appareils

09:26 V41860%
Device list Q
Local
My devices
n Battery 1:1 .
12V/50Ah ° :
Local R
, . i . . . l@is2ov |1 20°C .
L'onglet Local répertorie tous les appareils Bluetooth a portée, ainsi que
tout appareil connecté via un dongle USB. A Cerbo GX HQ20303AN7V o
o0 .
Un dispositif GX se trouvant sur le méme réseau que I'appareil exécutant R
VictronConnect sera également affiché ici, méme s’il est hors de portée
Bluetooth. RS 48/6000/100 HQ25129YVYH .
48/6000/100 o
l@asoorv  |@77ow S
Stern Solar Array .
E MPPT 75/15 s
|&27.23v |@ 26w z

Other devices

12:29 P4:54%

VRM =  Device list Q ©

Si VictronConnect est connecté a votre compte VRM, il répertorie toutes
vos installations dans I'onglet « VRM ».

Local VRM

Lorsque vous cliquez sur une installation, les appareils associés a cette Other installations

installation sont listés. Astro Place

X H
ﬁ Generic Venus device °

@ Online

Pages du contréleur de batterie :

Cliquez sur « Controleur de batterie » pour afficher I'état de charge actuel et basculer entre les écrans affichant des informations
plus détaillées sur I'état (STATE) actuel de la batterie et les données historiques (HISTORY).

» Pour accéder aux « Parametres », cliquez sur I'icone en forme d’engrenage Ed en haut a droite de I'écran.

Depuis les « Paramétres », vous pouvez modifier les données concernant I'énergie stockée sur votre batterie, définir les alarmes
et les relais, modifier les paramétres de recharge, adapter 'apparence et la quantité de données affichées et configurer ou
rejoindre un réseau VE.Smart existant.

3
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09:10 *40100% 09:10 *40100% 09:12 *40100% 09:12 *40100% *40100%
&< BMV 712 Smart -3 BMV 712 Smart & X Settings e i & Battery settings (5] a8
Status History Trends Status History Trends satery N Battery capaciy 0ah Relay mode Defaut
Relay > Charged vohage 270v
Lastdischarge P ®
-8Ah Alarm > Current measurement direction Normal
_» . e Minimum closed time om
8 5 S ﬂ""" Display > Discharge floor 5%
-54048Ah Relay-off delay om
Misc > Tail curtent 200%
e o VE Smart networking > Charged detection time 3m Low SOC relay R15% Nasx
ouput
1417.6kwh
Peukert exponent 105
# Voltage Low voltage relay 0 Disabled
Charge effciency factor 99%
o High voltage relay £ Disabled
= Current threshold 0104
. R p—
© Power 0 Time-to-go averaging period 3m High temperature relay L) Disabled
© med Ah — Low temperature relay £Disabled
Battery SOC on reset Setto 100%
[raps— Maxbattry voltage Relay willbe deactivated after a delay depending on
Bl Time remaining iy 20.90V State-of Charge 50 Minimum closed time" and ‘Relay-off deay’

Manually st the current state-of-charge

: 3 3 ————

settings

*40100% 09:13 *40100% *40100% 09:13 *40100% 09:11 *40100%

¢ Alarms a

Display G] a & VE.Smart Networking a < BMV 712 Smart 3

® Status History Trends.
Alarm buzzer Backlight intensity Monitor mode Battery Monitor VE Smart Networki
@ . Smart Networking - .
Backiight always on VE Smart networking allows all products Stateof Charge . v || Temperature ©)  +
a connected to the same network to share h ‘
Low SOC alarm Disabled Shunt current 5000 dtawisiesay,
Scroll speed
Shunt votage s0mV CREATENETWORK  JOIN EXISTING
Low voltage alarm L Disabled
Main voltage display
High voltage alarm QDisabled Auxinput Temperature
Current display
Temperature unit o catsus
High temperature alarm (O Disabled power display Only ffects the bultin display o the BMY
Temperature coefficient 0.0%cap/C
Low temperature alarm L Disabled Consumed Ah display

State-of-charge display

0600660608 O

‘Starter voltage display

Temperature display =

alal=] §
~])

Pages du Contréleur de charge solaire
En cliquant sur le produit Contréleur de charge solaire, vous pouvez visualiser le statut de recharge actuel.
» Pour accéder aux « Paramétres », cliquez sur I'icone en forme d’engrenage Ed en haut a droite de I'écran.

Les « Paramétres » permettront d’accéder a la vaste gamme de fonctions disponibles sur votre contréleur de charge solaire,
y compris la programmation des parameétres de recharge, le déclenchement des relais en fonction du temps solaire ou des
parametres de tension, ainsi qu’une analyse historique compléte.

Pour une explication compléte des options du contréleur de charge solaire, suivez ce lien.

15:29 ©.40100% 15:30 $.40100% 15:30 *.40100% 15:32 9.40100% 15:33 *.40100%
& SmartSolar HQ1830K8IRF % X Settings (o] & Settings & & Load output (5] & Streetlight (o]
Status Histor Trends i
44 Battery > Battery vohage 2y OPeatON ways on Streetlight function O
Load output > Max charge current 20A Only "Always on" and "Always off' modes take Keep in mind that the load output settings will
effect instantly, the other modes have a two minute affect the expected behavior and work 25 an AND
Steetiight > oy function: streetlight function will be on only when
g Charger enabled o both conditions are satisfied. o
nction Please remove the jumper in the VE direct port learn more.
Tx port functior > Battery preset AGM spiral cell = when changing the load output operation mode.
) R 1o identify where the jumper is
R port function .
Expert mode @ located. Atsunset Keep lights off
Vi i >
€ Smart networking Charge voltages
At sunrise ‘Switch on before sunrise
’ Absorption voltage 1470v.
Voltage
Time before sunrise om
Float voltage 1380
Current
Equalization voltage 16.50v.
Sunset detection voltage level 200v
Equalization
Sunset detection delay om
Rt Automatic equalization Disabled
Sunise detection voltage level 500V
Current Manual equaization
Sunrise detection delay om
Voltage compensation
Gradual dimming speed os/%

Tamnarahire comnanestinn Ak anmen

E POWER

{({@}}}viqﬁon energy
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15:33 *.40100% 15:33 *.40100%

15:35 *40100% 15:39 *40100% 15:40 *40100%

<« Tx port (5] € VE.Smart Networking (o] <« SmartSolar HQ1830K8IRF £ <« SmartSolar HQ1830K8IRF ¥ SmartSolar HQ1830K8IRF £
TXPOR o communication ® Status History Trends Status History Trends Status History Trends
function 6_0 VE Smart Networking
VE Smart networking allows al products o < 9 [ solarPower (W)~ [ Battey votage (.~ |

< Thursday, January 8, 2026 >
connected to the same networkto share

data wielessly v osd
Bsewn Qown

CREATENETWORK  JOIN EXISTING

9.00-9:59

Solar owh
’ Load owh
Batey 1254V

s s

aas

2 ‘ 575

l:ll:! E - o L L]

1 mite Ureview

Pages du convertisseur

En cliquant sur le convertisseur, vous pouvez visualiser des données dynamiques telles que la consommation électrique des
consommateurs connectés, une barre d’alimentation indiquant 'intensité de fonctionnement de votre convertisseur, et vous
trouverez des informations telles que la tension de la batterie, etc.

» Pour accéder aux « Parametres », cliquez sur I'icone en forme d’engrenage Ed en haut a droite de I'écran.
La page « Paramétres » vous permet de régler les tensions/la fréquence de sortie ; de définir les seuils d’arrét basse tension

et de redémarrage, ainsi que leurs alarmes ; de définir une coupure dynamique (en fonction de la charge) ; ainsi que d’autres
parametres, décrits plus en détail ici.

09:18 *40100%

09:19 09:20

09:20

& 12/375 230V o Settings t & Dynamic cut off & Product info
0 Lod Mode on 0
Dynamic cut-off makes the low battery
‘shut down voltage a function of the load
Output voltage 230V of the batery.
Normal Dortuse ynamic utfin an
Output frequency 50Hz installation that also has other loads
connected to the same battery.
Product
output Dynamic cut off Disabled > VE Direct Inverter 12/375 230V
P
— © 2
" Low battery shut down 930v
# ACoutput Serial number .
HQ1807MV1 u}
Low battery restart & alarm 1090V Battery Q180 ce
Gel/AGM
type Firmware
. Charge detect 14.00v v1.37 MANUAL UPDATE
Inverting -
Battery capacity 110ah o [a the lateat vasslont
Wake-up minimum power W
Lock product settings
@ \Voltage £CO mode search interval 3 Voltage for discharge current 1A 12.00v
- @ Add lock
ECO mode search time e Voltage for discharge current 28A 165V
Voltage for discharge current 774 T40v
Voltage for discharge current 220 120

Pages du chargeur Blue Smart IP65

Le chargeur de batterie Blue Smart IP65 est équipé du Bluetooth intégré. Lorsque le chargeur Blue Smart est sous tension,
il peut étre détecté a 'aide de I'application VictronConnect sur votre téléphone. (Sauf Windows PC - Voir 3.1 Windows PC,
ci-dessus).

La page d’accueil affiche des informations sur la tension de la batterie, I'intensité de charge et |a situation de votre batterie dans
le cycle de charge.

» Pour accéder aux « Parametres », cliquez sur I'icone en forme d’engrenage Ed en haut a droite de I'écran.
Batteries au lithium Smart

Batteries au lithium Smart avec Bluetooth intégré. En cliquant sur la batterie au lithium dans la liste des Périphériques, vous
pourrez visualiser des données en direct sur I'état, la tension et la température de la batterie. Vous pourrez également consulter
la tension de chaque cellule ce qui est un signe essentiel de la santé de la batterie.

» Pour accéder aux « Parameétres », cliquez sur I'icbne en forme d’engrenage EJ en haut a droite de I'écran.

Depuis les « Paramétres », vous pouvez modifier les paramétres de décharge et de température.

E POWER
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09:26 +.40100%

Battery 1:1 -3

Ready for use

13.29v
Temperature 10°C
Last full charge 6d 21h

Balanced
@ More info about cel status

3.33V [|3.32V | 3.32V || 3.32V

Smart BatteryProtect

09:47 S4097%

< Smart BatteryProtect Ee

Windows

Limits

Allowed-To-Discharge cell voltage

Cell under voltage pre-alarm threshold

280V

310v

Allowed-To-Charge minimum temperature:

Battery temperature offset

09:47 v4N97%

Settings

Battery voltage

Under Voltage settings

Preset

Load disconnect & alarm settings

Mode
Operation Normal
Alarm output Relay

09:27

00%

< Product info

Product
SmartLithium Battery 12V/50Ah
AED

Serial number "
HQ21326TXDJ u]
Pin code

e CHANGE

Custom name
Battery 1:1 Eoir

Firmware
V131 MANUAL UPDATE

This i the latest version!
Bootloader
v1.07

Bluetooth

v4u89%

Preset

Qo

Shut down: 1050V / Restart: 12.00V
On

Shut down: 10.00V / Restart: 11.50V
O2

Shut down: 9.50V / Restart: 11.50V
Os

Shut down: 11.25V / Restart: 13.25V
Oa

Shut down: 11.50V / Restart: 13.80V
®s

Shut down: 10.50V / Restart: 12.80V
Os

Shut down: 11.50V / Restart: 12.80V

o7

Cancel 0K

Voici une capture d’écran de I'application VictronConnect sur un PC utilisant une version du systeme d’exploitation Microsoft
Windows et affichant des informations provenant d’'un MPPT.

wﬁw

& MPPT 250/100

SkWh

57.10v
100.0A

Bulk

macOS

MPPT 250/100

STATUS HISTORY

Page 12
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Voici une capture d’écran de I'application VictronConnect sur un PC exécutant le systéme d’exploitation Mac et affichant des
informations a partir d’'un MPPT.

L MPPT 250/100 € MPPT 250/700

STATE

5710V
10004

Biuslk

1215kWh

5.2. Vidéos

Chargeur Blue Smart IP65 https://www.youtube.com/embed/bbdLxsfMu74

Dans cette vidéo, nous montrons comment télécharger I'application
VictronConnect a I'aide d’un iPhone. Nous montrons également
comment utiliser I'application pour consulter des informations et ajuster
les paramétres d’un chargeur Blue Smart IP65.

BlueSolar MPPT https://www.youtube.com/embed/

Cette vidéo montre aussi comment télécharger et installer I'application vZJAdeTdevw

VictronConnect sur un iPhone. Nous montrons également comment
utiliser I'application pour consulter les données en temps réel et
I'historique d’un contrdleur de charge solaire Victron MPPT.

Vous trouverez une description compléte de tous les réglages disponibles sur nos contréleurs de charge solaire sur cette page.
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5.3. Comment attribuer un nom personnalisé a vos produits

Vous pouvez modifier le nom de votre produit Victron afin de le rendre plus facile a identifier. Cela est utile si vous avez plusieurs
produits du méme type, par exemple plusieurs controleurs de charge MPPT.

09:26 V4 E60%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:1
12V/50Ah
| & 13.20v | 1 20c .
» Sélectionnez votre appareil dans la page de liste des appareils.
Dans cet exemple, nous choisissons I'appareil SmartSolar MPPT en E Cerbo GX HQ20303AN7V ol
. Cerbo GX
bas de la liste.
RS 48/6000/100 HQ25129YVYH
48/6000/100 -
l@soorv  |@77ow °
SmartSolar HQ2138KYZEQ
E MPPT 75/15 -
|l@2601v  |@saw C

Other devices

10:10 A4893%

X Settings Import settings from file

» Depuis la page principale du produit, accédez aux paramétres en Battery Save settings to file
appuyant sur I'icéne en forme d’engrenage en haut a droite.

. e o Load output Share settings
» Puis, appuyez sur le menu a trois points en haut a droite de la page

des paramétres. Streetlight Product info

» Choisissez « Infos produit » dans la fenétre contextuelle.
Tx port function

Reset to defaults
Rx port function 7

VE.Smart networking >

Custom name

* Le champ « Nom personnalisé » vous permet de saisir le nom de votre Stern Solar Arrayl
choix, puis appuyez sur OK.
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09:26 VA4E60%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:1 :
12V/50Ah o
|@1320v |4 20 °
* Le nom de votre appareil est maintenant mis a jour dans la liste des Cerbo GX HQ20303AN7V .
appareils. E Cerbo GX S
RS 48/6000/100 HQ25129YVYH .
48/6000/100 o
l@sootv  |@77ow C
Stern Solar Array :
E MPPT 75/15 o
l@2723v  |@2ew °

Other devices

Pour d’autres produits, vous trouverez en haut a droite le bouton ﬂ, qui vous amenera directement a la page Infos produit.

Vous pouvez également regarder cette vidéo pour plus de détails :

Custom name

Stern Solar Array|

CANCEL OK

Arrays Arrayed

® > © on o @) @ »

5.4. Comment désactiver et réactiver le Bluetooth

Tous nos produits avec Bluetooth intégré disposent d’'une fonctionnalité permettant de désactiver le Bluetooth. La désactivation
du Bluetooth peut étre souhaitée pour des raisons de sécurité. Méme si la connexion Bluetooth est protégée par un code PIN, la
meilleure sécurisation consiste a la désactiver.

Dans la plupart des cas, il est également possible de réactiver le Bluetooth aprés la désactivation. Par exemple en utilisant un
cable VE.Direct.

Il existe toutefois quelques exceptions :

» Les chargeurs Blue Smart IP67
* Les batteries Lithium Smart
* Les chargeurs CC-CC Orion Smart

Une fois le Bluetooth désactivé sur ces produits, il est désactivé de facon permanente et irréversible.
Trouver le menu Bluetooth

Effectuez la connexion puis accédez a la page Infos produit en cliquant sur le bouton en haut a droite :

« Pour certains produits, il s’agit de I'icone Paramétres : EEl. Aprés avoir ouvert ce menu, appuyez sur Bl puis cliquez sur Infos
produit.

3
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» Pour d’autres produits, vous trouverez en haut a droite le bouton E, qui vous aménera directement a la page Infos produit.

Si le produit dispose de la fonction Désactiver le Bluetooth, vous verrez le champ « Bluetooth » avec un bouton de commutation a
coté du texte « Bluetooth activé ». Basculez I'interrupteur sur Off, le bouton passera du bleu clair au gris et une boite de dialogue
s’affichera pour confirmer votre action. Si vous choisissez « Annuler », le Bluetooth restera activé et le bouton de commutation et
le texte retourneront & la position « Bluetooth activé ».

Pour certains produits, un bouton Désactiver s’affiche au lieu d’un interrupteur.

Comment réactiver le Bluetooth

n Avertissement : pour les batteries Lithium Smart, les chargeurs IP67 Blue Smart et les chargeurs Orion
Smart DC-DC : le Bluetooth ne peut pas étre réactivé ! Une fois le Bluetooth désactivé sur ces produits, il est
désactivé de fagon permanente et irréversible.

Il existe plusieurs fagons de réactiver le Bluetooth en fonction de votre produit, consultez toujours le manuel de votre produit pour
des instructions plus détaillées :

Réactiver le Bluetooth a I’aide de VE.Direct

Connectez le produit a votre téléphone avec un cable VE.Direct vers USB et utilisez VictronConnect pour réactiver le Bluetooth
dans la page Infos produit.

Réactiver le Bluetooth a I’'aide du bouton MODE sur le produit

Maintenez le bouton MODE sur le produit enfoncé pendant 10 secondes pour réinitialise le Bluetooth. Les actions suivantes
seront exécutées :

» Le Bluetooth sera réactivé

 Le produit Bluetooth connecté sera déconnecté

Le code PIN est réinitialisé a sa valeur par défaut [5].

» Les informations de couplage seront effacées. Cela nécessite également de supprimer le produit de |a liste des appareils
couplés [5].

Réactivez le Bluetooth a I'aide de I'interface web intégrée (EV Charging Station uniquement).
Connectez-vous au produit via I'interface web intégrée et activez le Bluetooth dans le menu Réseaux.
Batteries au lithium Smart

La page du produit se trouve ici.

Une fois le Bluetooth désactivé, il est désactivé en permanence et cette opération est irréversible. Cela signifie que
VictronConnect demandera un code de confirmation affiché dans la boite de dialogue. Si vous étes sir de vouloir désactiver
définitivement le Bluetooth, entrez le code affiché et choisissez « OK ».

Chargeurs Orion Smart DC-DC
La page du produit se trouve ici.

Une fois le Bluetooth désactivé, il est désactivé en permanence et cette opération est irréversible. Cela signifie que
VictronConnect demandera un code de confirmation affiché dans la boite de dialogue. Si vous étes sir de vouloir désactiver
définitivement le Bluetooth, entrez le code affiché et choisissez « OK ».

Chargeurs Smart IP43

La page du produit se trouve ici.

Une fois le Bluetooth désactivé, il y a plusieurs fagons de le réactiver :
1. Utilisation du bouton MODE.

2. Utilisation d’'un cable VE.Direct vers USB sur votre téléphone.

Chargeurs Blue Smart IP22

La page du produit se trouve ici.

Une fois le Bluetooth désactivé, il peut étre réactivé a I'aide du bouton MODE.
Chargeurs Blue Smart IP65

La page du produit se trouve ici.

Une fois le Bluetooth désactivé, il peut étre réactivé a l'aide du bouton MODE.

Chargeurs Blue Smart IP67

(M) Victron energy
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La page du produit se trouve ici.
Pour ces chargeurs, il existe deux options :

» Désactiver le Bluetooth en permanence. Cette option est irréversible et VictronConnect demandera un code de confirmation
affiché dans la boite de dialogue. Si vous étes slr de vouloir désactiver définitivement le Bluetooth, entrez le code affiché et
choisissez « OK ».

Activer le Bluetooth pendant 30 secondes a la mise sous tension. Cela vous permet de vous connecter au produit, d’effectuer
une mise a jour du micrologiciel ou de réactiver le Bluetooth. Si vous ne vous connectez pas dans les 30 premiéres secondes,
le Bluetooth sera désactivé.

Les MPPT SmartSolar

La page du produit se trouve ici.

Le Bluetooth peut étre réactivé en connectant un cable VE.Direct vers USB a votre téléphone et en suivant ces instructions [4].
Smart BatteryProtect

La page du produit se trouve ici.

Le Bluetooth peut étre désactivé et réactivé en connectant la broche PROG a la terre et en sélectionnant F (activé) ou h
(désactivé). Consultez le manuel du produit pour plus de détails.

Smart BMV-712
La page du produit se trouve ici.

Le module Bluetooth intégré du BMV-712 peut étre activé ou désactivé dans le menu des paramétres (parametre #71). Consultez
le manuel du produit pour plus de détails.

Smart BMS
La page du produit se trouve ici.

Le Bluetooth est temporairement activé lors de la mise sous tension pendant 30 secondes. Vous pourrez vous connecter pendant
ces 30 secondes pour effectuer une mise a jour du micrologiciel ou réactiver le Bluetooth. Si vous ne vous connectez pas dans
les 30 premieres secondes, le Bluetooth sera désactivé.

SmartShunt

La page du produit se trouve ici.

Le Bluetooth peut étre réactivé en connectant un cable VE.Direct vers USB a votre téléphone et en suivant ces instructions [4].
EV Charging Station, y compris NS

La page du produit se trouve ici.

Le Bluetooth peut étre réactivé via I'interface web intégrée dans le menu Réseaux. Pour des instructions détaillées, veuillez
consulter le manuel du produit.

Chargeur de batterie Orion XS 12/12-50A DC-DC
Le produit est disponible ici.

Le Bluetooth peut étre réactivé en connectant un cable VE.Direct vers USB a votre téléphone et en suivant ces [4] instructions.
Notez que cela nécessite un appareil doté d’'un port USB, tel qu’un téléphone Android, un PC ou un ordinateur Apple équipé de
macOS. Les appareils iOS tels que I'iPhone ou I'iPad ne peuvent pas étre utilisés pour cette méthode.

BMS VE.Bus NG
La page du produit se trouve ici.

Lors de la remise sous tension, le Bluetooth est temporairement activé pendant 30 secondes, ce qui est suffisant pour I'activer de
nouveau de maniére permanente via le menu « Infos produit ».

smallBMS NG
La page du produit se trouve ici.

Lors de la remise sous tension, le Bluetooth est temporairement activé pendant 30 secondes, ce qui est suffisant pour I'activer de
nouveau de maniére permanente via le menu « Infos produit ».

Lynx Smart BMS NG
La page du produit se trouve ici.

Le Bluetooth peut étre réactivé via un dispositif GX dans le menu des paramétres du BMS (Paramétres > Appareils > Lynx Smart
BMS > Paramétres).

(M) Victron energy
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5.5. Importation et conversion d’un fichier de base de données de la famille de
produits GX

VictronConnect vous permet d’importer et de convertir le fichier journal de la base de données .sqlite (créé par VenusOS sur la
gamme de produits GX) en un fichier Microsoft Excel .xIsx.

Cela peut étre utile pour les sites distants sans connexion Internet, pour téléverser le fichier sur le portail VRM, ou si vous ne
souhaitez pas téléverser vos données sur les serveurs Victron.

Cette fonctionnalité n’est disponible que dans les versions macOS et Windows de VictronConnect. Elle n’est
pas disponible sur les appareils iOS ou Android.

Le « fichier de base de données Venus » sera stocké sur une carte microSD externe ou une clé USB, qui doit étre connectée au
dispositif GX.

Les données ne seront enregistrées sur le périphérique de stockage externe que si le dispositif GX est hors
ligne. Si le dispositif GX est connecté au portail VRM, les données du journal seront envoyées vers le portail
VRM, et aucune donnée ne sera stockée sur le périphérique de stockage externe.

Il est important d’éjecter la carte microSD ou le périphérique de stockage
USB avant de le retirer du dispositif GX.

« Cliquez sur le bouton « Appuyer pour éjecter » dans le menu du
dispositif GX.

Le bouton « Appuyer pour éjecter » ne s’affiche que
si un périphérique de stockage externe est détecté.

* Vous pouvez maintenant retirer le périphérique de stockage externe du
dispositif GX et le connecter a votre ordinateur.

Copiez le fichier de base de données (fichier .sqlite situé dans le répertoire racine de la clé USB) sur le disque dur local de
I'ordinateur.

* Ouvrez VictronConnect sur votre ordinateur.

* Cliquez sur le menu a trois barres en haut a gauche de la fenétre D ook

VictronConnect pour ouvrir le menu latéral. & sess
@ Hep

Sélectionnez « Convertisseur de journaux Venus » dans le menu
latéral.

Cliquez sur le bouton « Sélectionner » a c6té de la case « Fichier de
base de données Venus ».

-
* Accédez au fichier de base de données (.sqlite) que vous avez copié -
précédemment sur votre disque dur.
* Le deuxiéme bouton « Sélectionner » vous permettra de choisir un =
emplacement pour le fichier de sortie (.xIsx).
* Cliquez sur le bouton « Démarrer la conversion ». E=

Il n’y a pas de limite quant a la taille de la base de données que vous pouvez importer, et cela peut représenter des années de
données. C’est pourquoi, vous devez faire preuve de patience durant le processus de conversion.

Ce processus ne requiert aucune connexion Internet. Il peut étre effectué a distance sur site, et vos données n’entreront jamais
en contact avec les serveurs Victron.

Sachez que si vous souhaitez utiliser les outils graphiques du VRM, vous pouvez également comprimer et exporter le fichier de la
base de données, avant conversion, vers le portail VRM.

[
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Voici un exemple d’un fichier de données sur un mois qui a été converti du format de la base de données .SQLITE3 au format de
feuille de calculs.

Exemple de données issues de la conversion VictronConnect de la base de données d’un dispositif GX
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6. Alarmes et erreurs relatives au produit

En coulisses, VictronConnect dispose d’un systéeme complet de supervision qui vérifie les alarmes et les erreurs survenant sur le
produit connecté. Dés qu’une alarme ou une erreur est notifiée par le produit, cette alarme/erreur et sa description s’afficheront
sur la page des données en direct.

S Les alarmes et les erreurs ne sont affichées que lorsque I'application VictronConnect est active.

14:32 H* 4 8100%
Search for a device Q
Local
My devices
L . . 12.99v 20°C v
Toutes les erreurs liées aux appareils Bluetooth connectés localement a I
peuvent étre affichées sur la page de liste des appareils. Battery 1:3 o
12V/50Ah i
Pour que les erreurs s’affichent dans la page de R
liste des appareils, I'option « Instant Readout via | & 13.00v [4217c v
Bluetooth » (lecture instantanée via Bluetooth) doit
étre activée. Battery 1:4 all ¢
12V/50Ah
Dans cet exemple, une erreur est actuellement présente sur I'appareil @300y |4 21c v
SmartSolar situé en bas de la liste.
Lynx Smart BMS H02236R3GC|Y| .
Appuyez sur I'appareil pour vous y connecter. 500 o
| & 51.0av 0.00A "
SmartSolar HQ18404RURX a
E MPPT 150/35 il
Error C
. #2 Battery voltage too high

(M) Victron energy

Page 20 ’ Alarmes et erreurs relatives au produit



Manuel VictronConnect

Sur la page principale du SmartSolar, une fenétre contextuelle apparait

en bas. Elle contient I'horodatage et une description de I'erreur.

Si vous appuyez sur la fenétre contextuelle de I'erreur ou la zone
de notification, une description plus détaillée et souvent un conseil
s’affichent.

Le X en haut a droite de cette page permet de réduire I'erreur dans la
zone de notification.

14:31 H 4 8100%

04RURX £

< SmartSolar H

Status History Trends

© Solar

Ow

% Voltage

#2 Battery voltage too high
Seen: 02:30 PM

This error can be due to other charging
equipment connected to the battery or a fault
in the charge controller. This error can also
occur if the battery voltage is set to a lower
voltage than the actual battery voltage.

A 1 Notification ~

£ 1100%
X

A 1 Notification

#2 Battery voltage too high

Seen: 10:46 AM

This error can be due to other charging equipment
connected to the battery or a fault in the charge
controller. This error can also occur if the battery
voltage is set to a lower voltage than the actual
battery voltage.

Q- This error will auto-reset after the battery
voltage has dropped.
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7. Fichiers de configuration

7.1. Enregistrer, charger, partager et gérer les paramétres

Cette fonctionnalité vous permet d’enregistrer les paramétres du produit dans un fichier afin de pouvoir les charger ultérieurement
sur le produit Victron auquel vous étes connecté. Vous pouvez également charger le fichier de paramétres sur un autre produit du
méme modele.

Enregistrer les paramétres

08:53 4G 4 8 62%

X Settings

Import settings from file
Une fois connecté a votre produit Victron, accédez a la page des

parameétres. Battery Save settings to file
* Appuyez sur le menu a trois points en haut a droite. Load outbut <h i
oad outpu are settings
» Sélectionnez « Enregistrer les parameétres dans un fichier » dans le .
menu. Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

VE.Smart networking b

4G 4 8 62%

* Donnez un nom au fichier de paramétres, puis appuyez sur OK.

Save settings to file

File will be stored in the settings files library

Name
" My MPPT]|

uuuuuuuuu
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4G 4 8 62%

Une boite de confirmation apparaitra une fois les paramétres Settings saved

enregistrés. )
9 This file can be used to restore the
saved settings in this or other -same
model- device.

To share it or open for inspection, use
the settings manager located in the
device list page menu.

Charger les paramétres

4G 4 8 62%

Import settings from file

Une fois connecté a votre produit Victron, accédez a la page des

paramétres. Battery Save settings to file
* Appuyez sur le menu a trois points en haut a droite. )
Load output Share settings
« Sélectionnez « Importer les paramétres a partir d’un fichier » dans le A
menu. Streetlight Product info
Tx port function Reset to defaults
VE.Smart networking 7
08:55 4G 4 8 61%
& Load settings file Q
» Choisissez le fichier de paramétres dans la liste. My MPPT.vesf
MPPT 150/35

(M) Victron energy
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09:00 4G 4 @59%

X  Settings &

Une fois le fichier de paramétres importé, toutes les modifications seront
marquées d’un cercle orange a gauche de la catégorie de parameétres. Settings file imported

Le nombre dans le cercle orange indique combien de paramétres seront All differences are marked up in orange, check
modifiés dans cette catégorie. the changes and apply or discard them.

» Appuyez sur Appliquer si vous étes satisfait des parametres.  APPLY X DISCARD

* Vous pouvez choisir d’ignorer les modifications si

Battery >
Les modifications apportées au fichier de parametres
ne prendront effet qu’aprés que vous les aurez D Load output >
vérifiées (si nécessaire) et que vous aurez
sélectionné « Appliquer ». Streetlight >
Tx port function >
VE.Smart networking >
09:00 4G 4 @59%
< Settings
Battery voltage 12v
Max charge current 18A
Charger enabled 0
Battery preset User defined ~
Si vous souhaitez confirmer quels parameétres seront appliqués, vous
pouvez ouvrir une catégorie pour voir quels paramétres seront modifiés. Expert mode @
Le§ p?rametres marqués d’un point ora‘nge seront.modlfles: Le;s valeurs BMS controlled Yes >
affichées seront les nouvelles valeurs si vous appliquez le fichier de
paramétres. Charge voltages
Absorption voltage 13.00v
Float voltage 13.00V
Equalization voltage Disabled
Equalization
Automatic equalization Disabled
Manual equalization Start now

E POWER

{(@}}viqtgon energy
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Si le fichier de parametres chargé ne présente aucune différence
par rapport aux parametres existants sur le produit, cette notification
s’affichera.

Partager les parameétres

Un fichier de paramétres peut étre partagé via différentes plateformes.

« Sélectionnez « Partager les paramétres » dans le menu a trois points
situé en haut a droite de la page des parametres.

Une fenétre contextuelle systeme s’ouvrira, vous permettant de
sélectionner une plateforme pour partager le fichier de paramétres.
Les plateformes disponibles dépendront de celles que vous avez
actuellement installées sur votre appareil Android ou iOS.

4G 4 W61%

No settings differences found in
selected file

4G 4 B 62%

Import settings from file
Battery Save settings to file

Load output Share settings

Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

VE.Smart networking 72

La fonction « Partager les paramétres » vous permet de partager les parameétres actuels du produit avec d’autres produits, en
utilisant votre téléphone. En outre, les paramétres que vous avez déja enregistrés a I'aide de VictronConnect sont stockés dans
un fichier de parameétres et peuvent étre partagés avec d’autres produits a I'aide du « Gestionnaire de fichiers de parametres ».

Gestionnaire de fichiers de paramétres

Le gestionnaire de fichiers de paramétres se trouve dans le menu principal et affiche tous les paramétres stockés :

Le gestionnaire de fichiers de paramétres peut étre lancé depuis la page
principale.

* Appuyez sur le menu « hamburger » en haut & gauche de la page
principale de la liste des appareils dans VictronConnect.

* Sélectionnez « Gestionnaire de fichiers de paramétres » dans le menu

09:29 @410680%

PRI X

Devices list

° Demo library

‘ Settings files manager

contextuel. i=  Batchprogram
Q Settings
0 Help
(1) victron energy
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Tous les fichiers de paramétres que vous avez créés apparaissent dans
cette liste.

13:18 4G 408100%

» Appuyez sur les trois points a droite de n’importe quel fichier de <

- . L Settings files Q
paramétres pour ouvrir un menu d’actions.

My MPPT.

* « Ouvrir » ouvre le fichier de parametres. Plus de détails dans la
MPPT 150 Open

capture d’écran suivante.

@ Vous pouvez également ouvrir un fichier de Share

parameétres en appuyant directement dessus.
Remove

L'option « Partager » vous permet de partager le fichier via différentes
plateformes.

L'option « Supprimer » permet de supprimer le fichier de paramétres
de la liste. Une boite de dialogue d’avertissement s’affiche d’abord.

13:18 4G 4 8100%

< SmartSolar HQ18404RURX £

Status History Trends

Lorsqu’un fichier de parameétres est ouvert, il se charge et affiche un
écran de démonstration du produit comme si vous étiez connecté a un
produit physique. 0 W

Notez la barre orange « DEMO PRODUCT » en bas
de I'écran, qui vous rappelle que vous n’étes pas
connecté a un produit physique.

Il est possible de modifier les parametres dans le fichier de parametres 4 Voltage
ouvert, puis de I'enregistrer a nouveau. Vous pouvez I'enregistrer sous
un autre nom ; sinon, I'utilisation du méme nom écrasera le fichier

existant. @® Current

Battery

% Voltage

® Current

State
DEMO PRODUCT

7.2. Fichiers de paramétres et bibliothéque de démonstration

Les produits de la bibliotheque de démonstration peuvent servir de modeéles pour créer des ensembles de fichiers de paramétres
qui pourront ensuite étre partagés et appliqués aux produits d’autres utilisateurs.

S Il n’est pas possible de charger des parametres depuis la bibliothéque de démonstration.

7.3. Limitation lors de I’ouverture d’anciens fichiers de parameétres
Il existe deux fagons d’ouvrir un fichier de parametres précédemment enregistré :

1. Viale gestionnaire de fichiers de paramétres

Comme illustré dans la capture d’écran ci-dessus, cette option vous permet de consulter les paramétres sans étre connecté
au produit. Une vue d’ensemble de tous les paramétres — y compris les mesures de tension, les données historiques et
d’autres informations — sera chargée et disponible pour consultation.
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2. Viales pages de paramétres du produit

Cette option n’est disponible que lorsque vous étes connecté au produit.

La premiere méthode ne fonctionne que si le fichier de parametres a été créé avec exactement la méme
version du logiciel que celle que vous utilisez actuellement.

Si le fichier a été créé avec une version antérieure du logiciel, utilisez plutt la deuxieme méthode :
connectez-vous au méme produit, puis chargez le fichier de parametres.

[

(1) victron energy
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8. Fonction Démo

VictronConnect contient une bibliothéque avec des exemples de parametres pour tous les produits compatibles.

La fonction de démo peut étre utilisée pour :

» Connaitre les paramétres qui sont disponibles sur votre produit Victron. En explorant les exemples de parameétres dans la
bibliothéque, vous découvrirez toutes les capacités de votre produit.

» Créez une configuration de produit spécifique, enregistrez-la puis envoyez-la a un client afin qu'il ait ces parametres sur son
téléphone et puisse les installer sur son produit Victron.

» En plus de charger des produits a partir de la bibliotheque standard, il est également possible de les charger a partir d’'un
fichier enregistré avec le « Gestionnaire de fichiers de parametres ».

» Révisez les parametres de vos installations, effectuez des modifications, puis envoyez-les a des personnes se trouvant sur
place pour qu’elles les appliquent.

Télécharger des démos

09:29 ¥4080%
Mgy icmoneneray  x

Devices list

° Demo library

» Sélectionnez la bibliothéque de démonstration dans le menu principal.
‘ Settings files manager

= Batch program

Settings

e
0 Help

(M) Victron energy
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08:31 ¥4 0100%
& Demo products Q
E Blue Smart Chargers
BMV battery monitors
Energy Meter

» Choisissez une gamme de produits dans la liste.
EV Charging Station

« [en] Alternatively, tap the magnifying glass at the top right to search for
a product name.
Inverter/Chargers (VE.Bus)

Inverter RS Smart

- Multi RS Smart

Lynx Smart BMS

Orion Smart & XS

15:31 ®40100%

&  Demo products Q
Battery monitor
BMV-700H
Battery monitor
EEY BMV-700
Battery monitor
BMV-702

» Sélectionnez un modéle pour continuer.

Battery monitor
BMV-712 Smart

Un fichier de parameétres enregistré peut étre chargé en tant que démonstration.

09:02 i & *40100%
< Settings files Q
. . . L . My BMV s
* Accédez au « Gestionnaire de fichiers de paramétres », appuyez sur
- . i . 586 BMV-712 ¢ Open
le bouton de menu du fichier et sélectionnez « Ouvrir »

Share
Remove

(1) victron energy
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9. Mises a jour du micrologiciel

9.1. Présentation et mises a jour automatiques

Pour effectuer des mises a jour du micrologiciel sur les produits VE.Bus, tels que MultiPlus et Quattro, veuillez
suivre ce guide distinct sur le micrologiciel pour mettre a jour les produits tels que MultiPlus et Quattro qui
utilisent une connexion VE.Bus.

Vous aurez besoin d’un adaptateur MK3-USB pour pouvoir vous connecter aux produits VE.Bus.

Les mises a jour du micrologiciel peuvent étre effectuées hors ligne : une connexion Internet n’est pas nécessaire. La derniere
version de VictronConnect comprend les fichiers de micrologiciel les plus récents disponibles au moment de sa sortie.

Certaines versions de micrologiciel sont obligatoires. Lorsque vous vous connectez au produit, VictronConnect vous invite a
mettre a jour le micrologiciel immeédiatement si une version obligatoire est disponible.

Les paramétres et les données historiques, le cas échéant, sont conservés.

13:43 @4 0100%

Si vous vous connectez a votre produit et qu'une mise a jour < SmartSolar HQ1830K8IRF *‘
du micrologiciel est disponible, un point d’exclamation orange peut
apparaitre au-dessus de I'icobne d’engrenage des parameétres en haut

R 3 A Status History Trends
a droite de la page Etat.

© Solar

13:43 ®40100%

X  Settings &

* Appuyez sur 'icone d’engrenage : une banniére « Mise a jour

disponible » s’affichera au-dessus des options de paramétres. :[E': Update available
There is an update available for this
* Si vous souhaitez installer la mise a jour du micrologiciel maintenant, product, updating is optional but

appuyez simplement sur le texte MISE A JOUR en bas a droite de la recommended to get latest

. improvements and features.
banniére.

UPDATE
Battery >

(M) Victron energy
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13:43 ®40100%

< Product info

pre—
BlueSolar charge confroler
MPPT

ABCE

Vous pouvez également vérifier la version actuelle du micrologiciel d'un
produit :

» Appuyez sur les trois points en haut a droite du menu des paramétres.

Product
. . . SmartSolar Charger MPPT 100/20
* Sélectionnez « Infos produit ». AOSF 9 /
» La page « Infos produit » affiche la version actuelle du micrologiciel. Serial number =
Si une version plus récente du micrologiciel est disponible, le nouveau HQ1830K8IRF O

numéro de version s’affiche juste en dessous.
Custom name

Vous pouvez choisir de mettre & jour maintenant en appuyant sur le SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
texte bleu MISE A JOUR.

Firmware
v1.64 UPDATE

v1.68 available to update

Bluetooth o
Bluetooth enabled

v6.21

9.2. Mise a jour vers un fichier de micrologiciel que vous fournissez vous-méme

En plus des mises a jour automatiques, vous pouvez mettre a jour manuellement le micrologiciel a I'aide d’un fichier de
micrologiciel fourni par vos soins.

Vous n'avez généralement pas besoin d’effectuer une mise a jour manuelle, sauf dans les cas suivants :

» Mise a jour vers une version plus récente, disponible sur Victron Professional mais non fournie avec la version actuelle de
VictronConnect. Vous ne devez effectuer une mise a jour manuelle que si vous ne souhaitez pas attendre la prochaine version
de VictronConnect.

* Mise a jour d’'un produit vers une version spéciale ou non publiée.
Procédure de mise a jour manuelle pour les appareils mobiles

Assurez-vous que I'application VictronConnect est en cours d’exécution. Une fois qu’elle est ouverte, vous pouvez basculer vers
I'application pour télécharger le fichier du micrologiciel.

Cet exemple montre le téléchargement du fichier du micrologiciel depuis Victron Professional.

(M) Victron energy
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» Sélectionnez le fichier du micrologiciel correspondant a votre modéle
de produit spécifique pour le télécharger.

* Une fois le fichier téléchargé, vous pouvez I'ouvrir.

» Sivousy étes invité(e), choisissez de I'ouvrir avec VictronConnect.

apparell, il se peut que vous ne puissiez pas ouvrir
le fichier directement depuis le navigateur.

S En fonction des parameétres de sécurité de votre

Dans ce cas, ouvrez plutét le fichier depuis le
gestionnaire de fichiers de votre appareil.

Lorsque le fichier s’ouvre dans VictronConnect, une fenétre contextuelle
confirme que le fichier a été ajouté a la bibliothéque.

* Appuyez sur OK pour fermer la fenétre contextuelle.

old
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-

Solar Charge Controller MPPT 100-

10:40 ®418100%
1al.victronenergy.com (8

File downloaded

(77.58 KB) Open
professional.victronenergy.
com

Firmware file

File "Solar Charge Controller MPPT
100-20 SMART v1.64_A05F.dup”
added to the firmware library.

To use it, connect to the desired
product, go to the Product Info page,
and click the firmware update button.

After that, a page will be opened
showing all available files for the
product. There, choose the one you
want to install.

E POWER
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Accédez maintenant a la page d’informations sur le produit :

* Accédez aux paramétres.

* Appuyez sur les trois points en haut & droite de la page des

parametres.

« Sélectionnez « Infos produit » dans le menu.

* Appuyez sur le bouton MANUAL UPDATE (mise a jour manuelle) pour

effectuer une mise a jour manuelle.

Dans cet exemple, le micrologiciel est a jour. Si le
micrologiciel n’est pas actuellement a jour, il se peut
que vous ne voyiez qu’'un bouton UPDATE a la place.

A4093%

Import settings from file
Battery Save settings to file

Load output Share settings

Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

Rx port function 4

VE.Smart networking >

11:23 ®40100%

< Product info

Bluesolar charge confroler
MPPT

ABCE

Product

SmartSolar Charger MPPT 100/20
AOSF

Serial number

HQ1830K8IRF D
Custom name

SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
Firmware

v1.68 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bluetooth 0
Bluetooth enabled

v6.21
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11:23 ®40100%

< Product info

pres—
Bluesolar charge confroler
MPPT

* Appuyez sur le bouton MANUAL UPDATE (mise a jour manuelle) pour Product
effectuer une mise a jour manuelle. SmartSolar Charger MPPT 100/20
AOSF

Dans cet exemple, le micrologiciel est a jour. Sile Serial number
micrologiciel n’est pas actuellement a jour, il se peut HQ1830K8IRF 0
que vous ne voyiez qu’'un bouton UPDATE a la place.

Custom name

SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
Firmware
v1.68 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bluetooth 0
Bluetooth enabled

v6.21

®LE79%

» Choisissez le fichier de micrologiciel vers lequel vous souhaitez

Solar Charge Controller MPPT
effectuer la mise a jour. :

100-20 SMART v1.64_A05F.dup  :
v1.64

La liste n’affichera que les fichiers de micrologiciel
correspondant au produit auquel vous étes connecté. Solar Charge Controller MPPT
100-20 SMART v1.68_A05F.dup @

v1.68

(M) Victron energy
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14:03 ®40100%

< Firmware update

SmartSolar Charger

Current version: v1.64
New version: v1.68

e

BlueSolar charge confroller
MPPT

AmCe

La page de mise a jour du micrologiciel affiche la version actuelle du
micrologiciel et la nouvelle version a installer.

* Appuyez sur Mettre a jour pour lancer l'installation de la nouvelle
version du micrologiciel.

A Don't leave the app while update is in
progress and stay close to the device.

Incoming phone calls will not interrupt
the firmware update but it is
recommended to not answer calls

@ during the update process.
In case the update is interrupted it's
always possible to finish it later: no need
to worry. Internet is not needed for this
update.

14:04 ®40100%

< Firmware update

Updating

Current version: v1.64
New version: v1.68

Une fois la mise a jour du micrologiciel terminée, vous reviendrez a la
page Liste des appareils.

13%

A Don't leave the app while update is in
progress and stay close to the device.

Incoming phone calls will not interrupt
the firmware update but it is
recommended to not answer calls

@ during the update process.
In case the update is interrupted it's
always possible to finish it later: no need
to worry. Internet is not needed for this
update.

Mise a jour manuelle pour les ordinateurs Windows et macOS
Vous pouvez également effectuer des mises a niveau du micrologiciel depuis des ordinateurs Windows ou macOS.

La procédure est similaire a celle décrite ci-dessus pour les appareils mobiles.

E POWER
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Lorsque votre ordinateur et votre produit Victron sont connectés a VictronConnect, accédez a la page « Infos produit », cliquez

sur « Mettre a jour » et ouvrez le fichier du micrologiciel approprié.

Lorsque votre ordinateur et votre produit Victron sont connectés a
VictronConnect, accédez a la page « Informations sur le produit », puis

cliquez sur « Mettre a jour ».

Tous les fichiers de micrologiciel applicables présents dans la

bibliothéque VictronConnect seront visibles.

» Cliquez sur le bouton de téléchargement en haut a droite pour

effectuer une mise a jour manuelle.

Une fenétre du navigateur de fichiers systéme s’ouvrira et vous
permettra de choisir le fichier de micrologiciel approprié.

Soyez prudent lorsque vous choisissez un fichier de
Ig micrologiciel dans le navigateur de fichiers systéeme,

car tous les fichiers de micrologiciel d’'un dossier

seront affichés, et pas uniquement ceux compatibles

avec le produit connecté.

Aprés avoir sélectionné un fichier de micrologiciel, I'écran de mise a jour
du micrologiciel affichera la version actuelle et la nouvelle version.

» Cliquez sur le bouton Mettre a jour en bas de I'écran pour lancer le

processus de mise a jour.

Une barre de progression affichera 'avancement de la mise a jour.

Une fois la mise a jour du micrologiciel terminée, vous reviendrez a la

page Liste des appareils.

‘SmartSolar HQ1830K8IRF <

I«

Lasta0deye

B Lifetime total

VictronConnect

‘SmartSolar HQ1830K8IRF

[ Y

et

A Applica..
) Dosktop
[ Documents
© Downloads

Solar Charge Controller MPPT 100-20 SMART v1.64_AOSE.dup
Solar Charge Controllr MPPT 100-20 SMART v1.68_AOSF.cup
Solar Charge Controller MPPT 150-35 SMART v1.68_A0SB.dup.

& icloud i
£9 Shared

New Folder Gancel

8kWh
8kWh

eoe VictronConnect

& Firmware update

‘SmartSolar Charger

Current version: v1.64
New version: v1.63

A e

@ oneedtowary. it s no neded o i upaate

eoe VictronConnect

& Firmware update

Updating

Curent version: v1.64.
New version: v1.68

4%

A S

@ 1 mesito vy, Iteme s ntneeded o s upte.
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¢ Firmware update

Si vous sélectionnez un fichier de micrologiciel incompatible, un écran
« Echec de la mise a jour » affichera la raison.

Le produit ne sera pas mis a jour et vous pourrez relancer le processus Updte failedt
de mise a jour avec un autre fichier de micrologiciel.

firmware is not for this product.Please
id update file and try again

» Cliquez sur le bouton Continuer pour revenir a la page Liste des oo ittt
appareils.

uet.
ode.

9.3. Dépannage des mises a jour du micrologiciel

Vous trouverez un guide de dépannage concernant les mises a jour du micrologiciel au chapitre 11.3 [95]

9.4. Codes d’erreur

Malgré tous nos efforts, des erreurs peuvent parfois se produire. Ne vous inquiétez pas : vous pouvez toujours récupérer votre
produit.

Dans la plupart des cas, les erreurs sont causées par des problémes de communication. Assurez-vous de toujours vérifier toutes
les connexions par cable et, si vous utilisez le Bluetooth, restez le plus pres possible du produit et vérifiez que la fonction
Bluetooth est activée sur votre téléphone. Parfois, vous devrez supprimer les informations de couplage Bluetooth de votre
téléphone [5] afin de pouvoir vous reconnecter a votre produit.

Consultez le chapitre 10.3 [42] de ce manuel pour le dépannage concernant les mises a jour du micrologiciel. Lorsque vous
demandez de I'aide, mentionnez toujours le code d’erreur.

Produits VE.Direct

Cerew | i

D3 Aucun produit VE.Direct trouvé.

D4 Une erreur inconnue s’est produite. Essayez a nouveau et vérifiez les paramétres du produit apres la mise a jour.

D10 Erreur lors de la fermeture du port Com.

D20 La mise a jour n’a pas pu étre lancée, aucun produit devant étre mis a jour n’a été trouvé.

D26 Echec de la mise & jour, communication perdue. Le produit est peut-étre inutilisable. Vérifiez la connexion et
I'alimentation. Essayez a nouveau et vérifiez les paramétres du produit apres la mise a jour.

D29 La mise a jour n’a pas pu étre lancée, le fichier du micrologiciel est corrompu.

D31 La mise a jour a échoué, il est possible que le produit soit inutilisable. Essayez a nouveau et vérifiez les
parametres du produit aprés la mise a jour.

D32 La mise a jour n’a pas pu étre lancée, le passage au mode Boot (démarrer) a échoué.

D33 La mise a jour n’a pas pu étre lancée ; fichier du micrologiciel introuvable.

D90 Impossible de démarrer la mise a jour, le micrologiciel n’est pas destiné a ce produit.

D91 Impossible de démarrer la mise a jour, un produit inconnu a été trouvé.

D92 Echec mise & jour ; échec de I'effacement du micrologicel. Le produit est peut-étre inutilisable. Essayez &

nouveau et vérifiez les paramétres du produit aprés la mise a jour.

D93 Erreur de démarrage du micrologiciel aprés mise a jour. Eteignez et rallumez votre produit et si cela ne vous aide
pas, réessayez de le mettre a jour et vérifiez les paramétres du produit aprés la mise a jour.

D94 Le produit a bien été mis a jour, mais une erreur est survenue lors de la lecture des paramétres précédents.
Vérifiez les paramétres du produit.

D95 Le produit a bien été mis a jour, mais une erreur est survenue lors de la restauration des parameétres précédents.
Vérifiez les parameétres du produit.

D96 Echec de la mise & jour car la version ne correspond pas. Eteignez et rallumez votre produit et si cela ne vous
aide pas, réessayez de le mettre a jour et vérifiez les paramétres du produit aprés la mise a jour.

D97 Exécutable Dup trop ancien.

D98 Le fichier micrologiciel n’est pas un fichier DUP valable.

(M) Victron energy
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D99

D100

Mise a jour réussie du produit ; mais erreur lors de la restauration des paramétres. Vérifiez les paramétres du
produit.

Migration des parametres impossible car I'application n’est pas active. Action manuelle requise.

Chargeur Blue Smart, Smart Lithium et clé électronique VE.Direct Bluetooth

B1
B2
B3
B4

B5
B6
B7
B8
B9
B10
B11

B12
B13

B14

B96
B97
B98

B99

B100
B101

B102
B103

B104

B105

B106

Erreur lors de la lecture de fichier.
Service Victron BLE introuvable. Supprimez le produit de la liste des appareils associés et essayez a nouveau.
Service Dfu-BLE introuvable. Supprimez le produit de la liste des appareils associés et essayez a nouveau.

Le produit s’est déconnecté de maniére inattendue. Il est possible que 'information associée ne soit plus valable.
Supprimez le produit de la liste des appareils associés et essayez a nouveau.

Echec d’écriture sur 'appareil.

Le produit n’a pas activé son chargeur d’'amorcage (« bootloader »), alors qu’il aurait da le faire.
Le produit ne s’est pas déconnecté, alors qu'il aurait da le faire.

Temps limite d’attente pour accéder au service BLE de Victron.

Temps limite d’attente pour accéder au service BLE du Dfu.

Temps limite d’attente pour obtenir une réponse.

Délai dépassé lors de I'écriture sur le produit. Une boite de dialogue de couplage est peut-étre affichée ? Veuillez
réessayer.

L'appareil n’a plus été trouvé. Peut-étre est-il hors de portée ? Réessayez.

Le produit n’a pas lancé le nouveau micrologiciel. Veuillez réessayer. Si vous avez encore des problémes,
envoyez un rapport de panne a Victron Energy.

La mise a jour n'a pas pu étre lancée, le micrologiciel ne correspond pas a ce produit. Sélectionnez un fichier de
mise a jour valide et réessayez.

Une erreur interne est survenue (Opcode non compatible). Envoyez un rapport de service a Victron Energy.
Le chiffrement requis n’est pas compatible avec le produit. Envoyez un rapport de service a Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (La taille des données dépasse les limites). Envoyez un rapport de service a
Victron Energy.

Le produit ne peut stocker le micrologiciel dans sa mémoire. Réessayez et si le probléme persiste, contactez
Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (erreur CRC). Envoyez un rapport de service a Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (erreur de longueur de données). Envoyez un rapport de service a
Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (non autorisée). Envoyez un rapport de service a Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (longueur de données inattendue). Veuillez réessayer. Si vous avez encore des
problémes, envoyez un rapport de panne a Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (données non compatibles). Veuillez réessayer. Si vous avez encore des
problemes, envoyez un rapport de panne a Victron Energy.

Une erreur interne est survenue (version incompatible). Veuillez réessayer. Si vous avez encore des problemes,
envoyez un rapport de panne a Victron Energy.

Ce micrologiciel est trop ancien, assurez-vous d'avoir la derniére version et veuillez réessayer.

Produits VE.Bus

V1
\'/

V3

Aucun produit détecté. Vérifiez toutes les connexions de cables et réessayez.

Un temps limite d’attente s’est déclenché de maniére inattendue. Vérifiez toutes les connexions de cables et
réessayez.

Fichier vff incomplet. Nonce manquant. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.
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V4
V5

V6

v7

V8

V9

V10
V11
V12
V13
V14
V15
V16
v17

V18

V19

V20
V21

V22
v23

V24

V25
V26
V40
V50

V51

V52

V53

V54

V55

V56

Fichier vff incomplet. Lignes EEPROM manquantes. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

La quantité de données EEPROM dans le fichier vif dépasse la quantité prise en charge. Sélectionnez un fichier
de mise a jour valide et réessayez.

La carte d’étalonnage dans le fichier dépasse la carte d’étalonnage du périphérique. Sélectionnez un fichier de
mise a jour valide et réessayez.

La taille des données d’étalonnage de I'appareil est plus grande que prévu. Sélectionnez un fichier de mise a jour
valide et réessayez.

Le chargeur d’'amorgage n’a pas répondu a la configuration du chargeur d’amorgage. Vérifiez toutes les
connexions de cables et réessayez.

La réponse du chargeur d’amorcage a la demande de version a échoué.

Chargeur de démarrage incompatible. Version de fonction invalide.

Chargeur de démarrage incompatible. Version invalide.

Le chargeur d’'amorcage n’a pas démarré aprés la mise a jour du bloc de démarrage.
Type de chargeur de démarrage incompatible.

Aucune réponse ou réponse inattendue a la requéte d’ID cible.

Aucune réponse ou réponse inattendue a I'action de lecture EEPROM.

Aucune réponse ou réponse inattendue a la requéte de la carte d’étalonnage.

Le micrologiciel fourni contient de nouvelles valeurs d’étalonnage non prises en charge. Le module de mise a
jour ne sait pas comment les gérer.

Aucune réponse regue a la commande d’écriture EEPROM. Vérifiez toutes les connexions de cables et
réessayez.

Réponse invalide regue a la commande d’écriture EEPROM. Vérifiez toutes les connexions de cables et
réessayez.

Aucune réponse regue a la commande d’écriture de code. Vérifiez toutes les connexions de cables et réessayez.

Réponse non valide recue a la commande d’écriture de code. Vérifiez toutes les connexions de cables et
réessayez.

Le MK2/MK3 n’a pas répondu. Vérifiez toutes les connexions de cables et réessayez.

Le produit connecté ne correspond pas au modéle spécifié dans le fichier. Sélectionnez un fichier de mise a jour
valide et réessayez.

Les données par défaut EEPROM spécifiques a la version matérielle sont corrompues. Sélectionnez un fichier de
mise a jour valide et réessayez.

Les mises a jour ne peuvent pas étre effectuées avec un VE.BUS BMS connecté.
Les mises a jour ne peuvent pas étre effectuées avec un DMC connecté.
Impossible de démarrer la mise a jour. Impossible d’affecter de la mémoire. Erreur de malloc.

Impossible de démarrer la mise a jour. Erreur d’ouverture du fichier. Vérifiez 'emplacement du fichier et les
autorisations d’acces. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Impossible de démarrer la mise a jour. Erreur d’écriture du fichier. Vérifiez 'emplacement du fichier et les
autorisations d’acces. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Impossible de démarrer la mise a jour. Erreur de lecture du fichier. Vérifiez 'emplacement du fichier et les
autorisations d’acces. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Impossible de démarrer la mise a jour. Erreur de somme de contréle du fichier. Le fichier est corrompu ou n’est
pas un VFF valide. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Impossible de démarrer la mise a jour. Le fichier a un numéro de version incompatible. Sélectionnez un fichier de
mise a jour valide et réessayez.

Impossible de démarrer la mise a jour. Section de fichier introuvable. Le fichier est corrompu ou n’est pas un VFF
valide. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Impossible de démarrer la mise a jour. Erreur de format. Le fichier est corrompu ou n’est pas un VFF valide.
Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Tous les autres produits (fichiers de mise a jour XUP)
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X51
X52

X53

X54

X55

X56

X57

X58
X60
X61

X62

X63

X64

X65
X66
X67
X68
X69
X70
X71

X72
X73

X74

X75

X76
X717
X78
X79

X80

X81

X82
X83

Statut de I'outil de mise a jour non valide. Veuillez réessayer.

Erreur de fichier. Aucun ID de produit n’a été trouvé dans le fichier de mise a jour. Sélectionnez un fichier de mise
a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucun débit en bauds VE.Direct n’a été trouvé dans le fichier de mise a jour. Sélectionnez un
fichier de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucune version de format Xup n’a été trouvée dans le fichier de mise a jour. Sélectionnez un
fichier de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucune version minimale de I'outil de mise a jour n’a été trouvée dans le fichier de mise a jour.
Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucune version de micrologiciel (produit) n’a été trouvée dans le fichier de mise a jour.
Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucune instance Blob n’a pu étre trouvée dans le fichier de mise a jour. Sélectionnez un fichier
de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Attribut d’'instance Blob non valide. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.
Erreur de fichier. Instance Blob définie plusieurs fois. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucune version de micrologiciel pour l'instance n’a été trouvée dans le fichier de mise a jour.
Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Le fichier de mise a jour ne correspond pas a la norme XML. Sélectionnez un fichier de mise a
jour valide et réessayez.

Erreur de fichier. Aucune donnée de micrologiciel n’a été trouvée pour l'instance dans le fichier de mise a jour, ou
les données trouvées sont invalides. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.

Format de fichier de mise a jour (xup) non pris en charge. Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et
réessayez.

Version de I'outil de mise a jour trop ancienne.

Le micrologiciel n’est pas destiné au produit (Id). Sélectionnez un fichier de mise a jour valide et réessayez.
Erreur de communication. Aucun gestionnaire de rappel connecté. Vérifiez la connexion et réessayez.
Erreur de communication. Vreg ack-ed avec une erreur inattendue. Vérifiez la connexion et réessayez.
Erreur de communication. Un Vreg Ack inattendu a été regu. Vérifiez la connexion et réessayez.

Erreur de communication. L'instance n’a pas pu étre contactée. Vérifiez la connexion et réessayez.

Echec de la vérification de la version minimale du micrologiciel. Sélectionnez un fichier de mise & jour valide et
réessayez.

Impossible de lancer la mise a jour. Vérifiez la connexion et réessayez.

Erreur de mise a jour. Ack non valide sur des données de mise a jour non finales. Vérifiez la connexion et
réessayez.

Erreur de mise a jour. N° de séquence (sequence#) non valide dans I’Ack. Mettre les données a jour. Vérifiez la
connexion et réessayez.

Erreur de mise a jour. N° d’instance (instance#) non valide dans I'’Ack. Mettre les données a jour. Vérifiez la
connexion et réessayez.

Erreur de mise a jour. Ack non valide sur des données de mise a jour finales. Vérifiez la connexion et réessayez.
Erreur de vérification. Ack de version du micrologiciel non valide. Vérifiez la connexion et réessayez.
Erreur de vérification. Ack de version UDF non valide. Vérifiez la connexion et réessayez.

Erreur de vérification. Champ d’instance non valide dans I'’Ack de version minimale du micrologiciel. Vérifiez la
connexion et réessayez.

Erreur de vérification. Champ d’instance non valide dans I'’Ack de version du micrologiciel. Vérifiez la connexion
et réessayez.

Erreur de vérification. Champ d’instance non valide dans I'Ack de version UDF. Vérifiez la connexion et
réessayez.

Impossible de vérifier la version minimale du micrologiciel. Vérifiez la connexion et réessayez.

Impossible de vérifier la version du micrologiciel. Vérifiez la connexion et réessayez.

Page 40

[

(M) Victron energy

Mises a jour du micrologiciel



Manuel VictronConnect

I L

X84 Impossible de vérifier la version UDF. Vérifiez la connexion et réessayez.

X85 Echec de la vérification de la version minimale du micrologiciel. Vérifiez la connexion et réessayez.

X86 Echec de la vérification de la version du micrologiciel. Vérifiez la connexion et réessayez.

X87 Toujours en mode chargeur d’'amorgage aprés la mise a jour. Veuillez réessayer.

X88 Erreur de communication. Temps limite d’attente Vreg Ack. Vérifiez la connexion et réessayez.

X89 Erreur de communication. Aucun produit trouvé. Vérifiez la connexion et réessayez.

X90 Erreur de communication. Erreur de port de communication. Vérifiez la connexion et réessayez.

X91 Erreur de mise a jour. Impossible de définir le débit en bauds. Vérifiez la connexion et réessayez.

X92 Erreur de mise a jour. Mise a jour en cours sur une autre interface.

X93 Erreur de mise a jour. N° d’instance (instance#) non valide dans Ack. Vérifiez la connexion et réessayez.
X94 Erreur de mise a jour. Erreur Vreg Ack : instance non valide. Vérifiez la connexion et réessayez.

X95 Erreur de mise a jour. Erreur Vreg Ack. Vérifiez la connexion, éteignez et rallumez le produit, puis réessayez.
X96 Erreur de communication. Erreur d’adresse réseau CAN. Vérifiez la connexion, éteignez et rallumez le produit,

puis réessayez.
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10. VictronConnect-Remote (VC-R) — Configuration et surveillance

via VRM

10.1. Introduction

La fonctionnalité VictronConnect-Remote permet d’accéder a distance aux produits Victron dotés d’une interface VE.Direct ou
VE.Can uniquement a partir d’'un produit GX, via le portail en ligne VRM.

Cette fonctionnalité puissante permet une configuration et une surveillance completes du produit pratiquement partout dans le
monde a 'aide de I'application VictronConnect.

L'interface utilisateur offre une expérience identique a celle des produits connectés localement en utilisant Bluetooth ou une
interface filaire VE.Direct vers USB.

Une vidéo de démonstration de la fonctionnalité est disponible ici :

https://www.youtube.com/embed/9P2W4FmTvbY

10.2. Compatibilité

La fonction VictronConnect-Remote est compatible avec les produits connectés a un dispositif GX utilisant une interface
VE.Direct, VE.Can ou VE.Bus.

Les produits connectés via I'interface VE.Bus, tels que les convertisseurs/chargeurs MultiPlus/Quattro et
les convertisseurs de plus grande taille, ne peuvent afficher que leurs pages d’apergu et de détails. Leurs
parametres ne peuvent pas étre modifiés ; utilisez Remote VEConfigure pour configurer ces produits a
distance.

Les appareils suivants ne sont pas pris en charge :

* BlueSolar VE.Can MPPT 150/70 et 150/85
* Lynx lon et Lynx lon + Shunt

» Lynx lon BMS 150 A, 400 A, 600 A, 1 000 A
10.3. Configuration

10.3.1. Configuration minimale requise
* VictronConnect SW : v5.20

* Produit GX - Venus OS FW : v2.40 (Cependant, la v2.53 est recommandée pour accéder a toutes les fonctionnalités)

10.3.2. VictronConnect

Assurez-vous que votre appareil dispose de VictronConnect installé et qu’il répond aux exigences de version minimale. La
derniére version est recommandée.

victron ener: VictronConnect-Remote (VC-R) —
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14:43 ®40100%

Device list Q

Local

Pour autoriser VictronConnect a utiliser votre compte VRM :
* Quvrez I'application VictronConnect.

* Appuyez sur I'onglet VRM a droite.

* Appuyez sur « Se connecter a VRM ».

Devices associated with your VRM account can be
remotely accessed and configured.

14:51 @4 08100%

2 rm.victronenergy.com (&

((I@ ) }Vi‘ET'Z‘E“, energy

Login to VRM
Un onglet du navigateur s’ouvrira.
» Saisissez I'adresse e-mail associée a votre compte VRM ainsi que el e
votre mot de passe VRM.
» Cochez « Rester connecté » si vous le souhaitez.
Password *

Stay signed-in

Authorize VictronConnect

Forgot password

This site is trying to open VictronConnact.exe.

Si vous utilisez une tablette ou un PC, votre navigateur peut demander
I'autorisation d’ouvrir VictronConnect.

« Cliquez sur Ouvrir pour continuer.

hitps:/fvrmvictronenergy.com wants to apen this application,

10.3.3. Produit GX

Confirmez que le produit GX exécute une version du micrologiciel Venus OS qui satisfait ou dépasse les exigences minimales.
Mettez a niveau si nécessaire.

(1) . victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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< setings  VRM  IRGIR)

Votre dispositif GX doit disposer d’'une communication bidirectionnelle o ®
compléte avec VRM. Readony o
Full ®

« Sélectionnez « Complet » dans le menu des paramétres VRM.

les mémes paramétres sous Liste des appareils >

@ Pour 'ancienne « interface v1 GUI », vous trouverez
Parametres > Portail en ligne VRM > Portail VRM.

10.4. Onglet Local

15:59 @40100%

Device list Q

Local

My devices

L1-RS 48/6000/100
48/6000/100

ooe

50.12V | @ 294w

<>

L2 - RS 48/6000/100 .
L'onglet Local affiche tous les produits qui sont & portée Bluetooth locale, - 48/6000/100 B
sur le méme réseau LAN ou physiquement connectés a I'appareil avec |@so.11v | @ ow s
VictronConnect (par exemple via un cable d’interface VE.Direct vers USB
ou MK3 vers USB). - L3 - RS 48/6000/100

coe

48/6000/100

<>

|@sooov  |@mow

SmartSolar HQ1830K8IRF
MPPT 100/20

.
ol

<>

|&@12.02v |@ow
Other devices

Cerbo GX

E Cerbo GX ol

@

10.5. Onglet VRM

L'onglet VRM affiche toutes les installations VRM associées au profil d’utilisateur VRM.

10:33 @4 0100%

Device list aQ ©

Local VRM

L'onglet VRM affiche toutes les installations associées au profil VRM MYCIES

connecté. Dynamic ESS

E Cerbo GX :

@ Online
Other installations

My Installation

E Generic Venus device :

@ Online
{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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10:33 ¥4 0100%
) ) ) ) Device list Q
Vous pouvez ajouter des installations aux favoris. ®
Les installations ajoutées aux favoris ici seront également marquées Local VRM
comme favorites dans VRM. De méme, les installations marquées .
comme favorites dans VRM apparaitront dans la section Favoris ici. Favorites
» Appuyez sur les trois points a droite de I'installation, puis sur « Ajouter Dynamic ESS
aux favoris ». E Cerbo GX :
@ Online
Les installations déja dans vos Favoris peuvent étre supprimées en Other installations
appuyant sur les trois points et en sélectionnant « Retirer des favoris ». My Installz
¢
H (;:ng:lcin\;er Add to favorites

Toute installation de la liste peut étre sélectionnée pour accéder a son portail VRM et afficher une liste de produits connectés.

10:57 @4 0100%

< Dynamic ESS

* Appuyez sur une installation pour vous y connecter.

VictronConnect se connectera alors a l'installation sélectionnée.

Connecting
40%

10:57 @4 08100%

< Dynamic ESS

Dynamic ESS
VRM ID:
Online

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV

Une fois connecté, l'installation et ses produits associés seront listés.

En haut de la liste se trouvera le nom de l'installation ; il s’agit

500
essentiellement du dispositif GX. Les boutons bleus permettent .
d’accéder au portail VRM ou a la console a distance. | & 53.45v | @ 3.50A v
Tous les produits connectés au dispositif GX seront listés en dessous. TEST -Multi RS Solar

48/6000/100
|@ssasv  |@ow .
VM-3P75CT HQ23236W3ZG
VM-3P75CT
{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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‘e0e VictronConnect t
< DynamicESS

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV |
E

|
la l@sson g0

TEST -Multi RS Solar |

|@ssas |l@ow [[-BE

Si vous utilisez une tablette ou un PC, la disposition sera Iégérement = Y —
différente, avec les appareils listés a droite. fmpg

Remote console
Internet oPEN

VRM online portal

10.5.1. Onglet Présentation générale

L'onglet « OVERVIEW » (présentation générale) contient une image du produit GX, le nom de l'installation VRM et un lien direct
vers le portail en ligne VRM associé.

Color Control X l|| ¢  Myinstallation

avEmEN

10.5.2. Onglet Périphériques

L'onglet « DEVICES » (périphériques) contient une liste de tous les produits compatibles qui sont physiquement connectés au
produit GX.

[l < myinstaliation

oveRviEw.

Si vous utilisez une tablette ou un PC, I'onglet « DEVICES » (périphériques) s’affiche sous la forme d’un panneau situé a droite
du méme écran.

(1) . victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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VAM ONLINE PORTAL

10.6. Acceés au produit a distance

Vous pouvez sélectionner un produit dans la liste et y accéder comme s'il était connecté localement.

10:57 @4 0100%

< Dynamic ESS

Dynamic ESS

n VRM ID:

Online

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV
500

* Appuyez sur I'un des produits de la liste.

| & 53.45v |@3.50A z
TEST -Multi RS Solar
48/6000/100
@345y |@ow .
VM-3P75CT HQ23236W32ZG
VM-3P75CT
A
| @ 235w "
{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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15:52 @4 0100%

& TEST -Multi RS Solar @

Overview Status History Trends

Le produit commencera a se charger et vous pourrez remarquer que les
onglets apparaissent un par un.

Les temps de chargement dépendent de la vitesse de
votre connexion Internet vers l'installation.

L'engrenage des paramétres en haut a droite ne sera disponible qu'une
fois tous les parametres chargés. Le symbole de nuage avec un cercle
animé indique que les paramétres sont en cours de chargement.

54.03V 3.6A
100%

External control

15:22 @4 0100%

&< TEST -Multi RS Solar o3

Overview Status History Trends

Une fois le produit entierement chargé, I'engrenage des parameétres
apparait en haut a droite.

* Appuyez sur I'engrenage des parametres pour ajuster les parameétres
de 'appareil.

53.96V 3.6A
100%

External control

10.7. Déconnexion

L'option « Déconnexion » désactive le lien entre VictronConnect-Remote et votre compte VRM.

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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10:33 ®40100%
Device list aQ ©
Local
* Appuyez sur le menu hamburger en haut a@ gauche de la page Favorites
principale. Dynamic ESS
E Cerbo GX :

@ Online
Other installations

My Installation

H Generic Venus device :

@ oOnline

09:29 @410E80%

fff@)} JViC?(9'1 onergy, X

Devices list
° Demo library
« Sélectionnez Paramétres.

ﬁ Settings files manager

= Batch program

Q Settings

0 Help
VictronConnect (3]
v6.40 ”(Um)}}

Visit VictronConnect page

Copyright © 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

QR No

. - . Service report
* Appuyez ensuite sur le bouton SE DECONNECTER dans la section C,eateasef;ce report to ask for support CREATE

Compte VRM.

VRM Ac;ount SIGN OUT
@wctronenergy.com

Language English
Display temperature unit Celsius (°C)
Theme mode Light

Keep screen on
Prevents your device from turning its screen 0
off

victron ener: VictronConnect-Remote (VC-R) —
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@41380%

VRM
Une boite de confirmation s’affichera. Are you sure you want to disconnect
» Choisissez OK pour confirmer la déconnexion. your VRM account? You will not be
able to access your devices remotely
Aprés la déconnexion, VictronConnect ne pourra plus accéder aux if you do.

installations ou appareils distants.

Cancel

{((m victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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10.8. Dépannage et questions fréquentes

Produit introuvable

» VictronConnect-Remote est uniquement compatible avec les produits qui utilisent une interface VE.Direct ou VE.Can
uniquement pour le produit GX. Voir la section « Compatibilité ».

» Assurez-vous que le produit manquant est physiquement connecté au produit GX, avec le cable VE.Direct ou VE.Can
correctement installé aux deux extrémités.

Vérifiez que le produit fonctionne avec une version récente du micrologiciel.

Installation/Produit GX introuvable ou hors ligne

 Veérifiez que l'installation est actuellement en ligne et en communication avec le portail en ligne VRM.

» Vérifiez que I'installation est liée au compte VRM utilisé lors de la connexion initiale de VictronConnect-Remote a VRM.
» Vérifiez que le parametre « Communication bidirectionnelle VRM » est activé. Voir la section « Paramétres ».

 Vérifiez que le produit GX fonctionne avec la version minimale compatible du micrologiciel VenusOS. Voir la section
« Paramétres ».

VictronConnect n’affiche pas I'onglet VRM

» Veérifiez que le téléphone exécute la version minimale compatible du logiciel VictronConnect. Voir la section « Paramétres ».

Compte VRM

» Vous devez avoir un compte VRM actif li¢ a votre installation et a tout autre compte que vous souhaitez contréler ou configurer
a l'aide de VictronConnect-Remote. La création d’'un nouveau compte est rapide et facile.

» Pour plus d’informations sur VRM (Victron Remote Management), voir Prise en main de VRM et le Portail en ligne VRM.

Systémes sans produit GX

 La fonctionnalité VictronConnect-Remote est disponible uniquement si le systéme comprend un produit GX. Un produit GX
peut étre facilement ajouté a tous les systémes et il existe une gamme de produits disponibles.

Installations sans connexion internet

» La fonctionnalité VictronConnect-Remote est disponible uniquement si le produit GX sur le site d’installation dispose d’'une
connexion a internet active.

» Pour les sites distants sans connexion a internet existante ou avec des installations mobiles, un modem Victron GX GSM peut
étre facilement ajouté au systeme afin de fournir une connexion a internet.

Systémes de grande taille

« Lutilisation de la fonctionnalité VictronConnect-Remote augmentera légerement la charge du processeur du produit GX.

» Dans certains systemes de grande taille ou complexes (avec de nombreux produits connectés au produit GX), il est possible
que le CPU fonctionne déja a sa limite et que toute charge supplémentaire entraine un dépassement de la capacité du
CPU. Vous identifiez généralement ce probléme suite a une réponse lente de l'interface utilisateur et/ou des redémarrages
inattendus du systéme.

|l est important de sélectionner un produit GX qui a une capacité de performance suffisante par rapport a la conception du
systéme, par exemple, un Cerbo GX a beaucoup plus de puissance de traitement qu’un Color Control GX et est beaucoup
mieux adapté aux systémes de grande taille ou complexes. Voir la section Performances dans le tableau de comparaison des
gammes de produits GX.

Dépannage de VictronConnect-Remote

VictronConnect signalera les erreurs rencontrées lors des tentatives de communication avec VRM dans une boite de message
avec un code d’erreur. Le code peut avoir 'une des valeurs suivantes :

Cerowr | paion

-100 La demande de récupération d’'une liste des périphériques dépendants a expiré (60 secondes). La cause la plus
courante est une mauvaise connexion a internet.

1 Aucun lien avec VRM ne peut étre établi. Vérifiez la connexion a internet et réessayez.

2 VRM a rencontré des difficultés temporaires. Réessayez aprés un moment.

5 Le systéme local est tombé a court de ressources. Libérez certaines ressources systéme et réessayez.

8 Une erreur est survenue avec le réseau (par exemple, le cable réseau a été accidentellement débranché).

mm victron energy VictronConnect-Remote (VC-R) —
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I

13 Erreur d’authentification du proxy. VictronConnect ne prend pas en charge la communication par proxy.
14 Impossible d’établir une connexion sécurisée a VRM.

65538 Le courtier MQTT VRM ne répond pas. Réessayez aprés un moment.

D’autres codes d’erreur pourraient également étre signalés. lls résultent d’erreurs internes dans VictronConnect et/ou VRM. Si
ces erreurs persistent aprés une nouvelle tentative, créez un « rapport de service » et envoyez-le-nous pour examen.

VictronConnect-Remote établit une communication avec une gamme de services sur le domaine « victronenergy.com ». Vérifiez
gue la communication avec ce domaine est autorisée dans votre pare-feu et votre application de sécurité internet.
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11. Tendances enregistrées et Lecture instantanée

11.1. Tendances enregistrées

Les tendances enregistrées sont une fonction qui enregistre et stocke des données dans la mémoire non volatile des appareils
intelligents compatibles, méme en cas de coupure de courant ou de déconnexion de la batterie.

Les données sont enregistrées toutes les 30 minutes, ce qui fournit environ 46 jours de stockage. L'exception est le Smart Battery
Sense, dont la durée de stockage est d’environ 181 jours.

Les tendances enregistrées fonctionnent si vous vous connectez au produit Victron via Bluetooth.
Malheureusement, cela ne fonctionne pas si vous vous connectez via un cable VE.Direct USB.

Actuellement, les chargeurs SmartSolar, BMV-712 Smart, SmartShunt et Smart Battery Sense prennent en charge les tendances
enregistrées. D’autres appareils intelligents suivront.

D’autres produits peuvent afficher 'onglet Tendances avec des données en temps réel, mais les données ne
sont pas stockées.

La liste suivante présente les appareils qui prennent en charge les tendances enregistrées, ainsi que leurs parameétres :

* Chargeurs SmartSolar :

« Tension, courant et température de la batterie.
« Tension, courant et puissance solaires.
» Courant de la charge consommatrice.

* BMV-712 Smart et SmartShunt :

» Tension, courant et état de charge de la batterie.

» Le paramétre d’entrée auxiliaire sélectionné peut étre la température de la batterie, I'écart de tension au point milieu ou la
tension de la batterie de démarrage.

* Smart Battery Sense :

* Tension et température de la batterie.

Pour voir les tendances enregistrées, ouvrez I'application VictronConnect et connectez-vous a votre appareil.

(1) . victron energy Tendances enregistrées et Lecture
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09:38 @410380%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Voltage (V) + ”BatteryVoItage (. ]

56.69 V 4985V
O Fetching data...

» Une fois votre appareil connecté, appuyez sur I'onglet Tendances.

La récupération des données enregistrées peut prendre un court

instant.

» Utilisez les menus déroulants bleus et orange pour sélectionner les

parameétres a afficher.

56.01V 49.83V
5533V 49.81V
54.65V 49.79V
53.97Vv 49.77V
09:37:11 09:37:41 09:38:11
=
Q| al=1
1 minute Live view

09:49 @®4i80%

& Stern Solar Array o]

Status History Trends

Solar Power (W) v H Battery Voltage (... ¥ ]

None 5262V

Solar Voltage (V)

5155V
Solar Power (W)

Battery Voltage (V) 50,48V

Battery Current (A)

Solar Current (A) V
T W U U U 4941V
79W 4834V
02:37 14:37 02:37
7 days Live view
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09:49 ®4i80%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Power (W) v H Battery Voltage (.. ¥ ]

845 W 5262V
614 W 51.55V
* Vous pouvez zoomer/dézoomer sur le graphique a I'aide des boutons

en bas a gauche.

Dans cet exemple, le graphique couvre les 7 derniers jours. 383w ﬁ 5048V
152 W 4941V
79W 48.34V

02:37 14:37 02:37

_ Live view

09:50 ®4i80%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Power (W) v ” Battery Voltage (.. ¥ J

2026/Jan/09 10:46:53

845 W 52.62V
614 W J 51.55V
 Faites glisser le curseur sous le graphique de gauche a droite pour
sélectionner des points de données spécifiques.

La valeur de chaque point de données s’affiche a coté. 383w ﬁ 5048V

¥ ]

49.72 V|
152 W 4941V
J 30 W
79W 48.34V
02:38 14:38 02:38
7 days Live view
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09:50 @4i80%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Power (W) v H Battery Voltage (.. ¥ ]

2026/Jan/09 10:47:16
845W 52,62V

614 W J 51.55V

Le bouton hamburger au centre ouvre un menu qui vous permet
d’afficher la Iégende du graphique ou d’effacer les données enregistrées.
383 W ﬂ 50.48 V
¥ ]
49.72 V|
152W \“ 49.41V
JEAR
30 W
79W 48.34V

02:38 14:38 02:38

7 days
Clear stored data

Clear data

Si vous choisissez d’effacer les données enregistrées, une boite de
confirmation s’affichera.

Pressing OK will delete all stored
trend data from this device, do you

» Appuyez sur OK pour effacer toutes les données enregistrées de cet wish to continue?
appareil.

Cancel

Il existe également une vue alternative qui permet d’afficher les données enregistrées sur une journée spécifique. Les données
de tendances sont présentées sous forme d’une journée compléte avec des points de données pour chaque heure.
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11:02 v4099%

&« SolarSense o

Status History Trends

w w/m2 |

Vous pouvez aussi afficher les données horaires d’une journée précise.

» Sélectionnez cette vue en appuyant sur le bouton de gauche des deux
situés en bas de la page.

Vous devrez peut-étre attendre que les données de tendances se

chargent. \ /\ /\
NV

Loading trends ...

11:19 @4 0100%

& SolarSense o

Status History

< Monday, January 5, 2026 >
w w/m2 |
58.5 58.2
46.8 46.6
» Utilisez les fléches a gauche ou a droite de la date pour afficher le jour
précédent ou suivant.
35.1 349
23.4 233
11.7 11.6
0.0 r T 0.0

LB B a
o @ PGP ® o ® \®

(o]
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*40100%

December 2025

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

o] L2 ] =1 [s]Le]
[Z]Ce][e] o] [r2] [33]
[14] (5] [16] [17] [18] [19] [20]
[21] [22] (23] [24][25][26] [27]
(28] B [30] [31]

* Appuyez sur la date pour ouvrir le sélecteur de calendrier et choisir le
jour souhaité.

11:22 *40100%

& SolarSense o

Status History Trends

< Monday, January 5, 2026 >
wHl w/m2 B
58.5 58.2
12:00 - 12:59
Power 48.8 W
46.8 Irrand... 48.5 W/m2 46.6
« Une fenétre contextuelle apparaitra si vous appuyez longuement sur
une période spécifique du graphique.
35.1 34.9
23.4 233
11.7 11.6
0.0 — 0.0
Q@Q @,_@ be““ Qq@ a5 o ,ﬁ,_@
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11.2. Instant Readout (lecture instantanée)

VictronConnect peut afficher les données clés des produits intelligents sur la page Liste des appareils sans se connecter aux
produits. Cette fonctionnalité fournit des notifications visuelles d’avertissements, d’alarmes et d’erreurs, permettant un diagnostic
rapide en un coup d’ceil.

Il'y a plusieurs avantages a cela :

* Meilleure portée qu'une connexion Bluetooth ordinaire.
* Pas besoin de se connecter au produit intelligent.

* Données essentielles visibles en un coup d’ceil.

» Données de diffusion chiffrées.

» Les appareils VE.Direct et VE.Can bénéficient également de cette fonctionnalité ; aucun nouveau micrologiciel et aucune
configuration ne sont nécessaires. Les données Instant Readout sont affichées sur la page des Appareils VRM dans
VictronConnect.

* Les produits VE.Direct affichent également les données Instant Readout lorsqu’ils utilisent le cable VE.Direct vers USB pour la
connexion a un PC ou un Mac.

La lecture instantanée n’est pas activée par défaut. Suivez les étapes ci-dessous pour I'activer.
v 40100%

Instant readout

Enable Bluetooth instant readout on
this product to see the most relevant
values immediately on the device list.

Lorsque vous vous connectez & un nouveau produit pour lequel la T

lecture instantanée n’est pas encore activée, une fenétre contextuelle Zarzoon

vous demandera si vous souhaitez I'activer.

| 4 27°¢ | @ Balanced

. . . . . Lynx Smart BMS
* Appuyez sur Activer maintenant pour activer la lecture instantanée.

« Si vous ne souhaitez pas I'activer pour le moment, appuyez sur Ne
pas activer.

jj Solar west roof
MPPT VE.Can 150/70

* Si vous ne souhaitez pas I'activer du tout, cochez la case, puis
appuyez sur Ne pas activer.

@310 | @ Buik -

~ ) g n N The instant readout data is encrypted and
Cela empéchera I'affichage de la fenétre contextuelle a nouveau. only phones that connect to this product from

now on will show it.

S Vous pourrez toujours activer la lecture instantanée

plus tard dans le menu des parametres. If you don't want to enable this feature now,
you can do it later in the product info page.

|:| Do not ask again for this product

Don't enable Enable now

(M), victron energy Tendances enregistrées et Lecture
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Pour activer manuellement la lecture instantanée :

» Connectez-vous a I'appareil et ouvrez son menu de parametres.

* Appuyez sur les trois points en haut a droite du menu des parameétres

et sélectionnez « Infos produit ».

* En bas de la page « Infos produit », vous trouverez un interrupteur

permettant d’activer la lecture instantanée.

15:15 *40100%

< Product info

p—
BlueSolar charge conroler
MPPT

ABCE

Product

SmartSolar Bluetooth Inter
A191

face (Rev2)

Pin code
Fkkkkk CHANGE
Firmware
v2.52 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth
Enabled

«©

Instant readout details
Encryption data

SHOW

Lorsque la lecture instantanée est activée, des informations supplémentaires s’affichent pour chaque appareil a portée Bluetooth.

Chaque appareil affiche des informations supplémentaires en dessous.

11:13

Device list

Local

My devices

Battery 1:4
B 12V/50Ah

|@iz2av |1 14c

500

|@s316v |@0.00a

TEST -Multi RS Solar
48/6000/100

|&s3.16v |@ow

®410100%

Q

ol

A
v

Lynx Smart BMS HQ2236R3GC.\(l .
-0 .

A
v

.
ol

<>
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11:17 @ 4099%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:4 oo
n 12V/50Ah o
|@132av |1 1aC °
* Dans Ia'llste de‘s. apparellls, appuyez sur l'icone « développer » a droite Lynx Smart BMS H02236R3GC\(| .
pour voir plus d’'informations. 200 ol
Batte.fy voltage Current
B 5316V 8 0.00A
State of charge Remaining time
897% 10d Oh
Consumed Ah
-2Ah
TEST -Multi RS Solar o
48/6000/100 o
|@ssisv |@ow .

12:11 ¥4188%

Device list Q

Local

My devices

| €4 13.25V | 4 14°C v
Battery 1:2 a
n 12V/50Ah i
@324y |4 13C °

Des alertes apparaitront sous chaque appareil présentant une alarme ou

une erreur. Battery 13 o
A y . . gz -0l .
La couleur de l'icone d’alerte indiquera la gravité. n 12V/50Ah

| & 13.2av | 4 14°c z

Battery 1:4 al i
n 12V/50Ah i
|@is2av |4 14 "

Lynx Smart BMS H02236R3GC|Y| .
L .

500
5 Alarm -
A-B06: Load disconnected
{((m victron energy Tendances enregistrées et Lecture
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11.3. Compatibilité de Stored Trends (tendances enregistrées) et de Instant
Readout (lecture instantanée)

Consultez le tableau ci-dessous pour avoir un apergu des produits intelligents (Smart) Victron et savoir lesquels d’entre eux
prennent en charge les tendances enregistrées et/ou la lecture instantanée. Les produits qui ne figurent pas dans la liste ne sont
pas pris en charge, méme s'ils disposent du Bluetooth.

Appareil intelligent Victron Stored Trends Instant Readout
(tendances (lecture
enregistrées) instantanée)
Chargeur solaire Smart Oui Oui
Inverter RS, Multi RS, MPPT RS Non Oui
Lynx Smart BMS Non Oui
Lithium Battery Smart Non Oui
SmartShunt Oui Oui
BMV-712 Oui Oui
Smart Battery Sense Oui Oui
Convertisseur Smart Non Oui
Convertisseur Sun Non Oui
Chargeur Orion-Tr Smart CC- CC Non Oui
VE.Bus Smart Dongle Non Oui
Convertisseur/chargeur VE.Bus Non Oui"
Smart BatteryProtect Non Oui
Smart BMS 12-200 et CL Non Oui
Chargeur de batterie CC-CC Non Oui
Orion XS 12/12-50 A
VM-3P75CT Energy Meter Non Oui?
SolarSense 750 Oui Oui

Dongle VE.Direct Bluetooth Smart
en combinaison avec

BlueSolar MPPT Non Oui
BMV-700/702

Convertisseur VE.Direct

1) Les convertisseurs/chargeurs VE.Bus prennent en charge la lecture instantanée, soit en filaire (via une interface MK3), soit
sans fil (via un dongle VE.Bus Smart). Notez qu’en filaire via une interface MK3, la communication avec un dispositif GX sera
bloquée (et peut donc entrainer des conditions d’alarme et d’erreur pour le dispositif VE.Bus) tant que cette connexion par cable
existe.

2) Méme si le VM-3P75CT ne dispose pas de Bluetooth, la lecture instantanée est prise en charge via VictronConnect Remote au
moyen d’une connexion par cable direct (VE.Can ou Ethernet).

(M), victron energy Tendances enregistrées et Lecture
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12. Verrouillage des paramétres

12.1. Introduction

Le verrouillage des parametres permet aux installateurs de verrouiller les parameétres critiques, empéchant toute modification
accidentelle ou involontaire des paramétres de fonctionnement d’un systeme. Cela améliore la stabilité du systéme et s’avére
précieux pour les ingénieurs gérant des centaines d’installations.

Toutes les autres commandes, telles que le réglage des alarmes de basse tension, le déclenchement d’'une égalisation de la
batterie, la mise a jour du micrologiciel et le réglage des limites de courant, restent accessibles aux propriétaires de systémes et
aux utilisateurs finaux. Les données en temps réel, les données historiques et I'analyse graphique restent également accessibles.

En cas d’urgence, les utilisateurs finaux peuvent toujours accéder aux paramétres verrouillés du produit en utilisant la fonction
« Mot de passe perdu ».

Si un utilisateur a supprimé un mot de passe, l'installateur ou le fabricant d’équipement d’origine recevra une notification lorsqu’il
se reconnectera au produit.

Veuillez également regarder la vidéo d’introduction de cette nouvelle fonctionnalité et consulter le diaporama ici.

g,

Introducing
Settings lock

12.2. Fonctions

Verrouillage des paramétres du produit en une seule étape

» Verrovuillez les paramétres critiques pour les utilisateurs finaux en une seule étape. Cliquez sur « Verrouiller les parameétres
du produit » dans I'onglet des informations du produit et répétez I'opération pour tous les produits de l'installation.

» Gestionnaire de mots de passe intégré

« Dans VictronConnect, connectez-vous au portail VRM pour enregistrer automatiquement les mots de passe dans votre
compte VRM. Il n'est pas nécessaire de saisir le mot de passe a chaque fois, et les mots de passe ne sont pas perdus en
cas de perte du téléphone.

* Les commandes quotidiennes et les mises a jour du micrologiciel restent accessibles

« Les utilisateurs finaux dont les systémes sont verrouillés peuvent toujours contréler et mettre a jour leur produit. Les
parametres critiques sont verrouillés et deviennent en lecture seule pour les utilisateurs finaux.

Déverrouillage des paramétres du produit

» Les paramétres du produit peuvent étre déverrouillés a I'aide du mot de passe. Lorsque le mot de passe est saisi, les
parametres deviennent modifiables sur I'appareil et/ou le compte VRM utilisé. Le produit reste verrouillé pour les autres
appareils.

» Les paramétres complets restent accessibles a I'installateur.

« Les mots de passe sont enregistrés sur le téléphone et le compte VRM qui a verrouillé les produits. Tous les paramétres
restent modifiables sur I'appareil ou le compte VRM utilisé pour appliquer le verrouillage. Pour les autres utilisateurs, les
parameétres critiques restent en lecture seule.

» Suppression du verrouillage des paramétres

* Le mot de passe peut étre supprimé définitivement en cliquant sur « Supprimer le verrouillage » (mot de passe requis).
Sinon, cliquez sur « Mot de passe perdu » pour supprimer le verrouillage via le code PUK ou un cable VE.Direct. Ainsi, les
utilisateurs finaux peuvent reprendre le contréle de leur installation si nécessaire. Les installateurs pourront voir si les mots
de passe ont été supprimés/mis a jour.

[
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12.3. Produits compatibles

Les produits suivants sont actuellement pris en charge :

* BMV-712

* SmartShunts (tous les modéles)

» SmartSolar MPPT (tous les modéles)
* Multi RS (tous les modéles)

* MPPT RS (tous les modeles)

Veuillez noter que le micrologiciel de ces produits nécessitera trés probablement une mise a jour. Pour ce faire, utilisez

I'application VictronConnect v6.00.

Les produits qui bénéficieront bientét de la prise en charge du verrouillage des paramétres sont les suivants :

* Orion XS
* Convertisseurs Smart

» VE.Direct Smart Dongle

nnnnnnnnn
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12.4. Instructions et explications

12.4.1. Explications concernant le verrouillage, le déverrouillage et la suppression
1. Verrouillage des paramétres du produit
* Verrouille le produit.

2. Déverrouillage des parameétres du produit

* Apres avoir saisi le mot de passe, les paramétres peuvent étre modifiés. Mais le verrou reste en place — les paramétres
restent protégés.

* Une icbne de cadenas dans VictronConnect indique que les parameétres sont protégés. Un cadenas fermé signifie que
vous n'y avez pas acces, tandis qu'un cadenas ouvert signifie que les paramétres sont protégés et que vous y avez accés.

3. Suppression du verrouillage des paramétres

» Aprés avoir supprimé le verrouillage des paramétres, les paramétres sont de nouveau accessibles. Les éléments
verrouillés sont supprimés.

12.4.2. Comment verrouiller les paramétres

Avant de commencer, assurez-vous que I'application VictronConnect et le micrologiciel du produit sont a jour.

11:34 @4 0100%

< Product info

Product

SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191

Pin code
Kkkkkk CHANGE

La fonction de verrouillage du produit se trouve sur la page « Infos Firmware
produit ». v2.52 MANUAL UPDATE

+ Faites défiler jusqu’en bas de la page. This is the latest version!

Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth O
Enabled

Instant readout details
Encryption data

* Appuyez sur « Ajouter un verrouillage ».

SHOW

Lock product settings

(M) Victron energy

Page 65 ’ Verrouillage des paramétres



Manuel VictronConnect

13:36 @4 0100%

Choisissez un mot de passe pour verrouiller les paramétres.
« Saisissez un mot de passe d’au moins 8 chiffres. < Lock product settings

Si vous appuyez sur le bouton « Générer », un mot de passe aléatoire

sera créé. 0 Why lock the settings of a product?
Locking the settings of a product
Appuyez longuement sur le mot de passe si vous with a password will prevent other
@ souhaitez le copier pour l'utiliser sur d’autres produits users from changing critical
du systéme. settings.Users without the password

can still view the settings, update
firmware and change the controls or
alarms.

N’utilisez pas le méme mot de passe pour différentes
installations.

. , L, Product settings password
Le mot de passe est automatiquement stocké sur le téléphone et dans

votre compte utilisateur VRM, de sorte qu’il n’y a pas lieu de vous
inquiéter n’est vous perdez votre téléphone ou votre tablette. 23102961

ck Product Settings

* Appuyez sur le bouton Verrouiller les parameétres du produit pour
continuer.

@4 0100%

* Choisissez OK dans la fenétre contextuelle de confirmation.

Are you sure you want to lock the
product settings?

Users without the password will not
be able to change critical product
settings.

E POWER
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®40100%

Le verrouillage du produit est maintenant appliqué.
Le mot de passe s’affiche afin que vous puissiez le noter. Product settings locked successfully.
* Appuyez sur « Copier ou partager » juste en dessous du mot de passe Password: 23102961

pour I'envoyer par e-mail a quelqu’un, par exemple.

* Le bouton Fermer vous raménera a la page « Infos produit ».
Settings password saved to VRM

This password is automatically saved to your VRM
account. You can find your saved passwords in the
menu tab, here in VictronConnect.

Other VictronConnect users on different devices
will now need this password to edit the settings.

13:30 @4180%
< Settings
Battery voltage 12v
Max charge current 20A
Charger enabled o
Battery preset User defined ~
Une icone de cadenas en haut a droite de toute page de paramétres Expert mode @
indique que certains paramétres sont verrouillés et ne peuvent pas étre
modifiés. Charge voltages
Les parametres grisés sont verrouillés et ne peuvent pas étre modifiés. Absorption voltage 1050V
Float voltage 10.00v
Equalization
Manual equalization Start now

Voltage compensation

Tamnaratiira ramnancatinn Nieahlad

E POWER
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Etape 1 - Accédez a la fonction de verrouillage

18:33

L Product info

Product
BMV-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev2)

Pin code

ok CHANGE
* Accédez a l'onglet « Infos produit » du produit Victron. .
v2.45-beta-01 UPDATE

v2.47 available to update

* Cliquez sur « Ajouter un verrou » pour commencer a N
définir les parametres de verrouillage du produit. vi16

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details
Encryption data SHowW

Lock product settings

8 Add lock

Last change on 2024/02/07 18:32:22

Learn more —

— v6.00beta’

Etape 2- Choisissez le mot de passe

16:18

& Lock product settings

Lorsque vous cliquez sur « Générer », VictronConnect vous

propose un mot de passe aléatoire. Vous pouvez également 0 sk heseingsof aprduct
-F ocking the settings of a product with a
saisir votre propre code. Enaning e setings csers wihou the
. :_Jassword cadn shml we:;1 the sl:nllnqs, update
Conseil : alarme o
Lo
« vous pouvez utiliser le bouton Copier pour copier le mot
de passe et I'utiliser pour d’autres produits Victron du WO
méme systéme que vous pourriez vouloir verrouiller avec P fisnentia

le méme mot de passe.

N’utilisez pas le méme mot de passe pour toutes les
installations.

* Le mot de passe est automatiquement stocké sur le
téléphone et dans votre compte d’utilisateur VRM, de
sorte qu’il N’y a pas lieu de vous inquiéter si vous perdez
votre téléphone ou votre tablette.

E POWER
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Etape 3 - Ecran de confirmation

16:18 w T e

* Les parameétres du produit sont maintenant verrouillés Q
pour les autres utilisateurs. Product settingslocked successfully.

Password: 85348079

. . . Comiocshas
* Cliquez sur « Fermer » pour revenir au produit.

Product password saved to VRM

This password is automatically saved to your VRM

account. You can find your saved passwords in the menu
tab, here in VictronConnect.
Other VictronConnect users on different devices will now
need this password to edit the settings.

CLOSE

Etape 4 - Affichage du menu des paramétres

= SmartShunt HQ2308XY2G7 % Battery settings a

Maintenant que les parameétres du produit sont
verrouillés, une icone de cadenas apparait dans le coin
supérieur droit de I'écran des paramétres du produit.

* Appuyez sur 'icone de cadenas pour saisir le mot
de passe et déverrouiller les paramétres. Pour plus
d’informations, consultez la section suivante.

Current threshold 0.10A

Time-to-go averaging period 3m

« Les parameétres ne sont pas modifiables tant que les
parameétres du produit sont verrouillés.

» Certains paramétres restent modifiables par I'utilisateur.
Il s’agit de paramétres généralement inoffensifs et/ou liés
aux préférences de I'utilisateur.

12.4.3. Comment déverrouiller les paramétres
Vous pouvez accéder aux paramétres du produit en utilisant le mot de passe spécifique correspondant.
Une fois le mot de passe saisi dans VictronConnect, il est stocké sur le téléphone et dans le compte VRM ; il n’a pas besoin

d’étre saisi a nouveau sur un appareil connecté au compte VRM. Le produit reste verrouillé pour les utilisateurs qui tentent
d’effectuer des modifications depuis d’autres appareils.

E POWER
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@4 680%

Lorsque vous tentez d’accéder a tous les parameétres d’un produit Enter password to edit product settings
verrouillé, vous verrez une icone de cadenas en haut a droite des pages
de paramétres. Password

» Appuyez sur 'icone de cadenas.

» Saisissez le mot de passe dans la fenétre contextuelle.
|:| Show Password

Cancel

Une fenétre contextuelle confirmera que les paramétres peuvent
désormais étre modifiés.

* Appuyez sur OK pour continuer.

Product settings are now editable

Bien que I'acces ait été accordé pour modifier les
paramétres du produit connecté, le verrouillage des
paramétres reste en place.

09:46

X Settings

Battery >
L'icone de cadenas est désormais déverrouillée, indiquant que les Load output >
parameétres peuvent étre modifiés. Streetlight N

Tx port function >

Rx port function >

VE.Smart networking >

Etape 1 - Obtention de I'accés

E POWER
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* Aprés vous étre connecté a un produit verrouillé, une
icone de cadenas s’affiche en haut a droite. Cliquez sur
cette icone pour déverrouiller.

» Saisissez le mot de passe a 8 chiffres pour déverrouiller Enter password o ditproductsetings
les paramétres. Password

« |l est également possible de cliquer sur le lien « Mot [ Show Password
de passe perdu » pour démarrer le processus de R
récupération du mot de passe. VictronConnect invite Leam more >

d’abord I'utilisateur a contacter l'installateur. En cliquant

a nouveau, l'utilisateur peut supprimer le mot de passe en
saisissant le code PUK ou en se connectant via un cable
VE.Direct.

CANCEL oK

* Le lien « En savoir plus » ouvre cette section du manuel
de VictronConnect.

Etape 2 - Accés accordé

& SmartShunt HQ2308XY2G7 L Battery settings o]
Battery capacity 200Ah
Charged voltage 26.4V
Discharge floor 50%
Tail current 4.00%
Charged detection time 3m
Peukert exponent 1.25
* Licone de cadenas est maintenant ouverte, ce qui )
. . N n e s Charge efficiency factor 95%
indique que les paramétres peuvent étre modifiés.
Current threshold 0.10A
Time-to-go averaging period 3m
Battery SOC on reset Keep SOC

State-of-Charge

Manually set the current state-of-charge

Synchronize SOC to 100% SYNCHRONIZE
Zero current calibration CALIBRATE

100.0%

E POWER

{((@}}}viqﬁon energy

Page 71 Verrouillage des paramétres



Manuel VictronConnect

12.4.4. Comment supprimer le verrouillage des paramétres

Le verrouillage des parametres d’un produit peut étre supprimé si l'installateur n’en a plus besoin ou si I'utilisateur final a perdu
son mot de passe.

Le mot de passe peut étre supprimé en utilisant le code PUK du produit ou a I'aide d’un cable VE.Direct.

13:37 @4 0100%

< Product info

Product

SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191

Pin code
kkkkk CHANGE

Firmware
: N A L . . MANUAL UPDATE
Le verrouillage des paramétres peut étre supprimé du produit depuis la v2.52

page « Infos produit ».

This is the latest version!

Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details

 Faites défiler jusqu’en bas de la page.

* Appuyez sur « Supprimer le verrouillage ».

Encryption data sHow
Product settings locked
& Remove lock
Last change on 2025/10/17 13:36:34
v6.21

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Un message d’avertissement s’affichera, expliquant pourquoi il ne faut Removing the settings lock and changing

pas supprimer le verrouillage des paramétres et conseillant de contacter settings incorrectly can result in permanent
d’abord l'installateur damage of components which will void the

product warranty and may also violate

Un lien en bas de la fenétre contextuelle indique les étapes pour terms of service and/or warranty

tact tre installat agreements with the original installer. Note
contacter votre Installateur. that the installer will be able to check if and

+ Appuyez sur « Continuer » pour poursuivre. when a password was removed.

It is strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Cancel Continue

E POWER
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» Saisissez le mot de passe dans la fenétre contextuelle, puis appuyez
sur « Déverrouiller ».

pour suivre les étapes de déverrouillage a I'aide d’'un

@ Vous pouvez utiliser le lien « Mot de passe perdu »
cable VE.Direct ou du code PUK.

» Sélectionnez « OK » dans la fenétre contextuelle de confirmation
suivante.

Le verrouillage des parameétres a maintenant été supprimé.

« Sélectionnez « OK » dans la fenétre contextuelle.

Enter password to edit product settings

Password

[[] show Password

Cancel Unlock

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Cancel

Settings lock successfully removed

La prochaine fois que l'installateur se reconnectera au produit, il recevra une notification indiquant que I'état de verrouillage du

produit a été modifié.

La fenétre contextuelle avertit I'installateur que I'état de verrouillage des
parametres a changé, ainsi que I'horodatage.

* Cochez la case pour oublier le mot de passe enregistré pour ce
produit.

* Appuyez sur « OK » pour fermer la fenétre d’avertissement.

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Removing the settings lock and changing
settings incorrectly can result in permanent
damage of components which will void the
product warranty and may also violate

terms of service and/or warranty
agreements with the original installer. Note
that the installer will be able to check if and
when a password was removed.

It is strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Cancel Continue

E POWER
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Etape 1 - Accés a la page Infos produit

* Supprimez le verrouillage des paramétres du produit en
cliquant sur « Supprimer le verrouillage » en bas de la

page.

Etape 2 - Confirmation de I'avertissement

L'utilisateur voit d’abord un avertissement lui expliquant
pourquoi il doit contacter l'installateur du systéeme et ne
pas supprimer le verrouillage.

» Cet avertissement indique également que la suppression
du verrouillage sera remarquée par l'installateur, comme
le retrait d’un sceau d’inviolabilité.

* Vous pouvez trouver les coordonnées de votre revendeur
via le numéro de série de votre produit sur la page web
d’assistance Victron en cliquant sur le lien « Contacter
votre revendeur ».

* Cliquez sur « Continuer » pour poursuivre le processus
de suppression du verrouillage.

18:29

Product info

Product
BMV-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev2)

Pin code
fr— CHANGE
Firmware

v2.45-beta-01 UPDATE

v2.47 available to update

Bootloader
v1.16

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details
Encryption data SHow

Product settings locked

@ Remove lock

Last change on 2024/02/01 17:28:54

Learn more =

— v6.00beta1

A

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Removing the settings lock and changing
settings incorrectly can result in permanent
damage of components which will void the
product warranty and may also violate
terms of service and/or warranty
agreements with the original installer. Note
that the installer will be able to check if and
when a password was removed

Itis strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Contact your dealer —

Cancel  Continue
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Etape 3 - Saisie du mot de passe

« Le code PIN peut étre utilisé pour supprimer le
verrouillage.

« Sile mot de passe est déja connu sur cet appareil,
cette étape est ignorée et le verrouillage est directement
supprimé.

L'utilisateur peut également utiliser la procédure de perte
de mot de passe pour supprimer le verrouillage a I'aide
du code PUK du produit ou d’'un cable VE.Direct.

Phase 4 — Confirmation

Le verrouillage est maintenant supprimé.

L’heure et la date de la suppression du verrouillage sont
enregistrées et visibles par I'utilisateur.

« Lors de la premiéere reconnexion, I'installateur recevra un
avertissement.

16:2:
< Testiight

Enter password to edit product settings

Password

[ ]

[ show Password

Password lost

Learn more —

CANCEL

Settings lock successfully removed

oK

Product password change detected
The settings lock password has been
changed from a device other than this one,
and the password stored on this device is
no longer valid.

The password for this product was

anged on
2024/03/04 10:32:25
] Forget saved password fr this
product
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12.4.5. Gestionnaire de mots de passe intégré

Le menu principal de VictronConnect comporte une
nouvelle entrée intitulée « Mots de passe produits
enregistrés ».

16:20

< Saved products passwords

Celle-ci affiche toutes les combinaisons numéro de o

When you are logged in to VRM, products

série/mot de passe stockées sur le téléphone. that you lock with a password e saved to

Syncing VRM OK 16:19:34. Next sync in

. . . 248s
Lorsque VictronConnect est connecté au portail VRM, ces
combinaisons sont automatiquement sauvegardées sur le

M . e Search for product serial numbe Q
compte utilisateur VRM et synchronisées avec vos autres o -
1.4 . ~ . " e ™ P T e roduct serial number
téléphones ou tablettes si vous étes connecté au méme oo Froductseralumber P HQ1729W7SJ6
Compte utilisateur VRM. 13/12/2316:18 HQ1729W7SJ6 oy Product password
85348079
Vous n’étes pas connecté a Internet lors de la configuration R HazeroTUKY bt

d’un systéme ? Pas de probléme, VictronConnect les stocke
automatiquement en arriere-plan et vérifie réguliérement si
une connexion est disponible. L'état de la synchronisation
est affiché en haut de la page.

Affichez ou recherchez tous les mots de passe enregistrés
pour votre compte VRM dans une seule liste.

Affichez et copiez facilement le mot de passe du produit
pour I'envoyer a des collégues ou a des utilisateurs finaux.
Visible uniquement lorsque vous étes connecté au compte
VRM d’installation.

12.5. Q&A
Q : D’autres installateurs peuvent-ils recevoir des mots de passe ou des droits de maodification sur les installations de I'installateur
d’origine ?

R : Les mots de passe et les droits de modification ne peuvent pas étre partagés via le compte VRM. Les mots de passe peuvent
étre consultés par l'installateur d’origine dans la section « Mots de passe produits enregistrés ».

E POWER
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13. Programmation par lots

La fonction de programmation par lots permet de mettre a jour le micrologiciel et d’appliquer des parametres a plusieurs unités en
une seule opération.

Cela s’applique aux produits dotés d’un port VE.Direct et/ou aux produits Smart (compatibles Bluetooth).

Cette fonction s’adresse aux installateurs qui souhaitent gagner du temps lors de la mise a jour du micrologiciel et de I'application
d’une configuration standard a plusieurs unités, sans devoir traiter chaque unité une par une. Un fichier de parametres peut servir
de modéle pour appliquer les paramétres a toutes les unités programmées.

Deux méthodes de connectivité peuvent étre utilisées :

« Filaire : Utilisez des cables VE.Direct vers USB et un concentrateur USB standard pour connecter plusieurs appareils a
l'instance VictronConnect.

Cette méthode peut étre plus rapide, en particulier pour les lots importants.

Un céable d’interface Victron VE.Direct vers USB est nécessaire pour chaque appareil du lot.

» Bluetooth : Scannez le code QR produit de chaque appareil, puis laissez la fonction de programmation par lots de
VictronConnect traiter les appareils en lot.

13.1. Programmation par lots filaire

Les produits connectés sont automatiquement détectés et regroupés par modéle.
Les fichiers de micrologiciel ou de parameétres sont appliqués simultanément a tous les produits du groupe.

Limitations :

S Les appareils iOS ne peuvent pas étre utilisés pour cette méthode.

Pour certains produits, le microcontréleur Bluetooth distinct ne sera pas mis a jour avec cette méthode. Pour
cela, vous devrez utiliser la méthode de programmation par lots via Bluetooth [81].

Cela inclut les gammes de produits suivantes : SmartSolar (a I'exception du MPPT RS), Smart BMV-712 et
SmartShunt, VE.Direct Smart Inverters.

Conditions préalables :

» un cable d'interface VE.Direct vers USB pour chacun des appareils du lot.

* Un port USB pour connecter chacun des cables d’interface VE.Direct vers USB. Utilisez un concentrateur USB alimenté si vous
utilisez un téléphone, une tablette, ou si votre ordinateur ne dispose pas d’'un nombre suffisant de ports USB.

‘ E Assurez-vous que le concentrateur USB est compatible avec votre appareil et votre systéme d’exploitation.

» Sinécessaire, disposer du fichier de parameétres a appliquer aux appareils correspondants du lot. Suivez les étapes indiquées
ici [22] pour enregistrer au préalable un fichier de parameétres.

‘ Ig Le fichier de parametres enregistré doit correspondre au modeéle des appareils sur lesquels vous souhaitez
le charger.

Configuration :
Connectez d’abord chaque appareil a une source d’alimentation.

Connectez les cables d’interface VE.Direct vers USB.

‘ Q Pour éviter les problemes de compatibilité, utilisez toujours des cables d’interface VE.Direct vers USB 1
d’origine.

(M) Victron energy

Page 77 ’ Programmation par lots


https://www.victronenergy.fr/accessories/ve-direct-to-usb-interface
https://www.victronenergy.fr/accessories/ve-direct-to-usb-interface
https://www.victronenergy.fr/accessories/ve-direct-to-usb-interface

Manuel VictronConnect

Batch of devices to be programmed

[ — [ —— [ a—

SmartSolar charge confoller ‘Smartsolor charge confroller <o SmartSolar charge confroller
L] ] \PPT \PPT )

MPPT

USB connection to laptop or Android phone / tablet

DC Suppl DC Suppl DC Suppl DC Suppl
If your laptop or PC has Powered USB Hub PRy PRy PRy PRy
multiple USB ports then you
can connect directly without
the USB hub U:: N;b

Une fois que tous les appareils que vous souhaitez programmer sont connectés et sous tension, ouvrez I'application sur votre
téléphone ou votre ordinateur portable.

15:02 =

(1), , victron energy
e

Devices list

© Dpemolibrary
[ ]

* Dans le menu principal, sélectionnez « Programmation par lots ». Settings files manager

Batch program

Settings

® &

Help

il :
VE.Direct

Program products connected
via a VE.Direct cable.

* Choisissez VE.Direct.

Bluetooth
Program VE.Smart products
over Bluetooth.

« Patientez le temps que les produits connectés soient récupérés. Cela Fetching available
peut prendre un certain temps selon le nombre de produits connectés. products

E POWER
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» Une fois tous les produits récupérés, appuyez sur le bouton « Ajouter II. E
des produits ».
Add products

Select product

* Les produits du méme modéle seront regroupés, avec le nombre de SmartSolar Charger
produits dans le groupe. . MPPT 75/15

E Vous ne pouvez programmer qu’un seul groupe a
la fois.

* Appuyez sur le groupe de produits pour procéder a la programmation
de ce groupe.

15:03 = N4+ @

& Batch program

@ Firmware update required

All products must be on the same
firmware version to continue.

UPDATE

Tous les produits du groupe seront chargés.

Une mise a jour du micrologiciel peut étre nécessaire. Les détails du
micrologiciel de chaque produit s’affichent.

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15

N . . . . . ) Update available: v1.61 ->v1.73

La derniéere version du micrologiciel disponible pour ce produit sera

appliquée a partir de la bibliotheque de micrologiciels. SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15

* Appuyez sur le bouton « Mise a jour » pour mettre a jour le Update available: v1 61 -> v1.73

micrologiciel de tous les appareils qui en ont besoin.

SmartSolar Charger HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61->v1.73

E POWER
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Le micrologiciel sera mis a jour en parallele sur tous les appareils. Vous
pouvez suivre la progression de chaque appareil grace a sa barre de
progression.

Une fenétre contextuelle s’affiche une fois que tous les produits ont été
mis a jour avec le dernier micrologiciel.

* Appuyez sur « Fermer » pour continuer.

Une fois les mises a jour du micrologiciel terminées, vous pouvez
appliquer un fichier de paramétres a tous les produits du groupe.

» Sélectionnez « Ouvrir » pour choisir votre fichier de paramétres.
Si vous ne souhaitez pas appliquer de fichier de parametres, vous

pouvez quitter le processus en utilisant le bouton Retour en haut a
gauche.

Votre bibliothéque de fichiers de paramétres s’ouvrira, vous permettant
de charger un fichier de paramétres approprié a partir de la liste.

* Choisissez le fichier de parametres adapté aux produits du groupe.

Assurez-vous que le fichier de paramétres
correspond aux produits auxquels vous 'appliquez.

* Appuyez sur « Appliquer » pour continuer.

15:03 @

Batch program

@ Firmware update required

Updating firmware...

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 74%

SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 46%

SmartSolar Charger HQ24487V4UC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 80%

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 24%

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC

MPPT 75/15
Updating to v1.73: 41%

Success

All products have been updated to

latest firmware version.

Q Select settings file
Select the settings file that will be applied

to all selected products.

OPEN APPLY

15:03 ® =+ @

Load settings file Q

Settings_setup1.vesf
MPPT 75/15

Q Select settings file
Select the settings file that will be applied

to all selected products.

OPEN APPLY

E POWER
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15:04

< Batch program

* Applying settings
Sending settings to all products...

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Fetching settings: 39/45

Le fichier de paramétres sera alors envoyé simultanément a tous les
produits du groupe. Chaque produit dispose de sa propre barre de
progression pour indiquer son état.

SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Fetching settings: 34/45

SmartSolar Charger HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Fetching settings: 34/45

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Fetching settings: 33/45

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Fetching settings: 35/45

Success

Une fenétre contextuelle s'affichera une fois que le fichier de paramétres sitlings pveleegnisgplied osl

aura été appliqué avec succes a tous les produits.

products.

13.2. Programmation par lots via Bluetooth

Cette méthode utilise le Bluetooth pour appliquer les mises a jour du micrologiciel et les fichiers de paramétres. Vous n'avez pas
besoin de cables USB ni de concentrateur USB.

Vous n'avez pas besoin de coupler les appareils au préalable, le processus de programmation par lots s’en charge.

Les mises a jour du micrologiciel du microcontréleur principal sont effectuées, ainsi que celles du microcontréleur Bluetooth si
nécessaire.

Un appareil Android ou iOS peut étre utilisé pour cette méthode. L'appareil photo de I'appareil est utilisé pour scanner les codes
QR des produits.

Limitations :

E Les appareils macOS et Windows ne peuvent pas étre utilisés pour cette méthode.

Cette procédure de programmation par lots est destinée aux nouveaux produits auxquels aucune modification n’a encore été
appliquée. Tenter de programmer par lots des appareils qui ont déja été modifiés peut entrainer des problémes.

Par exemple, si le nom du produit a été modifié, la fonction de programmation par lots peut ne pas identifier correctement
I'appareil.

Les appareils du lot sont traités un par un. Cela signifie que le traitement du lot peut prendre plus de temps qu’avec la méthode
filaire.

Conditions préalables :

avoir a disposition I'étiquette de code QR de chaque produit du lot, préte a étre scannée. Les produits sont ajoutés au systéme en
scannant I'étiquette de chacun d’eux.

(M) Victron energy
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A Conservez chaque étiquette produit avec le produit correspondant. Veillez a ne pas mélanger ni confondre les
étiquettes.

Votre téléphone ou votre tablette doit disposer d’'une connexion Internet active.
Configuration :

Connectez d’abord chaque appareil a une source d’alimentation.

Batch of devices to be programmed

gy e ey gy vy o sy gy vy

MPPT

SmartSolar charge conroler ‘SmartSolar chorge controller SmartSolar charge controller ‘SmartSolar charge controller
PPT PPT 3]

XXl

DC Supply DC Supply DC Supply

wrTORce1 HePDevce2 HoTDevces

parmmoer  Scommons [@4E3(E] Fatmumber:  SCOmoomax parmber ScCmone [ E]

o —— ] seratmumber. Qoo e — G
suompi o

L -]

Une fois que tous les appareils que vous souhaitez programmer sont connectés et sous tension, ouvrez I'application sur votre
téléphone ou votre ordinateur portable.

15:21 = @

{{@l}viqt;qn energy
Devices list

° Demo library
[}

* Dans le menu principal, sélectionnez « Programmation par lots ». Settings files manager

Batch program

Settings

Help

© &

il :
VE.Direct

Program products connected
via a VE.Direct cable.

* Choisissez « Bluetooth ».

Bluetooth
Program VE.Smart products
over Bluetooth.

Vg ) Fetching availabl
- Attendez la fin de ce processus. CELILTENS

products

E POWER
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» Lorsque toutes vos étiquettes produit sont prétes a étre scannées,
appuyez sur « Ajouter des produits ».

Add products

g Verron sreroy

SmartSolar charge controller

MPPT 75115 ©

B G PR TR 1
2\ 3 1P43 (5] ]
€ ;

Groen LED | Fioat

Yellow LED m
10R-064363 BWelED 1 Bulk

Unique Support QR code for this product

This label contains all the important information about your
product. Stick the label on an easily accessible place.

Vous devriez voir I'appareil photo de votre téléphone s’ouvrir afin de vous SmartSolar MPPT 75/15 Retil
permettre de scanner les codes QR figurant sur les étiquettes de vos erat noower noaszors. PN 5]
produits. Bluetooth PIN: 612808 i ‘5):’,;,‘,’:"’

Bluetooth PUK:F93045BECE0D (O]

Une fenétre en bas de I'écran reproduit les informations de I'étiquette au
SmartSolar MPPT 75/15 Retail

fur et @ mesure de la numérisation. Part number:  SCC076015060R [
Serial number: HQ2448Z6HPC
Bluetooth PIN: 612808

» Attendez la fin du processus de couplage.

SmartSolar HQ2448Z6HPC .
S/N: HQ2448Z6HPC Opsf0)
PIN: 612808
Bonding...

Bluetooth Pairing Request

Cette étape s’applique uniquement lorsque vous
utilisez un appareil iOS !

Bien que le code PIN Bluetooth puisse étre lu depuis le code QR, il ne

peut pas étre appliqué automatiquement. Cancel

Une demande de couplage apparaitra : vous devrez saisir le code PIN
du produit que vous étes en train de scanner.

» Saisissez le code PIN du produit en cours de numérisation, puis
appuyez sur le bouton de couplage.

» Attendez la fin du processus de couplage.

Lors de la numérisation, le code PIN est copié dans
votre presse-papiers. Collez-le dans la fenétre de
couplage.

E POWER
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g eren smeroy
SmartSolar charge controller

MPPT 75115 ©

A SRR
/) [ 1P43 [G]
CE © w

Grown 110 Fioat

Yollow LED_ Absorption
10R-084383  BUALID, | Sl

Unique Support QR code for this product

This label contains all the important information about your This [ad

Une coche apparaitra une fois le produit ajouté avec succés.

product Stick the label on an easily accessible place. product
* Scannez maintenant I'étiquette du produit suivant. ST e
Part number: SCC075015060R (8], Partnt

Serial number: HQ2448Z6HPC Serial

z z ] . e Bluetooth PIN: 612808 > Bluetc

* Répétez le processus de numérisation pour le reste des étiquettes. Blustooth PUK.FS3045BECE0D [ Bluete
‘SmartSolar MPPT 75/15 Retail S ants

N’appuyez pas sur le bouton « Terminé » tant que pan e R eccs0 Nl B Z.'TR.".

X e o

Vous n’avez pas scanné toutes les étiquettes. : Bl o e Bluet

SmartSolar HQ2448Z6HPC

S/N: HQ2448Z6HPC
PIN: 612808

Product added

;e
SmanSoer charge controler

75115 ©
MPPT A
amen@ B

* Appuyez sur le bouton « Terminé » aprés avoir scanné la derniére
étiquette.

Le petit chiffre dans le carré noir au-dessus de I'icone
@ produit, en bas a gauche, augmentera a chaque ajout
réussi d’'un produit.

e PowER

(1) victron energy
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15:22 (] @

(& Batch program

{:ﬁ} Firmware update required

All products must be on the same
firmware version to continue.

. ) ol UPDATE
Tous les produits scannés seront listés.
Pour ajouter d’autres produits, appuyez sur le bouton
orange « + » en bas a droite pour scanner des codes SmartSolar HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15

QR supplémentaires.
Update available: v1.61 ->v1.73

Une mise a jour du micrologiciel peut étre nécessaire. Les détails du
micrologiciel de chaque produit s’affichent.

SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15

N . . . . . . Update available: v2.41 ->v2.53 (1/2)
La derniéere version du micrologiciel disponible pour ce produit sera
appliquée a partir de la bibliothéque de micrologiciels. SmartSolar HQ2448ZV4UC
L L. MPPT 75/15

* Appuyez sur le bouton « Mise & jour » pour mettre a jour le Update available: v1.61->v1.73
micrologiciel de tous les appareils qui en ont besoin.
SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15

Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

15:23 = =

& Batch program

&

Firmware update required
Updating firmware...

SmartSolar HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15

* Le micrologiciel sera mis a jour sur chaque appareil, 'un aprés l'autre. Updating to v1.73: 61%

Vous pouvez suivre la progression de chaque appareil grace a sa

barre de progression. SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15

* Attendez la fin du processus de mise a jour du micrologiciel. Update available: v2.41 ->v2.53 (1/2)

SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

Certains produits peuvent avoir deux mises a jour
du micrologiciel : 'une pour le processeur principal
(CPU) et I'autre pour le processeur Bluetooth (CPU).
SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15

Update available: v1.61->v1.73

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Update available: v1.61->v1.73

E POWER

{((@}}}viqpn energy

Page 85 Programmation par lots



Manuel VictronConnect

Success

Ur.1e fgnetre contextuel!e S afflche L.m.e fois que tous les produits ont été All products have been updated to
mis a jour avec le dernier micrologiciel. latest firmware version.

* Appuyez sur « Fermer » pour continuer.

Une fois les mises a jour du micrologiciel terminées, vous pouvez
appliquer un fichier de paramétres a tous les produits du groupe. ¢

Select settings file

« Sélectionnez « Ouvrir » pour choisir votre fichier de parametres. Select the settings file that will be applied

to all selected products.
Si vous ne souhaitez pas appliquer de fichier de parametres, vous
pouvez quitter le processus en utilisant le bouton Retour en haut a
gauche.

OPEN APPLY

Votre bibliothéque de fichiers de paramétres s’ouvrira, vous permettant 15:03 =
de charger un fichier de paramétres approprié a partir de la liste.

< Load settings file

* Choisissez le fichier de parametres adapté aux produits du groupe.

. R Settings_setup1.vesf
Assurez-vous que le fichier de paramétres MPPT 75/15
correspond aux produits auxquels vous I'appliquez.

Q Select settings file
Select the settings file that will be applied

to all selected products.

* Aprés avoir choisi votre fichier de paramétres, appuyez sur
« Appliquer » pour le programmer sur le lot.

OPEN APPLY

& Batch program
¢ Applying settings
Sending settings to all products...

SmartSolar HQ2448Z6HPC

MPPT 75/15

Restoring settings

* Le fichier de paramétres sera alors envoyé simultanément a tous les
produits du groupe. Chaque produit dispose de sa propre barre de
progression pour indiquer son état.

SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Fetching settings: 1/45

SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Restoring settings

SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Firmware updated

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Firmware updated

E POWER
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Success

+ Une fenétre contextuelle s'affichera une fois que le fichier de Settings haveleegnipplied toel

parameétres aura été appliqué avec succeés a tous les produits.

products.

(M) Victron energy
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14. Widgets Android

Avec un téléphone ou une tablette Android, créez des widgets d’écran d’accueil pour voir en un coup d’ceil les informations clés
de vos appareils Victron Bluetooth Smart.

S Les widgets décrits ici sont des widgets VictronConnect, qui ne sont pas les mémes que les widgets VRM. ’

14.1. Configuration

11:21 v40100%

Wed, 17 Dec
@ 4°C

Suivez ces étapes pour créer un widget sur votre écran d’accueil :

* Touchez et maintenez une zone vide de I'écran d’accueil jusqu’a
I'apparition du menu de personnalisation.

+ Sélectionnez « Widgets »

@ Wallpaper and style

B8 Widgets

€3 Home settings

Une liste d’applications apparaitra. 1 widget

* Choisissez « VictronConnect » dans la liste pour développer le menu

déroulant.
Weather

2 widgets
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A VictronConnect
1 widget

Ry

SmartShunt
Batter.. | Current | State..
13... 16.2.. 187%

Rema... |Temp... Cons...
27h... 124°C 1-94..

«¢50n-nN

Une liste de modéles de widgets disponibles sera affichée.

VictronConnect
4 x 2

SmartShunt

Batter.. | Current | State...

13... 16.2.. 187%

* Touchez et maintenez le modeéle de widget, puis faites-le glisser Rema... | Temp... | Cons...
jusqu’a 'emplacement souhaité. 27h.. 124°C |-94..

* Relachez le widget une fois qu'il est en position. annnn g

00000

Maps Photos Chrome Clock Slack

09:50 v40100%

VictronConnect

Select a device

Lorsque vous relachez le widget, vous pouvez sélectionner un appareil SolarSense 750 HQ25443DUW7
afin d’afficher ses données.
* Choisissez un produit dans la liste. Back Fence
L1 - RS 48/6000/100
SmartSolar HQ1830K8IRF

L2 - RS 48/6000/100
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SmartSolar HQ1830K... SmartSolar HQ1830K8IRF

Batter. Power State Battery v. Power State
Vous pouvez redimensionner le widget en faisant glisser ses poignées. ha hiaw |ass.. lia7ov o™ | Foa

Yield.. | Current | Load. ‘ Vield today | Current Load curr.
| owh ‘ 08.. | 0.0A 0wh 0.40A 0.0A
a9 o001

{((@)}}viqlzon energy
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15. Android Auto

VictronConnect peut étre utilisé avec Android Auto pour afficher des informations clés sur I'écran de votre voiture.

Tous les appareils Victron connectés sous « Mes appareils » dans votre liste d’appareils VictronConnect seront affichés sur votre
appareil Android Auto.

Les appareils n’apparaissent dans Android Auto que s'ils sont couplés et connectés a votre téléphone. Les
appareils inconnus ou non couplés (affichés sous « Autres appareils » dans la liste d’appareils de votre
téléphone) ne seront pas affichés.

g Apple CarPlay n’est pas actuellement pris en charge.

g La configuration des appareils n’est pas possible depuis I'unité Android Auto.

15.1. Configuration

Les instructions suivantes supposent que vous avez déja connecté votre téléphone au systéeme Android Auto de votre véhicule et
que VictronConnect est déja installé sur votre téléphone.

a /4 © O

Exit & ABRP Calendar

» Depuis I'écran du lanceur d’applications, appuyez sur

« Personnaliser». OZ 0 Q

Message Phone Settings Spotify

Cela ouvrira I'application « Personnaliser le lanceur » sur votre
téléphone. V4

Weather Customise

!

10:08 A & . 4G 4872% 1355 A A - 46.4039%
¢ Customise Launcher < Customise Launcher

* Faites défiler jusqu’en bas de la liste pour trouver VictronConnect. .

@) Customise

Exit

* Appuyez sur la case a cocher vide a droite du champ pour
sélectionner VictronConnect.

Calendar

VictronConnect apparaitra alors prés du haut de la liste. La coche
indique qu’il sera disponible sur I'écran du lanceur d’applications Android
Auto.

Phone

Settings

SmartLife Spotify
Spotify

) Viber VictronConnect

vers le bas dans la liste pour modifier son ordre sur
I'écran du lanceur d’applications Android Auto.

VictronConnect

@ Faites glisser I'entrée VictronConnect vers le haut ou

We:

(m]
(m]
o
(m]
o
o
(m]
o
(m]

YT Music

0000®GO000OE

Customise

A

" 4 @

Exit i ABRP Calendar

| O ¢

Message: Settings Spotify

Le raccourci VictronConnect apparaitra alors sur I'écran de votre lanceur
d’applications.

4

\/iclron.go... Weather Customise

* Appuyez sur le raccourci pour lancer VictronConnect. ’

E POWER

{((@)}}vigt(on energy

Page 91 Android Auto



Manuel VictronConnect

15.2. Utilisation de VictronConnect dans Android Auto

< VictronConnect

Apres avoir lancé VictronConnect depuis I'écran du lanceur
d’applications, vous devrez peut-étre attendre un court instant pour que e e e
les produits connus s’affichent. products...

Tous les produits connus actuellement connectés a votre téléphone
seront affichés.

@ VictronConnect

Les informations de lecture instantanée pour chaque appareil connecté

seront affichées. B SmartSolar HQT830KBIRF
ool 14.76V 7w
Absorption
OWh 0.20A

Ig Seuls les appareils déja couplés avec votre

téléphone e.t app?ralssar.\t so.us « Mes appareils » [ Solersense 750 Hazs41300W7
dans votre liste d’appareils VictronConnect 291 293 4Wim2

s’afficheront ici.

Les nouveaux appareils, ou ceux qui ne sont pas
couplés, n’apparaitront pas ici. Couplez-les d’abord
avec votre téléphone.

¢ SolarSense 750 HQ25443DUW7

Vous pouvez sélectionner un appareil spécifique pour n’afficher que ses o] Estimated Power “
données.
Irradiance
* Appuyez sur un appareil dans la liste pour afficher ses détails. A
Yield today
* Faites glisser la liste vers le haut ou vers le bas pour faire défiler. Vous 160Wn

pouvez également utiliser les fleches haut/bas a gauche. Temperature

2T

E POWER

{((@)}}viqlzon energy
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16. Dépannage

16.1. Dépannage en cas de problémes de connexion Bluetooth

Premiére étape : redémarrez le téléphone

Avant d’essayer I'un des conseils de dépannage ci-dessous, la premiére étape consiste a redémarrer votre téléphone. Assurez-
vous de vraiment le redémarrer : le bloquer puis le débloquer n’est pas suffisant. Consultez Google pour savoir comment
redémarrer votre téléphone ou votre tablette.

Je ne trouve pas mon produit dans la liste

1. Veérifiez que vous avez un produit Victron « Smart ». Il doit comporter un symbole Bluetooth.
2. Veérifiez que votre produit n’est pas hors de portée.
3. Un seul téléphone a la fois peut étre connecté a un produit. Vérifiez si un autre téléphone est déja connecté.

4. \Veérifiez que vous essayez de vous connecter depuis I'application VictronConnect, et non a partir du menu systéme de votre
téléphone. Si vous vous étes connecté.e a partir du menu systéme : fermez VictronConnect, supprimez les informations de
couplage de votre télephone, puis ouvrez votre produit et connectez-vous a celui-ci depuis VictronConnect.

5. Si une mise a jour du micrologiciel a échoué, il est possible que le nom personnalisé du produit ait repris son nom et
son numéro de série d’origine, vérifiez si c’est le cas. Une fois la mise a jour terminée, le nom personnalisé sera rétabli.
Découvrez d’autres conseils sur le dépannage des mises a jour du micrologiciel dans la section 11.3 [37].

Je vois mon produit mais je ne peux pas m’y connecter

1. Vérifiez que vous essayez de vous connecter au bon produit. Reportez-vous a la section 5.3 [14] pour savoir comment
attribuer un nom personnalisé a votre produit.

2. Vérifiez que votre produit n’est pas hors de portée. Il se peut que vous soyez suffisamment proche pour voir le produit, mais
pas pour vous y connecter.

3. Vérifiez que le Bluetooth est toujours activé sur votre téléphone. Si le Bluetooth a été désactivé aprés la recherche, vous
pouvez voir votre produit dans la liste, mais vous ne pourrez pas vous y connecter.

4. Les informations de liaison Bluetooth peuvent étre obsolétes. Cela se produit lorsque le code PIN a été modifié dans le
produit, ou si votre produit Victron a été connecté a trop de téléphones. Le produit ne se souviendra que des 10 derniers
téléphones connectés. Pour résoudre ce probléeme, supprimez complétement le couplage du menu systéme de votre

téléphone. Ensuite, ouvrez VictronConnect et effectuez un nouveau couplage entre le produit et votre téléphone. Pour plus
d’informations sur la suppression du couplage sur Android ou iOS, voir ces vidéos.

5. Sivous utilisez un téléphone Android, consultez aussi la section 11.2 [94] ci-dessous pour les problémes spécifiques a
Android.

La connexion échoue autour de 20 %

1. Vérifiez que vous étes a jour avec la derniére version de VictronConnect.

2. Supprimez le produit de la liste des appareils couplés dans les paramétres Bluetooth du téléphone.Cette section [5] explique
comment faire.

3. Réinitialisez ensuite le code PIN.

4. Forcez la fermeture de I'application VictronConnect. Instructions : Comment faire avec un iPhone et iPad ?, Comment faire
avec Android ?. Si vous ne savez pas comment procéder, vous pouvez également désinstaller et réinstaller I'application.

5. Reconnexion dans VictronConnect a I'aide du code PINO0O00QO par défaut
6. Ensuite, modifiez le code PIN [4].

Echec de la connexion aprés avoir saisi le code PIN (le code PIN n’est pas accepté)

1. Remettez le code PIN a la valeur par défaut de « 000000 » en suivant la procédure décrite a la section 3.3 [5]
2. Connectez-vous au produit et lorsqu’on vous demande le code PIN, saisissez « 000000 »

3. Nous vous conseillons de changer immédiatement le code PIN par une nouvelle valeur

4. Supprimez le couplage sur les autres téléphones/tablettes. La procédure est décrite a la section 3.4 [5]

Redémarrez le produit Victron.

(1) victron energy
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Si aucune des étapes ci-dessus n’a permis de régler le probléme, Et au cas ou les étapes du chapitre suivant ne soient pas non
plus utiles dans le cas d’un dispositif Android, alors allumez le produit Victron. Par exemple, avec un chargeur solaire, vous devez
isoler le MPPT de la batterie et de la tension solaire afin qu’aucun voyant ne s’allume, avant de le reconnecter.

16.2. Problémes de connexion Bluetooth sur Android

S Avant de continuer avec ce chapitre, effectuez toutes les étapes indiquées dans le chapitre 11.1

Notez également que les étapes 3 et 4 ne sont pas nécessaires lorsque vous utilisez Android 12 ou une
version ultérieure et VictronConnect v5.70 ou une version ultérieure. Voir la note au début du chapitre 4.3.
Android [6].

Etape 1 : vérifiez que votre téléphone est compatible
Voir la section 4.3 Compatibilité Android [6]
Etape 2 : vérifiez la version Android.

» Version Android 4.2 ou supérieure : cette version Android n’est pas prise en charge. La version Android la plus ancienne qui
peut étre utilisée avec Bluetooth est 4.3.

» Android 5 : vérifiez qu’il n’y a pas de bug connu concernant la fenétre contextuelle du code PIN Android. [6]
* Version Android 6 ou supérieure : aucun probléme connu.

Etape 3 : vérifiez que VictronConnect a accés aux services de géolocalisation.

Sur Android 5 et les versions ultérieures, VictronConnect a besoin d’accéder aux services de géolocalisation du téléphone
pour pouvoir rechercher les produits Bluetooth & proximité. A moins que vous n’ayez coché la case « Ne plus afficher »,
VictronConnect vous avertira a chaque tentative de découverte si les autorisations ne sont pas accordées ou si les services de
géolocalisation sont désactivés.

La permission d’accéder aux services de géolocalisation est nécessaire chaque fois que I'application démarre. Mais si vous avez
coché 'option « Ne plus afficher » lorsque vous avez refusé la géolocalisation, la permission ne sera plus demandée. Vous
pouvez donner cette permission en allant dans les paramétres Android — Applications — VictronConnect — Permissions, et en
activant ensuite la permission « Géolocalisation ». Une autre méthode consiste a désinstaller puis a réinstaller VictronConnect.

La nécessité de cet acces est expliqué dans la section « Pourquoi I'accés aux services de géolocalisation est-il nécessaire ? »
qui fait partie du chapitre sur Android [6].

Etape 4 : Activer la fonctionnalité de géolocalisation (GPS) dans les paramétres du systéme.
Pour que la recherche des appareils Bluetooth fonctionne, la fonction de géolocalisation (ou GPS) du téléphone doit étre activée.

La nécessité de cet acces est expliqué dans la section « Pourquoi I'accés aux services de géolocalisation est-il nécessaire ? »
qui fait partie du chapitre sur Android [6].

Etape 5. Recherchez et connectez-vous a partir de VictronConnect et PAS a partir du menu Bluetooth du téléphone

Vérifiez que vous essayez de vous connecter depuis I'application VictronConnect, et non a partir du menu systeme de votre
téléphone. Si vous vous étes connecté.e a partir du menu systéme : fermez VictronConnect, supprimez les informations de
couplage de votre téléphone, puis ouvrez votre produit et connectez-vous a celui-ci depuis VictronConnect.

Etape 6. La fenétre contextuelle du code PIN ne s’affiche jamais

Sur certains téléphones Android, la fenétre contextuelle du code PIN ne s’affiche pas. Elle est cachée dans la barre de
notifications.

Essayez de vous connecter et lorsque la connexion est bloquée a 80 %, ouvrez la barre de notifications et vérifiez si la demande
de code PIN/de couplage s’y trouve. Si c’est le cas, ouvrez la demande et entrez le code PIN.

Sur Android, il est également possible que d’autres applications empéchent la fenétre contextuelle du code PIN de s’afficher,
méme lors du couplage dans le menu des paramétres Bluetooth Android. L'une de ces applications est « FrSky Free Link », qui
bloque méme le couplage avec les casques Bluetooth,ou encore I'application utilisée avec le scanner OBD2 Topdon TopScan.
Dans ce cas, la solution consiste a supprimer I'application problématique. Cela peut se faire en désinstallant les applications
une par une (en commengant par celles qui utilisent ou se connectent a des périphériques Bluetooth), en supprimant toutes les
applications, ou méme en réinitialisant le téléphone aux parametres d’usine. Une fois les produits Victron couplés au téléphone
ou a la tablette, I'application problématique peut étre réinstallée.

L'étiquette portant le numéro de série de chaque produit indique un code PIN unique. Si vous ne trouvez pas ce code PIN, la
valeur par défaut est 000000 (six zéros).

Etape 7. Essayez d’abord un autre téléphone.

Si vous rencontrez toujours des difficultés aprés avoir essayé les étapes ci-dessus, essayez de vous connecter a I'aide d’'un autre
téléphone, de préférence un téléphone Apple ou une tablette, car ils fonctionnent sans probléme.

(1) victron energy
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Une fois la connexion réussie avec un autre téléphone, VictronConnect met a jour automatiquement le micrologiciel du produit
Victron Bluetooth. Une fois que le micrologiciel a été mis a jour, vous pourrez peut-étre utiliser le téléphone Android avec lequel
vous rencontrez des difficultés.

16.3. Problémes lors de la mise a jour du micrologiciel

Tout d’abord, sachez que vous pouvez toujours redémarrer le processus de mise a jour du micrologiciel. Le processus de mise a
jour sera redémarré a chaque fois que vous vous connecterez au produit.

Gardez votre téléphone aussi prés que possible du produit. Si la mise a jour échoue a cause de problémes de connectivité
Bluetooth et si votre téléphone est déja couplé a un produit, essayez de supprimer complétement le couplage depuis le menu
systeme de votre téléphone. Ouvrez ensuite VictronConnect et couplez a nouveau le produit et votre téléphone. Regardez ces
vidéos d’instructions pour apprendre a supprimer le couplage sur Android ou iOS.

Si la mise a jour du micrologiciel s’arréte a un pourcentage différent a chaque tentative, continuez d’essayer, cela finira par
marcher. Si la mise a jour échoue méme aprés de nombreuses tentatives, essayez d’utiliser un autre téléphone ou une tablette,
si possible un téléphone Apple iOS, car ils fonctionnent généralement sans probléme. Une fois la mise a jour effectuée, vous
pourrez peut-étre utiliser le téléphone avec lequel vous rencontrez des difficultés.

La mise a jour s’arréte a 4 % ou avant.

Si la mise a jour du micrologiciel échoue a 4 % ou moins, VictronConnect ne peut pas faire passer le produit en mode de mise a
jour.

Solution pour les chargeurs Blue Smart IP65

Si vous vous trouvez dans I'écran de mise a jour du micrologiciel, forcez d’abord la fermeture de VictronConnect.

Débranchez le cable d’alimentation du chargeur, et attendez 30 secondes.

Maintenez le bouton MODE enfoncé sur le chargeur, et branchez a nouveau le cable d’alimentation jusqu’a ce que les LED
jaune et bleu clignotent en alternance. Vous forcerez ainsi le chargeur a passer en mode Mise a jour.

Relacher le bouton MODE. Vous avez maintenant 30 secondes pour connecter le produit. Au bout de 30 secondes, le chargeur
quittera automatiquement le mode Mise a jour.

Lancez VictronConnect et cliquez sur le produit dans la liste des appareils.

.

L'écran de mise a jour du micrologiciel apparaitra a nouveau. Vous devriez pouvoir mettre a jour votre chargeur avec la
derniére version du micrologiciel.

Solution pour une clé électronique VE.Direct Smart

» Sivous vous trouvez dans I'écran de mise a jour du micrologiciel, forcez d’abord la fermeture de VictronConnect.
« Débranchez la clé électronique du port VE.Direct.

» Maintenez enfoncé le bouton « Effacer PIN » sur la clé électronique et connectez-la a nouveau au port VE.Direct. Les LED
rouge et bleue clignoteront en alternance, indiquant que la clé électronique est en mode Mise a jour.

» Relachez le bouton « Effacer PIN ». Vous avez maintenant 30 secondes pour connecter le produit. Au bout de 30 secondes, la
clé électronique quittera automatiquement le mode Mise a jour.

» Lancez VictronConnect et cliquez sur le produit dans la liste des appareils.

» L’écran de mise a jour du micrologiciel apparaitra a nouveau. Vous devriez pouvoir mettre a jour la clé électronique avec la
derniére version du micrologiciel.

16.4. Probléme de pilote USB VE.Direct sur macOS X 10.9 (Mavericks)

Le pilote inclus dans macOS X 10.9 « Mavericks » ne fonctionne pas correctement avec le cable VE.Direct-USB. Pour résoudre
ce probléme, nous conseillons d’effectuer une mise a jour vers une version plus récente de macOS.

S'’il n’est pas possible de mettre a jour le systéme d’exploitation, il existe une solution de contournement consistant a désactiver
le pilote Apple FTDI (Future Technology Devices International) et a installer un pilote compatible. Suivez les étapes ci-aprés :

o cd /System/Library/Extensions/IOUSBFamily.kext/Contents/Pluglns
sudo mv AppleUSBFTDI.kext AppleUSBFTDI.disabled

Etape 2. Redémarrez I'ordinateur
Etape 3. Télécharger et installer le pilote compatible FTDI

http://www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm

(1) victron energy
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Etape 4 : Redémarrez I'ordinateur

A présent, VictronConnect devrait afficher les produits connectés.

16.5. VictronConnect sous Windows ne trouve pas les produits VE.Direct
connectés par USB

Consultez le chapitre 4.1 [6], et suivez les instructions d’installation du pilote.

16.6. VictronConnect sur Android n’affiche pas les fichiers ouverts a partir des
applications de messagerie ou de gestionnaire de fichiers
VictronConnect doit étre en cours d’exécution avant I'ouverture des fichiers.

Ouvrez VictronConnect et, sans le fermer, accédez a I'application contenant le fichier, sélectionnez-le et choisissez de I'ouvrir
avec VictronConnect.

16.7. Comment créer un rapport de service VictronConnect

Si vous rencontrez des problemes avec VictronConnect ou votre produit Victron, vous pouvez étre invité a créer un « Rapport de
service VictronConnect ». Veuillez noter que ce rapport de service est destiné a un usage interne a Victron et ne peut pas étre lu
ou utilisé a d’autres fins que le dépannage par le développeur.

09:09 ¥ 4L 092%
Device list Q
Local

My devices
Back Fence

MPPT VE.Can 150/70
Pour créer un rapport de service :

Cerbo GX
Cerbo GX

¢ Ouvrez VictronConnect.

» Effectuez I'action qui crée le bug ou le probléme que vous souhaitez

signaler. L1 - RS 48/6000/100
48/6000/100

» Appuyez sur le menu hamburger en haut a gauche du menu principal.

<>

l@ao7ov  |@1sow

L2 - RS 48/6000/100
48/6000/100

<>

|@aosov  |@ow

L3 - RS 48/6000/100
48/6000/100

nnnnnnnnn
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09:29 @41380%

fff@}} IViC?FQ'l energy

Devices list

« Sélectionnez Parametres dans le menu.

° Demo library
]

Settings files manager

Batch program

Settings

o |t

Help

VictronConnect

v6.40

Visit VictronConnect page

Copyright © 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

RO No

. ) Service report -
. Appuyez sur le bouton « CREATE » (Creer) dans la section « Rapport Create a sef\’/\ce report to ask for support CREATE
de service ».
VRM Account SIGN OUT

@victronenergy.com

Language English
Display temperature unit Celsius (°C)
Theme mode Light

Keep screen on
Prevents your device from turning its screen o
off

E POWER

{({@}}}viqﬁon energy

Page 97 Dépannage



Manuel VictronConnect

P4 892%

e Share with Drive

Justonce Always
» Une fois créé, le fichier de rapport de service peut étre partagé ou

enregistré via différents supports.
Use a different app

. AirDroid

@ Discord

@ Gmail

) Quick Share

® Viber

Si vous avez besoin d’informations plus détaillées sur le diagnostic du systeme d’alimentation, par exemple une surveillance
détaillée de la tension de la batterie et des relevés de I'état de charge au fil du temps, il est possible que vous deviez connecter
un produit GX.
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17. Produits Victron compatibles

17.1. Chargeurs solaires

17.1.1. Contrdleurs de charge MPPT SmartSolar

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

MPPT 75/10 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 75/15 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 100/15 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 100/20 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 100/30 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 100/50 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 150/35 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 150/45 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 150/60 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 150/70 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré

MPPT 150/85 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis (*) Oui - Intégré (*)
MPPT 150/100 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis (*) Oui - Intégré (*)

MPPT 250/60 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 250/70 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 250/85 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
MPPT 250/100 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré

(*) Notez que pour les versions plus anciennes de MPPT SmartSolar 150/85 et 150/100, il n’est pas possible d’utiliser en
méme temps le port VE.Direct et la fonction Bluetooth Smart intégrée. Si la connexion se fait par le port VE.Direct, la fonction
Bluetooth Smart intégrée ne sera pas disponible. Ces versions anciennes peuvent étre reconnues par leur référence

* SmartSolar MPPT 150/85 Tr. Premiére version : SCC010085210.

* SmartSolar MPPT 150/85 MC4. Premiere version : SCC010085310.

» SmartSolar MPPT 150/100 Tr. Premiére version : SCC010100210.

* SmartSolar MPPT 150/100 MC4. Premiére version : SCC010100310.

Les mémes modéles, mais avec une référence différente permettent d’utiliser en méme temps le port VE.Direct et la fonction

Bluetooth Smart intégrée. Il en est de méme pour tous les autres modeles SmartSolar MPPT.

17.1.2. Controleurs de charge MPPT BlueSolar

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

MPPT 70/15 Incompatible

MPPT 75/10 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 75/15 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 75/50 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 100/15 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 100/30 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

(1) victron energy
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_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

MPPT 100/50 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 150/35 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 150/45 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 150/60 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

MPPT 150/70 Tr et MC4 VE.Direct Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth

*) requis

MPPT 150/85 Tr et MC4 VE.Direct Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth

) requis

MPPT 150/70 CAN-bus Incompatible

MPPT 150/85 CAN-bus Incompatible

MPPT 150/100 Tr et MC4 Accessoire VE.Direct vers USB requis Accessoire VE.Direct vers Bluetooth
requis

17.2. Chargeurs de batterie

USB via Sans fil via Marche/Arrét Historique du Parameétres

port Bluetooth Bluetooth cycle de avancés
VE.Direct charge

Blue Smart IP22

Tous les chargeurs Non Oui - Intégré Oui - Depuis Non Non
Blue Smart IP22 lav3.12 du
micrologiciel

Blue Smart IP65

Chargeur Blue Smart Non Oui - Intégré Oui Oui Oui
IP65 12/25
Chargeur Blue Smart Non Oui - Intégré Oui Oui Oui
1P65 24/13
Autres chargeurs Blue Non Oui - Intégré Oui - Depuis Non Non
Smart IP65 lav3.12 du

micrologiciel

Blue Smart IP67

Tous les chargeurs Non Oui - Intégré Oui - Depuis Non Non
Blue Smart IP67 lav3.12 du
micrologiciel

Chargeur Smart IP43

Tous les chargeurs Oui Oui - Intégré Oui Non Non
Smart IP43

IMPULSE-Il Smart

Tous les chargeurs Non Oui - Intégré Oui - Depuis Oui - Depuis la Non
IMPULSE-II Smart la v3.09 du v3.09 du
micrologiciel micrologiciel

17.3. Chargeur isolé Orion-Tr Smart CC-CC

T Usa via port VE Direct | Sans il via Bluetooth

Tous les chargeurs isolés Orion-Tr Smart CC-CC Non Oui - Intégré
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17.4. Controéleurs de batterie

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

BMV -700
BMV-702
BMV-700H
BMV-712

Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis

Accessoire VE.Direct vers USB requis

Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis

Oui - Intégré

17.5. Convertisseurs VE.Direct

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

Convertisseur 12 V 250 VA
Convertisseur 12 V 375 VA
Convertisseur 12 V 500 VA
Convertisseur 12 V 800 VA
Convertisseur 12 V 1 200 VA
Convertisseur 24 V 250 VA
Convertisseur 24 V 375 VA
Convertisseur 24 V 500 VA
Convertisseur 24 V 800 VA
Convertisseur 24 V 1 200 VA
Convertisseur 48 V 250 VA
Convertisseur 48 V 375 VA
Convertisseur 48 V 500 VA
Convertisseur 48 V 800 VA
Convertisseur 48 V 1 200 VA

Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis

Accessoire VE.Direct vers USB requis

17.6. Peak Power Pack

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

Peak Power Pack 12,8 8 Ah

Peak Power Pack 12,8 20 Ah
Peak Power Pack 12,8 30 Ah
Peak Power Pack 12,8 10 Ah

Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis
Accessoire VE.Direct vers USB requis

Accessoire VE.Direct vers USB requis

17.7. Batteries Lithium Battery Smart LiFePO4

Modeéle de batterie USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

Batterie LiFePO4 12,8 /50 Ah
Batterie LiFePO4 12,8 V/60 Ah
Batterie LiFePO4 12,8 V/90 Ah
Batterie LiFePO4 12,8 V/100 Ah

Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis

Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis

Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis
Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis

Accessoire VE.Direct vers Bluetooth requis

Batterie LiFePO4 12,8 /150 Ah Pas de port VE.Direct Oui - Intégré
Batterie LiFePO4 12,8 V/160 Ah
Batterie LiFePO4 12,8 V/180 Ah
Batterie LiFePO4 12,8 V/200 Ah
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Modeéle de batterie USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

Batterie LiFePO4 12,8 V/300 Ah
Batterie LiFePO4 12,8 V/330 Ah
Batterie LiFePO4 25,6 V/100 Ah
Batterie LiFePO4 25,6 V/200 Ah

17.8. Smart Battery Sense

_ USB via port VE.Direct | Sans fil via Bluetooth

Smart Battery Sense Pas de port VE.Direct Oui - Intégré

17.9. Convertisseurs MultiPlus, EasySolar, Quattro, avec VE.Bus et produits
similaires

Cette section s’applique aux MultiPlus, MultiPlus-1I, MultiCompact, Multi (les modeles introduits en 2018), Quattro, Quattro- I,
EasySolar, EasySolar-Il, MultiGrid et ECOMultis.

A des fins de concision, nous désignerons tous ces produits par le terme « produits VE.Bus ».

Pour une fonctionnalité compléte (lecture des données, modification des réglages, mise a jour du micrologiciel), la version 415 du
micrologiciel ou une version supérieure est nécessaire. Cette version n’est disponible que pour les produits VE.Bus équipés d'un
nouveau microcontréleur - reconnaissables au numéro de logiciel a 7 chiffres figurant sur un autocollant apposé sur I'appareil,
dont les deux premiers chiffres commencent par 26 ou 27.

Pour les produits VE.Bus équipés de I'ancien microcontrdleur (dont les deux premiers chiffres commencent par 19 ou 20
uniquement), la version minimale du micrologiciel prise en charge est 19xx200 pour les unités européennes et 20xx200 pour
les modeles 120 V et se limite a la lecture des données. Il n’est pas possible de modifier les réglages ou de mettre a jour le
micrologiciel via VictronConnect.

Méme les produits plus anciens, dont les deux premiers chiffres du microcontréleur sont 18, ne sont pas pris en charge.

Les systémes mixtes (1954208 en paralleéle avec 2654208) ne sont pas pris en charge par VictronConnect, ni pour la lecture ni
pour les parametres ; utilisez plutét VEConfigure.

Les convertisseurs/chargeurs peuvent étre connectés de deux manieres :

1. Pour utiliser 'USB, vous devrez disposer du MK3-USB. Vous trouverez tous les détails ici.

2. Sans fil, via Bluetooth. Nécessite I'accessoire VE.Bus Smart Dongle. Les fonctionnalités disponibles sont la surveillance et
I'utilisation du produit : commutation entre marche/arrét/chargeur uniquement et réglage de la limite de courant d’entrée. La
modification de la configuration, ainsi que la mise a jour du micrologiciel d’'un produit VE.Bus, ne sont pas prises en charge.

Notez que la commutation entre marche/arrét/chargeur uniqguement ainsi que le réglage de la limite de courant d’entrée ne sont
pas possibles lorsqu’un DMC ou un VE.Bus BMS est installé.

Pour les systémes équipés d’'un produit GX et exécutant la version 415 du micrologiciel ou une version plus récente, la
commutation entre marche/arrét/chargeur uniquement et le réglage de la limite de courant d'entrée EST possible.

17.10. Gamme de produits RS

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

SmartSolar MPPT RS 450/100-Tr Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
SmartSolar MPPT RS 450/200-Tr Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
Inverter RS 48/6000 230V Smart Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
Inverter RS 48/6000 230 V Smart Solar Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
Multi RS Solar 48/6000/100-450/100 Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré

17.11. EV Charging Station

_ USB via port VE.Direct | Sans fil via Bluetooth

EV Charging Station* Pas de port VE.Direct Oui - Intégré
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_ USB via port VE.Direct | Sans fil via Bluetooth

EV Charging Station NS Pas de port VE.Direct Oui - Intégré

* Nécessite le micrologiciel v1.24 ou une version ultérieure

17.12. VM-3P75CT Energy Meter

_ USB via port VE.Direct Sans fil via Bluetooth

VM-3P75CT Energy Meter Non Non*
*Le VM-3P75CT utilise une connexion directe Ethernet ou VE.Can ; voir le manuel du VM-3P75CT pour plus de détails.

17.13. Chargeur de batterie CC-CC Orion XS 12/12-50 A

T UsB via port VE Direct Sans filvia Blustooth

Chargeur de batterie CC-CC Orion XS 12/12-50 A Accessoire VE.Direct vers USB requis Oui - Intégré
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