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1. Introduccion

Bienvenido al manual de VictronConnect.

La aplicacion VictronConnect permite configurar, monitorizar y hacer actualizaciones y diagnosticos de productos compatibles
con VictronConnect.

Se admiten diversas plataformas, como Android, iOS, Windows, macOS y Linux (Applmage).

VictronConnect ofrece distintas opciones de conexion: Bluetooth, USB y WiFi/LAN/Internet. La disponibilidad de cada una de
ellas depende de la gama de productos en cuestion.

Hay otros documentos especificos de cada producto:

g, victron energy

SmartSolar charge controller

- Documentacién especifica de los cargadores solares MPPT en sus
manuales de producto.

(1) victron eneray

MultiPlus-II .

- Configuracion VE.Bus de los MultiPlus, Quattro, EasySolar y otros —_—
inversores/cargadores. charger  inverter Far

g veton enery

Orion-Tr Smart

isolated DC/DC charger

- Documentacion especifica de los cargadores CC-CC Orion Smart.

60606
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2. Descarga e instalacion

VictronConnect esta disponible para usuarios de ordenadores Windows, macOS X, iOS, Android y Linux Applmage. En este
enlace puede descargar la aplicacion adecuada para usted.

Consulte en el apartado 4 [6] informacion acerca de teléfonos, tabletas y ordenadores compatibles, asi como las versiones
minimas necesarias de los sistemas operativos.

2.1. [en] Application setup

[en] After you have installed VictronConnect, you can set up your preferences for the application.

‘ E [en] The settings described here only affect the VictronConnect application. These are not product settings.

09:09 P4 092%

Device list Q

[en] Tap the "hamburger" menu icon at the top left of the page.

Local

My devices

09:29 @4L41380%

f”@)) }"ic,f"f?“, energy X

Devices list

° Demo library

[en] Select "Settings" from the drop-down menu.
‘ Settings files manager

Batch program

Settings

o | &

Help
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[en] The VictronConnect application settings page the version number at
the top. There is a link to The VictronConnect page on our website and < Settings
links to various social media channels.

« [en] Service report: Allows you to create a service report and send it VictronConnect P (3]
out in case of problems or errors. v6.40 @)}}

[en] See this section on how to create a service report [96]. Visit VictronConnect page

Copyright © 2015 - 2026

* [en] VRM Account: Log in with your VRM account in order to use Victron Energy B.V.

VictronConnect Remote (VC-R). See here [42] for more details.
* [en] Language: Select your preferred language. ﬂ m u

[en] Display temperature unit: This changes the temperature unit
shown by a connected device.

Service report

CREATE
Create a service report to ask for support

* [en] Theme mode: Choose a light or dark theme. Auto will match the
operating system's default theme. VRM Account SIGN OUT

@victronenergy.com

S [en] The following option is only available on mobile

devices, it is not available on iOS and Windows Language English
devices.
i . ) Display temperature unit Celsius (°C)
[en] Keep screen on: When enabled, the mobile device screen will
remain on when VictronConnect is open on the foreground. )
Theme mode Light
n [en] The mobile device will not lock! Ensure your Keep screen on
mobile device is not left unattended when Prevents your device from turning its screen o

VictronConnect is open in the foreground! off

 [en] For Windows devices, there is an option to enable automatic
updates for the VictronConnect application.

Automatic updates
download and install updates when VictronConnect starts

[en] This option automatically downloads and .
installs updates for the VictronConnect application gy Victron eneray
only. It does not update connected products.

(M), victron energy
Pagina 3 @)} e Descarga e instalacion



Manual de VictronConnect

3. Conectando

Hay tres formas de conectarse a un producto Victron:

Productos con Bluetooth integrado

Mochila VE.Direct Bluetooth Smart Si Si No Si

Interfaz VE.Direct USB No Si(1) Si Si
(1) Necesita un cable USB On-The-Go. Estos cables se pueden encontrar en establecimientos de venta y reparacion de
teléfonos moviles y en Internet.

Consulte el capitulo Productos Victron compatibles [98] para comprobar si su producto Victron es compatible.

3.1. Bluetooth Smart - Emparejamiento y conexién

Cuando se conecte a su producto Victron mediante Bluetooth, hagalo siempre desde VictronConnect.

No se conecte desde el menu del sistema de su teléfono. De lo contrario, VictronConnect no encontrara su
producto Victron.

Para conectarse ha de seguir estos pasos:
1. Habilite el Bluetooth en su teléfono.

2. Abra VictronConnect y busque:

a. Enun teléfono o tableta, deslice la pantalla hacia abajo o pulse el botén de Refrescar para iniciar la busqueda.
b. En un ordenador: pulse el botén “Buscar o Refrescar” de la izquierda.

3. La primera vez que intente conectarse, el teléfono le pedira que empareje el producto Victron. Introduzca el cédigo PIN.
Lo habitual es que su dispositivo tenga un cédigo PIN aleatorio impreso en un adhesivo pegado al dispositivo. Si no figura
ningun PIN en el adhesivo, el PIN predeterminado es 000000.

4. La conexion se ha completado.

Si no logra conectarse, consulte la seccién Resolucion de problemas [93].

3.2. Bluetooth Smart - Cambio del cédigo PIN

Para evitar conexiones no autorizadas a su producto Victron, le recomendamos cambiar el cddigo PIN. Evite usar cédigos PIN
evidentes como 111111 o 123456.

Para cambiar el codigo PIN, antes es necesario conectarse. A continuacion, vaya a la pagina de Informacion del producto.
Para acceder a esta pagina, pulse el boton de la esquina superior derecha. En algunos productos, sera el icono de

configuracion: El. una vez abierto el menu, pulse H y seleccione Informacion del producto.

En otros productos, encontrara el boton Henia esquina superior derecha, que le llevara directamente a la pagina de
Informacién del producto.

En esta pagina, seleccione el botén de cambio del cédigo PIN.

dispositivos que estaban emparejados anteriormente y volverlos a emparejar con el nuevo codigo PIN.
Consulte en Bluetooth Smart - Borrar de |a lista de dispositivos emparejados [5] cémo borrar la informacion
de emparejamiento.

S Después de cambiar el codigo PIN del Bluetooth, seré necesario borrar la informacién de todos los

nnnnnnnnn
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3.3. Bluetooth Smart - Restablecimiento del cédigo PIN

Si se pierde el cadigo PIN, puede restablecerse a 000000. Esto también es de aplicacién a productos que se hayan entregado
desde la fabrica con un cédigo PIN aleatorio. Al reiniciarlos con el cédigo PUK, el PIN vuelve a 000000 y no al PIN aleatorio de
fabrica.

Tras restablecer el PIN, asegurese de cambiarlo por uno distinto a 000000 para evitar accesos no autorizados.

Siga uno de los pasos siguientes, dependiendo del producto.

Estos pasos se aplican a los siguientes productos:

Cargador Blue Smart IP22, Cargador Blue Smart IP43, Cargador pevicelst

Local

Blue Smart IP67

Controladores de carga Smart Solar MPPT
SmartShunt, BMV-712 Smart, Smart Battery Sense
Lithium Battery Smart, Lithium NG Battery

En la lista de dispositivos: pulse en el menu de tres puntos de la

parte derecha de la descripcion del producto. Aparecera un menu con

la opcion 'Reset PIN code’ (Restablecer codigo PIN). Seleccidnela e
introduzca el cédigo PUK. Puede encontrar el cédigo PUK en la etiqueta
de la parte trasera del producto.

smart charger

Algunos cargadores disponen de un botén Modo que permite restablecer
el cédigo PIN si se mantiene pulsado durante diez segundos hasta que
el LED azul parpadea dos veces.

Cargador Blue Smart IP22
Cargador Blue Smart IP43 ADHA R CE S
Cargador Blue Smart IP65

Mochila VE.Direct Bluetooth Smart

Restablezca el codigo PIN manteniendo pulsado el boton “Clear PIN” (Borrar PIN). Tras mantenerlo pulsado durante 5 segundos,
los dos LED parpadearan dos veces. Esto indica que el codigo PIN se ha restablecido.

3.4. Bluetooth Smart - Borrar de la lista de dispositivos emparejados

Puede haber situaciones en las que necesite eliminar un producto de la lista de dispositivos Bluetooth de su teléfono, por
ejemplo, si se ha cambiado el cédigo PIN en otro dispositivo.

Para borrar la informacién de emparejamiento tendra que ir a la configuracién del Bluetooth de su teléfono. En los videos
siguientes puede ver como eliminar la informacién de emparejamiento de iOS y Android:

Eliminar emparejamiento Bluetooth en iOS https://www.victronenergy.com/live/_media/

(Pulse para reproducir, pulse dos veces para ver en pantalla completa) victronconnect:video_unpair_ios.mp4

Eliminar emparejamiento Bluetooth en Android https://www.victronenergy.com/live/_media/
victronconnect:video_unpair_android_cropped.

(Pulse para reproducir, pulse dos veces para ver en pantalla completa) mpd

nnnnnnnnn
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4. Compatibilidad con teléfonos, tabletas y ordenadores

4.1. PC Windows

VictronConnect necesita Windows 10 o posterior. Para versiones mas antiguas de Windows, XP y Vista, consulte nuestro archivo
de versiones anteriores de VictronConnect. [8] Tenga en cuenta que es posible que las versiones de software anteriores no
incluyan todas las opciones presentes en las mas recientes.

S [en] Bluetooth support for Windows systems requires VictronConnect v6.40 or later. ’

Instalador del controlador USB

Windows 10 viene con un controlador compatible tanto para el cable VE.Direct USB como para el cable MK3-USB: normalmente
no sera necesario instalar un controlador para ellos. En caso de que tuviera problemas al conectar un producto Victron via USB,
recomendamos instalar el controlador del VE.Direct USB manualmente. Puede descargarlo de nuestro sitio web en |la pagina de
Descargas de software.

Para Windows 7 y Windows 8, recomendamos instalar siempre el controlador USB.

Estos controladores USB pueden instalarse sin necesidad de que el cable USB esté conectado a su ordenador. Se instalaran
automaticamente los archivos que se utilizaran cuando conecte el cable.

4.2. macOS

La version actual de VictronConnect funciona en cualquier ordenador Mac con chip Intel o Apple Silicon y con las versiones
desde macOS 12 (Monterey) hasta macOS 26 (Tahoe).

Para versiones de macOS mas antiguas 11/10.11/10.10/10.9, aun hay una version anterior de VictronConnect disponible en la
Apple Store. Tenga en cuenta que esta versién mas antigua carece de asistencia técnica: si funciona le puede resultar util,
por eso la seguimos facilitando. Sin embargo, si no funciona no podremos ayudarle. La solucion en ese caso sera usar otro
ordenador o dispositivo que sea compatible con la versidon mas reciente de VictronConnect.

Para conectarse a un producto Victron con Bluetooth, el ordenador Apple necesita tener Bluetooth 4.0 (Bluetooth Low Energy o
Bluetooth Smart).

4.3. Android

Android 9.0 es la versién minima necesaria para VictronConnect. Para versiones mas antiguas de Android, consulte nuestro
archivo de versiones anteriores [8].

Para dispositivos con Android 12 o posterior que funcionen con VictronConnect v5.70 o posterior, no es
necesario otorgar acceso a los servicios de ubicacion. Al abrir o instalar la aplicacién VictronConnect no se
solicita. Se recomienda actualizar el dispositivo mévil a Android 12, como minimo, en cuanto sea posible.

Para versiones mas antiguas de Android o VictronConnect, se aplicara lo siguiente a los servicios de
ubicacion de Android.

Todavia esta disponible una versién mas antigua de VictronConnect que funciona para algunos usuarios de Android 4.3y 4.4 en
el archivo [8], pero no tiene soporte.

El hardware necesario es ARMv7 y posterior, asi como x86 o ARM64bit.
Notas sobre Android 5

Los dispositivos Android 5 con CPU de 64 bits experimentaran un fallo en el arranque debido a un problema con las bibliotecas
que usamos para desarrollar VictronConnect. No se espera que esto se arregle. Una solucién a este problema es instalar
manualmente VictronConnect APK, que puede descargarse de la seccion de software.

El emparejamiento no funciona en algunos teléfonos con Android 5. La ventana del cédigo PIN no aparece, o lo hace sin un
campo de texto para introducir el cédigo PIN. Si se encuentra en esta situacion, su teléfono puede decir que se ha emparejado
con el producto de Victron, pero no lo ha hecho.

Lamentablemente este es un fallo de Android sobre el que no tenemos control y, por lo tanto, no podemos arreglarlo.
Hemos observado este problema en algunos dispositivos como:

» Asus Zenfone 2 con 5.0 — Android 6 esta disponible, actualice el teléfono para resolverlo

» Motorola Moto G 2 « Android 6 esta disponible, actualice el teléfono para resolverlo

(1) . victron energy Compatibilidad con teléfonos, tabletas
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» Tableta Medion con Android 5.0

Notas sobre Android 6 y posteriores

No se sabe de ningun problema, siempre que el acceso a los servicios de ubicacion esté habilitado. Véase también la nota del
principio del capitulo.

¢Por qué se necesita acceso a los servicios de ubicacion?

Android 5 y posteriores requieren permiso de acceso a los servicios de ubicacién (generales) para VictronConnect. De lo
contrario, no puede buscar los productos Bluetooth.

Ademas de permitir acceso a sus datos, los servicios de ubicacion también han de estar habilitados en muchos casos (aunque
no todos).

Tenga en cuenta que tras habilitar los servicios de ubicacion, el propio GPS puede volver a apagarse: los servicios de ubicacion
de Android son mas que un GPS. Los resultados de busqueda Bluetooth y WiFi técnicamente también pueden usarse para
aproximar la ubicacién del teléfono; de ahi estos requisitos.

A pesar de lo anterior, puede estar seguro de que Victron no tiene ningun interés en controlar su ubicacién y no lo va a hacer.

Puesto que entendemos los problemas de privacidad, en Victron no nos gusta este requisito. Pero, lamentablemente, no
podemos hacer nada. Puede encontrar mas informacién sobre por qué es necesario habilitar los servicios de ubicacién aqui.

Lista de dispositivos Android incompatibles conocidos

HTC ? No

One+
HTC One M7 ? No
Huawei P8 Lite (2015) No Solo si los servicios de ubicacion estan deshabilitados
Lenovo Tab 3 A7 ? No
Samsung Galaxy S3 Mini No No
Samsung Galaxy S2 Si No
ZTE Telstra Max ? No

Lista de dispositivos Android compatibles conocidos
Hemos probado los siguientes dispositivos Android y podemos confirmar que son compatibles con VictronConnect*:

Google Nexus 6P, LG G4, Sony Xperia Z5, HTC One M9, HTC One S9, OnePlus 3T, Asus Zenfone 2, Samsung Galaxy S5,
Samsung Galaxy S5 mini, Samsung Galaxy S7, Samsung Galaxy S8, Samsung Galaxy Tab E 9.6.

*Asumiendo que el teléfono tiene el ultimo firmware del fabricante.

4.4. iPhone y iPad Apple iOS

VictronConnect funciona en los siguientes iPhone y iPad con iOS 16/iPadOS o posterior:

» iPhone 8 y posteriores

» iPhone SE de 22 generacion y posteriores
« iPad mini 5 y posteriores

» iPad 6 y posteriores

« iPad Air 3 y posteriores

« 10,5" iPad Pro 1y posteriores

* 112,9" iPad Pro 2 y posteriores

* iPod Touch 7 y posteriores

Lamentablemente, los iPhone/iPad de Apple no son compatibles con USB OTG.

{(@ victron energy Compatibilidad con teléfonos, tabletas
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4.5. Linux

VictronConnect esta disponible a través de Linux Applmage. Puede descargarse desde aqui: Descarga del software de
VictronConnect

* Después de descargar el archivo Applmage, debe hacerlo ejecutable. A continuacion, la Applmage puede ejecutarse como un
programa.

» Asegurese de que el controlador Bluetooth esta activado, normalmente desde el menu del sistema.

» Si se utilizan dongles USB, asegurese de que el usuario es miembro del grupo «dialout».

E La Applmage para Linux se proporciona tal cual, sin soporte oficial.

Podra encontrar mas informacion aqui..

4.6. Archivo de versiones anteriores

Lamentablemente no es posible mantener para siempre la compatibilidad con todas las versiones de los distintos sistemas
operativos. Es posible que una nueva versién de VictronConnect deje de funcionar con versiones anteriores de algunos sistemas
operativos.

Siempre recomendamos actualizar su dispositivo a la Ultima version del sistema operativo compatible. Si su dispositivo sigue sin
aceptar la ultima version de VictronConnect, es posible que tenga que instalar una version anterior. La siguiente tabla contiene
enlaces a versiones antiguas de VictronConnect.

n Tenga en cuenta que estas versiones antiguas ya no tienen asistencia técnica. Solo debe usarlas si no tiene
ninguna otra opcion.

Es muy probable que las versiones mas antiguas de VictronConnect no dispongan de ciertas opciones y

funciones.

Windows 7 y Windows 8 VictronConnect 5.106
Windows XP y Windows Vista VictronConnect 3.3
Android 5, 6 y 7 arquitectura armv7 VictronConnect 5.106
Android 5, 6 y 7 arquitectura x86 VictronConnect 5.106
Android 4.3 a 4.4.4 arquitectura armv7 VictronConnect 5.8
Android 4.3 a 4.4.4 arquitectura x86 VictronConnect 5.8
macOS 10.9 (OS X Mavericks) VictronConnect 3.2

La dltima versiéon de macOS Yosemite VictronConnect 5.8

La ultima version de macOS Sierra VictronConnect v5.106

(1) . victron energy Compatibilidad con teléfonos, tabletas
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5. Resumen de aplicaciones

5.1. Capturas de pantalla (pulse para ampliar)

Lista de dispositivos

09:26 V41860%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:1 .
Local n 12V/50Ah - :
La pestafia Local muestra todos los dispositivos Bluetooth que estan en | @ 13.20v | 4 20°C c
el rango de alcance o los dispositivos conectados mediante la mochila
USB. Cerbo GX HQ20303AN7V )0
Cerbo GX S
Un dispositivo GX que esté en la misma red que el dispositivo
VictronConnect también aparecera ahi, incluso si esta fuera del alcance RS 48/6000/100 HQ25129YVYH .
del Bluetooth. 48/6000/100 e
l@asoorv  |@77ow S
Stern Solar Array .
E MPPT 75/15 o
|&27.23v |@ 26w z

Other devices

12:29 P4:54%

VRM =  Device list Q ©

Si se inicia sesion en VictronConnect con su cuenta VRM, todas sus
instalaciones apareceran en la pestafia “VRM”.

Local VRM

Al pulsar sobre una instalacion apareceran los dispositivos asociados a Other installations

ella. Astro Place

X H
ﬁ Generic Venus device °

@ Online

Paginas del monitor de baterias:

Al pulsar sobre “Monitor de baterias” aparecera el estado de carga actual y podra pasar de una pantalla a otra para ver mas
informacién detallada sobre el STATUS (estado) actual de la bateria y los datos del HISTORY (historial).

» Para acceder a 'Configuracion’ pulse en el icono del ] engranaje de la esquina superior derecha de la pantalla.

Desde “Configuracion” puede cambiar los datos relativos al almacenamiento de su bateria, establecer alarmas y relés, cambiar
los parametros de carga, personalizar la presentacién y la cantidad de datos mostrados y crear una red VE.Smart o unirse a una
existente.

3
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09:10 *40100% 09:10 *40100% 09:12 *40100% 09:12 *40100% *40100%
&< BMV 712 Smart -3 <« BMV 712 Smart & X Settings e i & Battery settings (5] a8
Status History Trends Status History Trends satery N Battery capaciy 0ah Relay mode Defaut
: Relay > Charged voltage 279
ot docharge docharge et elay @
3Ah -8Ah Alarm > Current measurement direction Normal
Minimum closed time om
85 G oo Display N Diachorge for .
125Ah -54048Ah Relay-off delay om
Misc > Tail curtent 200%
e VE Smart networking > Charged detection time 3m Low SOC relay R15% Nasx
ouput
1492.5kWh
Peukert exponent 105
Itage - Low voltage relay 0 Disabled
Charge effciency factor 99%
Current ; High voltage relay £ Disabled
2m 52s Current threshold 0104
— -
© Power ; Sereriy Time-0-go averaging period 3m High temperature relay Qisabled
© edle Low temperature relay £Disabled
Battery SOC on reset Setto 100%
[raps— Maxbattry voltage Relay willbe deactivated after a delay depending on
@ Time remaining 0.06V 29.99v ys:a‘efjcba\'gey tate-of-charg 85.0% ‘Minimum closed time" and *Relay-off delay’
o S

input P CIECTTR D Synchronize SOC to 100% Synchronize

09:13 ©.40100% 09:13 9.40100% .40100% 09:13 ©.40100% 09:11 +.40100%
€ Alams a Display a a ¢ VESmartNetworking @ & BMV712Smart &
Staws Histor Trends
© e [yt © g
@-o VE.Smart Networking - .
Bocklghtabays o VE Smart networking allows allproducts SuteofCharge . v |[ Temperatwre @)~
Low 50 alorm A bsabied connected to the same network o share L J
Shunt current 5004 data vielessly,
Scrollspeed
Shunt voltage Somv CREATE NETWORK  JOIN EXISTING
Low voltage alarm Qisabled
Main voltage display
High voltage alarm QDisabled Auxinput Temperature
Currentdisplay
Tempersture unit e
High tempereturs slarm QA Disabled sover ity Only affects thebultindsplay of the BV
Temperature coeffcient 00%cap/C
Low temperature alarm (2 Disabled Consumed Ah display

State-of-charge display

0600660608 O

‘Starter voltage display

Temperature display =

alal=] §
~])

Paginas del controlador de carga solar

Al pulsar en su producto de controlador de carga solar podra ver el estado actual del proceso de carga.
» Para acceder a “Configuracion” pulse en el icono del B engranaje de la esquina superior derecha de la pantalla.

“Configuracion” le daré acceso a la amplia variedad de funciones disponibles en su controlador de carga solar, como programar
la configuracién de carga o iniciar relés activados por tiempo solar o por parametros de tension, junto con un completo analisis
historico.

Para una explicacién completa de las opciones del controlador de carga solar entre en este enlace.

15:29 ©.40100% $.40100% 15:30 *.40100% 15:32 9.40100% 15:33 *.40100%
& SmartSolar HQ1830K8IRF % (o] & Settings & & Load output (5] & Streetlight (o]
Status Histor Trends i
44 Battery > Battery vohage 2y OPeatON ways on Streetlight function O
Load output > Max charge current 20A Only "Always on" and "Always off" modes take Keep in mind that the load output settings will
effect instantly, the other modes have a affect the expected behavior and work as an AND
Steetiight > delay, function: streetlight function will be on only when
g Charger enabled o both conditions are satisfied o
nction Please remove the jumper in the VE direct port lear more.
Tx port functior > Battery preset AGM spiral cell = when changing the load output operation mode.
) s 1o identify where the jumper is
R port function .
Expert mode @ located. Atsunset Keep lights off
Vi i >
€ Smart networking Charge voltages
At sunrise ‘Switch on before sunrise
Absorption voltage 1470v.
A Voltage
Time before sunrise om
Float voltage 1380
Current
Equalization voltage 16.50v.
‘Sunset detection voltage level 200v
Equalization
Sunset detection delay om
Rt Automatic equalization Disabled
Sunise detection voltage level 500V

urent I—
e dtctondly on

Voltage compensation
Gradual dimming speed 0s/%

Tamnarahire comnanestinn Ak anmen

E POWER

{({@}}}viqﬁon energy
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15:33 *.40100% 15:33 ®.40100%

15:35 *40100% 15:39 *40100% 15:40 *40100%

<« Tx port (5] € VE.Smart Networking (o] SmartSolar HQ1830K8IRF £ SmartSolar HQ1830K8IRF ¥ SmartSolar HQ1830K8IRF £
Ot communication ® Status History Trends. Status History Trends Status History Trends
function 6_0 VE Smart Networking

VE Smrt networking alows all products i < 9 J Valtag < Thusdey Janoary8 2026 >
connacied o the same newark 1 share

datowielessly,
Bsewn Qown

CREATENETWORK  JOIN EXISTING

9.00-9:59
Solar own

g Load owh 13.06
Battery 1254V,

s 6

L T e eI

Paginas del inversor

Al pulsar sobre el inversor podra ver datos dinamicos como la potencia extraida por las cargas conectadas, una barra de
potencia mostrara cdmo esta trabajando su inversor y también encontrara informacién como la tensién de la bateria, etc.

» Para acceder a “Configuracion” pulse en el icono del B engranaje de la esquina superior derecha de la pantalla.

"Configuracion” le permitira establecer tensiones/frecuencia de salida y apagados y reinicios por baja tension, junto con sus
alarmas correspondientes, y fijar una desconexion dinamica en funcion de la carga, ademas de otros ajustes sobre los que
puede encontrar mas informacion aqui.

09:18 *40100% *40100% 09:20 20
& 12/375 230V & A & Dynamic cu <« Product info
| e Mode on 0
Dynamic cutoff makes the low battery
shut down voltage a function of the load
Output voltage 230v of the batery
Dorit use dynamic Cutoff i an
Output frequency s0Hz instalation that also has other oads
connected to the same battery
Product
- Dynamic cut off Disabled > VE Direct Inverter 12/375 230V
7
Enable dynamic cutoff O Az
# AC output Low battery shut down o3 Serial numbe .
HQ1807MV1CB D
Low battery restart & a 1090v
Stotus onbatteny restart & siam one GelracM
Ve Firmware
. Gharge detect 14.00v 37 MANUAL UPDATE
Inverting et
Battery capacity 11080 e ne s !
Wake-up minimum power 15w
Lock product settings
Voltage £CO mode search interval s Voltage for discharge current 1A 12.00v
8 Add lock
ECO mode search time e Voltage for discharge current 28A 1165V
at the inverter willstayactive 0165
Voltage for discharge current 774 1407
Voltage for discharge current 220A 1200

Paginas del cargador Blue Smart IP65

El cargador de baterias Blue Smart IP65 viene con Bluetooth integrado. Cuando el cargador Blue Smart esté encendido podra
detectarlo con la aplicacion VictronConnect de su teléfono. (Excepto ordenador Windows - Véase 3.1 ordenador Windows).

La pégina “inicio” muestra informacion sobre la tensién de la bateria, la corriente de carga y el punto del ciclo de carga en el que
se encuentra su bateria.

» Para acceder a 'Configuracion’ pulse en el icono del ] engranaje de la esquina superior derecha de la pantalla.

Bateria SmartLithium

Las baterias Lithium Battery Smart tienen Bluetooth integrado. Al pulsar sobre la bateria de litio desde la lista de dispositivos
podra ver datos en tiempo real sobre el estado, la tension y la temperatura de la bateria. También podra ver la tension de cada
celda, que es un indicador basico de la salud de la bateria.

» Para acceder a “Configuracion” pulse en el icono del ] engranaje de la esquina superior derecha de la pantalla.

Desde “Configuracion” puede cambiar los parametros de descarga y de temperatura.

(1) victron energy
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09:26 +.40100% 09:27

00%

Battery 1:1 ) & Productinfo

Limits

Allowed-To-Discharge cell voltage 280V

Cell under voltage pre-alarm threshold 310V

Allowed-To-Charge minimum temperature ~ 5°C

Ready for use

Product
Battery temperature offset oc SmartLithium Battery 12V/50Ah
AOED

13.29v Serial number

HQ21326TXDJ [u]
Temperature 10°C Pin code

e CHANGE
Last full charge 6d 21h Custom name

Battery 1:1 o
Balanced A

a1 MANUAL UPDATE

@ More info about cell status This i the latest version!

o . . Bootloader

3.33V [|3.32V | 3.32V || 3.32V w7

Bluetooth

Smart BatteryProtect

09:47 S4097%

09:47 S4097% S4089%
<« Smart BatteryProtect -3 Settings
Preset
Battery voltage v
Qo
Under Voltage settings Shut down: 10.50V / Restart: 12.00V
Preset 5 On
Shut down: 10.00V / Restart: 11.50V
O2
Shut down: 9.50V / Restart: 11.50V
Os
Load disconnect & alarm settings Shut down: 11.25V / Restart: 13.25V
Mode 8 O+
Shut down: 11.50V / Restart: 13.80V
Operation Normal ®s

Shut down: 10.50V / Restart: 12.80V

Os

Shut down: 11.50V / Restart: 12.80V

Alarm output Relay

o7

Cancel 0K

Windows

Aqui puede ver una captura de pantalla de la aplicacién VictronConnect de un ordenador con una version del sistema operativo
Windows de Microsoft en la que se muestra informaciéon de un MPPT.

wﬁw

& MPPT 250/100

MPPT 250/100

STATUS HISTORY

57.10v
100.0A

Bulk

SkWh

macOS

(M), victron energy
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Aqui puede ver una captura de pantalla de la aplicacion VictronConnect de un ordenador con el sistema operativo de Mac en la
que se muestra informacion de un MPPT.

L MPPT 250/100 € MPPT 250/700

STATE

5710V
10004

Biuslk

1215kWh

5.2. Videos

Cargador Blue Smart IP65 https://www.youtube.com/embed/bbdLxsfMu74

En este video se explica como descargar la aplicaciéon VictronConnect
con un iPhone. También se indica cémo usar la aplicacion para ver
informacién y ajustar la configuracion de un cargador Blue Smart IP65.

BlueSolar MPPT https://www.youtube.com/embed/

En este video también se explica cémo descargar e instalar la aplicacion vZlAdeTdovw

VictronConnect en un iPhone. Ademas se muestra como usar la
aplicacion para ver datos en tiempo real e informacion historica desde
un controlador de carga solar MPPT de Victron.

Puede encontrar una descripcion completa de los ajustes disponibles en nuestros controladores de carga solar en esta pagina.

(M), victron energy
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5.3. Como asignar un nombre personalizado a sus productos

Puede cambiar el nombre de su producto Victron para que le resulte mas facil identificarlo. Esto es especialmente util si tiene
varios productos del mismo tipo, como controladores de carga MPPT.

09:26 V4 E60%
Device list Q
Local
My devices

Battery 1:1 :

12V/50Ah : :

| & 13.20v | 1 20c .

» Seleccione su dispositivo en la pagina de la lista de dispositivos.
En este ejemplo, elegiremos el dispositivo SmartSolar MPPT del final E Cerbo GX HQ20303AN7V ol
. Cerbo GX
de la lista.

RS 48/6000/100 HQ25129YVYH .

48/6000/100 I

l@soorv  |@77ow °

SmartSolar HQ2138KYZEQ :

E MPPT 75/15 o

|l@2601v  |@saw C

Other devices
10:10 AW93%
X Settings Import settings from file
» Desde la pagina principal del producto, vaya a sus ajustes pulsando el Battery Save settings to file

icono del engranaje de la esquina superior derecha de la pagina.

. y . ) Load output Share settings
* A continuacién, pulse sobre los tres puntos de la esquina superior

derecha de la pagina de ajustes. Streetlight

» Seleccione “Informacién del producto” en la ventana emergente.
Tx port function
Reset to defaults

Rx port function 7

VE.Smart networking >

Custom name

* En el cuadro “Nombre personalizado” podra escribir el nombre que Stern Solar Array|
elija. A continuacion pulse OK.

3
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09:26 Y4A4E60%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:1 :
12V/50Ah e
| &8 13.20v | 4 20°c z
* Ahora se ha actualizado el nombre de su dispositivo en la pagina de la Cerbo GX HQ20303AN7V i
lista de dispositivos. E Cerbo GX ol
RS 48/6000/100 HQ25129YVYH .
48/6000/100 e
l@sootv  |@77ow C
Stern Solar Array :
E MPPT 75/15 ot
l@2723v  |@26w S

Other devices

En otros productos, encontrara el botén Benia esquina superior derecha, que le llevara directamente a la pagina de
Informacién del producto.

También puede ver este video para obtener mas informacion:

Custom name

Stern Solar Array|

CANCEL OK

"Array"” Arrays Arrayed

w02 ) @ »

5.4. Desactivacion y reactivacion del Bluetooth

Todos los productos con Bluetooth integrado disponen de una opcién que permite deshabilitarlo. Normalmente esto se hace
por motivos de seguridad. Aunque la conexion de Bluetooth esté protegida con un cddigo PIN, no hay nada mas seguro que
deshabilitarlo.

En la mayoria de los casos, también es posible volver a habilitar el Bluetooth. Por ejemplo, con un cable VE.Direct.

Sin embargo, hay algunas excepciones:

* los cargadores Blue Smart IP67

* las baterias de litio Smart

* Los cargadores Orion Smart CC-CC

Una vez que el Bluetooth se deshabilita en estos productos, queda deshabilitado de forma permanente y es irreversible.
Cémo encontrar el menu Bluetooth

Una vez conectado vaya a la pagina de Informacion del producto pulsando el botén de la esquina superior derecha:

» En algunos productos, sera el icono de configuracion: El. Una vez abierto el menu, pulse : | y seleccione Informacion del
producto.

3
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» En otros productos, encontrara elld botén en la esquina superior derecha, que le llevara directamente a la pagina de
Informacion del producto.

Si el producto tiene la opcién de deshabilitar el Bluetooth, vera el campo de “Bluetooth” con un interruptor junto al texto
“Bluetooth habilitado”. Al poner el interruptor en Off, el boton pasara de azul claro a gris y aparecera un didlogo para confirmar su
accion. Si decide “Cancelar” el cambio, el Bluetooth permanecera encendido y el interruptor y el texto volveran a la posicion de
“Bluetooth habilitado”.

En algunos productos aparecera un botén de Deshabilitar en lugar de un interruptor.

Como volver a habilitar el Bluetooth:

n Aviso: En el caso de las baterias Lithium Battery Smart, los cargadores Blue Smart IP67 y los cargadores
Orion Smart CC-CC: el Bluetooth no puede volver a habilitarse. Una vez que el Bluetooth se deshabilita en
estos productos, queda deshabilitado de forma permanente y es irreversible.

Hay varias formas de volver a habilitar el Bluetooth segun el producto. Consulte siempre instrucciones mas detalladas en el
manual de su producto:

Rehabilitar el Bluetooth con VE.Direct

Conecte el producto con un cable VE.Direct a USB a su teléfono y use VictronConnect para volver a habilitar el Bluetooth en la
pagina de Informacién del producto.

Rehabilitar el Bluetooth con el boton MODO del producto

Mantenga pulsado el botén MODO del producto durante 10 segundos para restablecer el Bluetooth. Esto significa que se
llevaran a cabo las siguientes acciones:

» Se volvera a habilitar el Bluetooth.
» El producto conectado por Bluetooth se desconectara.
» El cédigo PIN volvera a su valor predeterminado [5].

» La informacién de emparejamiento se elimina, de modo que es necesario quitar el producto de la lista de dispositivos
emparejados [5] también.

Reactivacion del Bluetooth con una interfaz web integrada (sélo EV Charging Station (estacion de carga de vehiculos
eléctricos))

Conéctese al producto mediante la interfaz web integrada y active el Bluetooth en el menu Networks (Red).
Baterias Lithium Battery Smart
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que el Bluetooth se deshabilita, queda deshabilitado de forma permanente y es irreversible. Esto significa que
VictronConnect le pedira un codigo de confirmacion que se muestra en el dialogo. Si esta seguro de que quiere deshabilitar el
Bluetooth de forma permanente, introduzca el codigo mostrado y seleccione “OK”.

Cargadores CC-CC Orion Smart
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que el Bluetooth se deshabilita, queda deshabilitado de forma permanente y es irreversible. Esto significa que
VictronConnect le pedira un cédigo de confirmaciéon que se muestra en el didlogo. Si esta seguro de que quiere deshabilitar el
Bluetooth de forma permanente, introduzca el cédigo mostrado y seleccione “Ok”.

Cargadores Smart IP43

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que se ha deshabilitado el Bluetooth hay varias formas de volver a habilitarlo:

1. Con el boton MODO (modo).

2. Con un cable VE.Direct a USB a su teléfono.

Cargadores Blue Smart IP22

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que el Bluetooth se ha deshabilitado, puede volver a habilitarse con el botén MODO.
Cargadores Blue Smart IP65

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que el Bluetooth se ha deshabilitado, puede volver a habilitarse con el botén MODO.

[
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Cargadores Blue Smart IP67
La pagina de producto puede encontrarse aqui.
Para estos cargadores hay dos opciones:

» Deshabilitar el Bluetooth de forma permanente. Esta opcion es irreversible, de modo que VictronConnect le pedira un codigo
de confirmacion que se muestra en el didlogo. Si esta seguro de que quiere deshabilitar el Bluetooth de forma permanente,
introduzca el cédigo mostrado y seleccione “OK”.

» Habilitar el Bluetooth durante 30 segundos en el encendido. Esto le permite conectarse al producto y realizar una actualizacién
de firmware o volver a habilitar el Bluetooth. Si no se conecta en esos primeros 30 segundos, el Bluetooth se deshabilitara.

MPPT SmartSolar

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth puede volver a habilitarse conectando un cable VE.Direct a USB a su teléfono y siguiendo estas [4] instrucciones.
Smart BatteryProtect

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth puede deshabilitarse y volver a habilitarse conectando el pin PROG a tierra y seleccionando F (habilitar)
o H (deshabilitar). Consulte el manual del producto para mas informacion.

BMV-712 Smart
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El médulo de Bluetooth integrado del BMV-712 se puede apagar o encender en el menu de configuracién (ajuste #71). Consulte
el manual del producto para mas informacion.

BMS Smart
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth se habilita temporalmente durante 30 segundos en el encendido. Puede conectarse en estos 30 segundos para
realizar una actualizacién de firmware o volver a habilitar el Bluetooth. Si no se conecta en esos primeros 30 segundos, el
Bluetooth se deshabilitara.

SmartShunt

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth puede volver a habilitarse conectando un cable VE.Direct a USB a su teléfono y siguiendo estas [4] instrucciones.
EV Charging Station (estacién de carga de vehiculos eléctricos, incl. NS)

La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth puede volver a habilitarse en el menu Networks (Red) mediante la interfaz web integrada. Puede consultar
instrucciones mas detalladas en el manual del producto.

Cargador de bateria Orion XS 12/12-50 A CC-CC
El producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth puede volver a habilitarse conectando un cable VE.Direct a USB a su teléfono y siguiendo estas [4] instrucciones.
Tenga en cuenta que para esto se necesita un dispositivo con un puerto USB, como un teléfono Android, un PC o un ordenador
Apple con macOS. Para este método no se pueden usar dispositivos iOS como iPhone o iPad.

VE.Bus BMS NG
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que se vuelve a encender, el Bluetooth se habilita temporalmente durante 30 segundos, tiempo suficiente para volver a
habilitarlo de forma permanente en el menu de Informacion del producto.

smallBMS NG
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

Una vez que se vuelve a encender, el Bluetooth se habilita temporalmente durante 30 segundos, tiempo suficiente para volver a
habilitarlo de forma permanente en el menu de Informacién del producto.

Lynx Smart BMS NG
La pagina de producto puede encontrarse aqui.

El Bluetooth puede reactivarse mediante un dispositivo GX en el menu de ajustes del BMS (Ajustes > Dispositivos > Lynx Smart
BMS > Ajustes).

[
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5.5. Importaciéon y conversion de un archivo de base de datos de un producto
de la familia GX

VictronConnect le permite importar y convertir el archivo de registro de la base de datos .sqlite (que el VenusOS crea en la
familia de productos GX) en un archivo .xlsx de Microsoft Excel.

Esto puede ser util en lugares remotos sin conexion a Internet para cargar el archivo al portal VRM o si no desea subir sus datos
a los servidores de Victron.

Esta opcion solo esta disponible en la version para macOS y Windows de VictronConnect. No esta disponible
en dispositivos iOS ni Android.

El “archivo de la base de datos Venus” se guardara en una tarjeta microSD o memoria USB externa que debe conectarse al
dispositivo GX.

Los datos solo se guardaran en el dispositivo de almacenamiento externo si el dispositivo GX no esta
conectado a Internet. Si el dispositivo GX tiene conexiéon a VRM, los datos de registro se enviaran a VRM y
no se guardara nada en el almacenamiento externo.

Es importante expulsar la tarjeta microSD o el dispositivo de
almacenamiento USB antes de sacarlo del dispositivo GX.

* Pulse el boton “Pulsar para expulsar” del menu del dispositivo GX.

El botén “Pulsar para expulsar” solo aparecera si se
detecta un dispositivo de almacenamiento externo.

» Ahora puede extraer el dispositivo de almacenamiento externo del
dispositivo GX y conectarlo a su ordenador.

Copie el archivo de la base de datos (archivo .sqlite ubicado en el directorio raiz de la memoria USB) en el disco duro local de su
ordenador.

= Devices

©  pemolibrary
« Abra VictronConnect en su ordenador.

B Oensettngs e

* Pulse sobre el menu de tres barras de la esquina superior izquierda de
la ventana de VictronConnect para abrir el menu lateral.

& setings

@ ren

» Seleccione “Conversor de registros Venus” en el menu lateral.

Pulse el botén “Seleccionar” situado junto al cuadro “Archivo de la
base de datos Venus”.

.

Vaya al archivo de la base de datos (.sqlite) que habia copiado en el
disco duro anteriormente.

.

El segundo botdn “Seleccionar” le permitira elegir una ubicacion para
el archivo generado (.xIsx).

Pulse el botén “Iniciar conversion”.

No hay limite para el tamafio maximo de la base de datos que puede importar, y pueden ser muchos afos de datos, por lo que
tendra que tener paciencia durante el proceso de conversion.

Este proceso no necesita conexién a Internet, puede hacerse a distancia y sus datos nunca entraran en contacto con los
servidores de Victron.

Tenga en cuenta que si desea usar las herramientas graficas de VRM, también puede comprimir en un ZIP el archivo de la base
de datos anterior a la conversion y cargarlo en VRM.

[
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A continuacion puede ver una muestra de 1 mes de datos que se han convertido desde la base de datos .SQLITE3 a la hoja de
calculo .XLSX.

Datos de muestra de la conversion de VictronConnect de la base de datos del dispositivo GX

.........
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6. Alarmas y errores del producto

VictronConnect dispone de un completo sistema de seguimiento que controla alarmas y errores en el producto conectado.
Tan pronto como el producto informa de una alarma o error, se muestra en la pagina de datos en tiempo real junto con su
descripcion.

S Las alarmas y errores solo se muestran cuando la aplicacion VictronConnect esta activa.

14:32 H* 4 8100%
Search for a device Q
Local
My devices
|8 12.99V | 4 20°C v
Cualquier error con los dispositivos Bluetooth conectados localmente se
puede mostrar en la pagina de la lista de dispositivos. Battery 1:3 al :
12V/50Ah i
Para que los errores se muestren en la pagina de la | & 13.00v |1 21°¢ o
lista de dispositivos, la opcion “Lectura instantanea
via Bluetooth” debe estar activada. Battery 1:4 |
E 12V/50Ah all
En este ejemplo, actualmente hay un error con el dispositivo SmartSolar | & 13.00v | 4 21°c z
al final de la lista.
Toque el dispositivo para conectarse a él. E I;égx Smart BMS HQZZ%RBG.?-YI H
| & 51.0av 0.00A "
SmartSolar HQ18404RURX a
E MPPT 150/35 il
Error C
. #2 Battery voltage too high

(M) Victron energy
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14:31 H 4 8100%

& SmartSolar H 04RURX £

Status History Trends

© Solar

Ow

En la pagina principal del SmartSolar, aparece una ventana emergente
en la parte inferior. Hay una marca de tiempo y una descripcion del error.

% Voltage

#2 Battery voltage too high
Seen: 02:30 PM

This error can be due to other charging
equipment connected to the battery or a fault
in the charge controller. This error can also
occur if the battery voltage is set to a lower
voltage than the actual battery voltage.

A 1 Notification ~

£ 1100%

X

A 1 Notification

Si pulsa en la ventana emergente o en el area de notificacién del error,

. L . . #2 Battery voltage too high
aparecera una descripcion mas detallada y, a menudo, un consejo. i 9 9

. L. L , Seen: 10:46 AM
La X en la parte superior derecha de esta pagina minimizara el error al ) ) :
This error can be due to other charging equipment

area de notificacion. connected to the battery or a fault in the charge
controller. This error can also occur if the battery
voltage is set to a lower voltage than the actual
battery voltage.

Q- This error will auto-reset after the battery
voltage has dropped.

E POWER

{((@}}}viqﬁon energy
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7. Archivos de configuracion

7.1. Guardar, cargar compartir y gestionar ajustes

Esta opcion le permite guardar ajustes del producto en un archivo para que puedan cargarse en el producto Victron al que esté
conectado mas adelante. También puede cargar el archivo de configuracion en otro producto del mismo modelo.

Guardar configuracién

08:53 4G 4 8 62%

X Settings Import settings from file

Una vez conectado a su producto Victron, vaya a la pagina de ajustes. Battery Save settings to file

* Pulse sobre el menu de tres puntos de la esquina superior derecha. )
Load output Share settings

» Seleccione “Guardar ajustes en archivo” en el menu.

Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

VE.Smart networking 7

4G 4 8 62%

* Ponga un nombre al archivo de configuracién y pulse OK.

Save settings to file

File will be stored in the settings files library

Name
( My MPPT]|

3
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Aparecera un cuadro de confirmacion una vez que se hayan guardado

los ajustes.

Cargar configuracion

Una vez conectado a su producto Victron, vaya a la pagina de ajustes.

* Pulse sobre el menu de tres puntos de la esquina superior derecha.

» Seleccione “Importar ajustes desde archivo” en el menu.

« Elija el archivo de configuracion de la lista.

4G 4 8 62%

Settings saved

This file can be used to restore the
saved settings in this or other -same
model- device.

To share it or open for inspection, use
the settings manager located in the
device list page menu.

08:53 4G 4 8 62%

X Settings Import settings from file

Battery Save settings to file
Load output Share settings
Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

VE.Smart networking 7

08:55 4G 4 W61%

& Load settings file Q

My MPPT.vesf
MPPT 150/35

Pagina 23
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09:00 4G 4 @59%

X  Settings &

Una vez importado el archivo de configuracién, los cambios apareceran
resaltados con un circulo naranja a la izquierda de la categoria de

ajustes. Settings file imported

. . . . . . i All differences are marked up in orange, check
La cifra del interior del circulo naranja muestra el nimero de ajustes que the changes and apply or discard them.

se cambiaran en esa categoria.

. . . . . APPLY DISCARD
» Pulse aplicar si esta satisfecho con los ajustes. v X

* Puede descartar los cambios si

Battery >
Los cambios realizados en el archivo de
configuracion no tendran efecto hasta que los haya Load output >
revisado (si es necesario) y haya seleccionado
« . ” Streetlight >
Aplicar”.
Tx port function >
VE.Smart networking >

09:00 4G 4 @59%
< Settings
Battery voltage 12v
Max charge current 18A
Charger enabled 0
Battery preset User defined ~
Si quiere confirmar los ajustes que se aplicaran, puede entrar en una Expert mode @
categoria para ver qué ajustes se van a cambiar.
BMS controlled Yes >

Se modificaran los ajustes marcados con un punto naranja. Los valores

mostrados seran los nuevos valores si aplica el archivo de configuracion.
Charge voltages

Absorption voltage 13.00v

Float voltage 13.00V

Equalization voltage Disabled
Equalization

Automatic equalization Disabled

Manual equalization Start now

E POWER

{(@}}viqtgon energy
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Si el archivo de configuracion cargado no tiene diferencias con los
ajustes existentes del producto, aparecera esta notificacion.

Compartir ajustes

Se puede compartir un archivo de configuracioén a través de varias
plataformas.

» Seleccione “Compartir ajustes” en el menu de tres puntos de la
esquina superior derecha de la pagina de ajustes.

Aparecera una ventana emergente del sistema que le permitira
seleccionar una plataforma mediante la que compartir el archivo de
configuracion. Las plataformas disponibles dependeran de las que ya
tenga instaladas en su dispositivo Android o iOS.

4G 4 W61%

No settings differences found in
selected file

08:53 4G 4 B 62%

X Settings Import settings from file

Battery Save settings to file
Load output Share settings

Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

VE.Smart networking 72

La opcion de “Compartir ajustes” permite compartir los ajustes actuales del producto con otros productos a través de su
teléfono. Ademas, los ajustes que ya haya guardado con VictronConnect se almacenan en un archivo de configuracién y pueden

compartirse con otros productos a través del “Gestor de archivos de configuracién”.

Gestor de archivos de configuracién

El gestor de archivos de configuracién se encuentra en el menu principal y muestra los ajustes guardados.

Se puede abrir el gestor de archivos de configuracion desde la pagina
principal.

* Pulse el menu “hamburguesa” de la esquina superior izquierda de la
pagina de la lista de dispositivos de VictronConnect.

» Seleccione “Gestor de archivos de configuracion” en el menu de

09:29 @410680%

,,,,,,,, X

Devices list

° Demo library

‘ Settings files manager

contexto. i=  Batchprogram
Q Settings
0 Help
(1) victron energy
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En la lista apareceran los archivos de configuraciéon que haya creado.

13:18 4G 408100%

* Pulse sobre los tres puntos que hay a la derecha de cada archivo de

configuracién para abrir un menu con acciones. < Settings files Q

» “Abrir” abrira el archivo de ajustes. Puede ver mas detalles en la

siguiente captura de pantalla. My MPPT.

MPPT 150 Open

Share

También puede abrir un archivo de configuracion
@ pulsando directamente sobre él.

Remove

* “Compartir” le permite compartir el archivo de configuracién con
diferentes plataformas.

« “Eliminar” para borrar el archivo de configuracién de la lista. Antes
aparecera un cuadro de advertencia.

13:18 4G 4 B100%

< SmartSolar HQ18404RURX £

Status History Trends

©  Solar

Al abrir un archivo de configuracion, se cargara el archivo y aparecera
una pantalla de producto de demostracion como si estuviera conectado
a un producto fisico. 0 W

Observe la barra naranja “DEMO PRODUCT”

S (producto de demostracion) que aparece en la parte
baja de la pantalla como recordatorio de que no esta
conectado a un producto fisico.

4 Voltage
Se pueden cambiar ajustes en el archivo de configuracién abierto y

volver a guardarlo. Puede guardarlo con otro nombre. De lo contrario se

. . R ® Current
guardara sobre el archivo existente.

Battery

% Voltage

® Current

State
DEMO PRODUCT

7.2. Archivos de configuracion y biblioteca de demos

Los productos de la biblioteca de demostraciones pueden servir de plantilla para crear conjuntos de archivos de configuracion
que posteriormente pueden compartirse y aplicarse en productos de otros usuarios.

E No se pueden cargar ajustes desde la libreria de demostraciones.

7.3. Limitacion al abrir archivos de configuracion antiguos
Hay dos formas de abrir un archivo de configuracién previamente guardado:

1. A través del Gestor de archivos de configuraciéon
Como se muestra en la captura de pantalla anterior, esta opcion le permite ver los ajustes sin estar conectado al producto.
Se cargara una captura de pantalla completa con todos los ajustes, asi como las lecturas de tensién y los datos histéricos,
entre otros, que estara disponible para su visualizacion.

2. Através de las paginas de configuraciéon del producto

Esta opcion solo esta disponible cuando esta conectado al producto.

.........
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El primer método solo funciona si el archivo de configuracion se creé con exactamente la misma version de
software que esta usando ahora.

Si el archivo se cre6 con una version de software mas antigua, use el segundo método: conéctese al mismo
producto y luego cargue el archivo de ajustes.

E POWER

(1) victron energy
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8. Funcion Demo

VictronConnect contiene una biblioteca con configuraciones de demostracion para todos los productos compatibles.

La funcion demo se puede utilizar para:

» Saber mas sobre los ajustes disponibles para su producto Victron. Al explorar las configuraciones de ejemplo de la biblioteca
podra descubrir todo el potencial de su producto.

» Puede crear una configuracion especifica del producto, guardarla y luego enviarsela a un cliente para que tenga esos ajustes
en su teléfono y los pueda instalar en su producto Victron.

* Ademas de cargar productos desde la biblioteca estandar, también se pueden cargar desde un archivo guardado con el
“Gestor de archivos de configuracion”.

» Revise los ajustes de sus instalaciones, haga cambios y envieselos a la persona que se encuentre en el lugar para que pueda
aplicarlos.

Carga de demos

09:29 ¥4080%
Mgy icmoneneray  x

Devices list

° Demo library

» Seleccione la biblioteca de demostraciones del menu principal.
‘ Settings files manager

= Batch program

Settings

e
0 Help

3
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08:31 ¥4 0100%
& Demo products Q
E Blue Smart Chargers
BMV battery monitors
Energy Meter

« Elija una gama de productos de la lista.
EV Charging Station

« [en] Alternatively, tap the magnifying glass at the top right to search for
a product name.
Inverter/Chargers (VE.Bus)

Inverter RS Smart

- Multi RS Smart

Lynx Smart BMS

Orion Smart & XS

15:31 ®40100%

&  Demo products Q
Battery monitor
BMV-700H
Battery monitor
EEY BMV-700
Battery monitor
BMV-702

» Seleccione un modelo para continuar.

Battery monitor
BMV-712 Smart

Se puede cargar un archivo de configuracién guardado como demo.

09:02 1 & *®40100%
& Settings files Q
. . S . My BMV
» Vaya al “Gestor de archivos de configuracion”, pulse en el boton de y y
., A AP Y BMV-712¢ Open
menu del archivo y seleccione “Abrir”.

Share
Remove

(1) victron energy
Pagina 29 @)} Funcién Demo



Manual de VictronConnect

9. Actualizaciones de firmware

9.1. Introduccioén y actualizaciones automaticas

indicaciones de esta guia de firmware para actualizar productos como MultiPlus y Quattro que usan una
conexion VE.Bus .

S Para realizar actualizaciones de firmware en productos VE.Bus, como MultiPlus y Quattro, siga las

Para poder conectarse a productos VE.Bus necesitara un adaptador MK3-USB.

Se pueden hacer actualizaciones de firmware sin conexion a Internet. La ultima version de VictronConnect incluye los archivos
de firmware del producto mas recientes que haya disponibles en el momento de su lanzamiento.

Algunas versiones de firmware son obligatorias. Al conectarse al producto, VictronConnect le indicara que ha de actualizarse
inmediatamente si hay una version obligatoria disponible.

Se conservan los ajustes y los datos histéricos, si procede.

13:43 @4 0100%

Si se conecta a su producto y hay una actualizacion de firmware < SmartSolar HQ1830K8IRF ¢'
disponible, puede que aparezca una exclamacion naranja sobre el
engranaje de ajustes de la esquina superior derecha de la pagina de

Status History Trends
Estado.

© Solar

13:43 ®40100%

X  Settings &

» Pulse sobre el engranaje de ajustes y aparecera el texto

“Actualizacion disponible” encima de las opciones de configuracion. :[E': Update available

There is an update available for this
» Si quiere instalar la actualizacion de firmware en ese momento, solo product, updating is optional but

tiene que pulsar sobre el texto ACTUALIZAR de la esquina inferior recommended to get latest
improvements and features.

derecha.

UPDATE
Battery >

.........
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13:43 ®40100%

< Product info

pre—
BlueSolar charge confroler
MPPT

ABCE

También puede consultar la versién de firmware actual de un producto:

» Pulse sobre los tres puntos de la esquina superior derecha del menu

de ajustes. Product
: « i 2 » SmartSolar Charger MPPT 100/20
* Seleccione “Informacion del producto”. AOSF 9 /
» La pagina de Informacion de producto mostrara la version de firmware Serial number e
actual. Si hay una versién mas reciente disponible, el nimero de la HQ1830K8IRF O

nueva version aparecera justo debajo.
. i . Custom name
Puede elegir hacer la actualizacion en ese momento con el texto azul SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT

UPDATE (actualizar).

Firmware
v1.64 UPDATE

v1.68 available to update

Bluetooth o
Bluetooth enabled

v6.21

9.2. Actualizacién a un archivo de firmware proporcionado por usted mismo

Aparte de las actualizaciones automaticas, es posible actualizar el firmware manualmente con un archivo de firmware que usted
mismo proporcione.

No suele ser necesario hacer actualizaciones manuales salvo en los siguientes casos:

» Actualizar a una versién mas reciente que ya esté disponible en Victron Professional pero todavia no se proporcione con la
version vigente de VictronConnect. Solo es necesario que haga una actualizacién manual si no quiere esperar a que salga la
nueva version de VictronConnect.

* Actualizar un producto a una versién especial o no publicada

Proceso de actualizacion manual para dispositivos méviles

Asegurese de que esta funcionando la aplicacion VictronConnect. Una vez abierta, puede pasarse a la aplicacién para descargar
el archivo de firmware.

En este ejemplo se muestra la descarga del archivo de firmware desde Victron Professional.

(M) Victron energy
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old
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-

« Seleccione el archivo de firmware que se corresponda con el modelo Solar Charge Controller MPPT 100~

concreto de su producto para descargarlo. Solar Charge Controller MPPT 100~

Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-

Solar Charge Controller MPPT 100-

» Una vez que se haya descargado el archivo, podra abrirlo. 10:40 .4 8100%

» Si se le pregunta, elija abrirlo con VictronConnect. 5
1al.victronenergy.com (&

File downloaded

Dependiendo de los ajustes de seguridad de su
dispositivo, es posible que no pueda abrir el archivo

directamente desde el navegador. (77.58 KB) Open
, professional.victronenergy.
En ese caso, abra el archivo desde el buscador de com

archivos de su dispositivo.

Firmware file

File "Solar Charge Controller MPPT
100-20 SMART v1.64_A05F.dup”
added to the firmware library.

. . To use it, connect to the desired
Cuando se abre el archivo en VictronConnect, una ventana emergente product, go to the Product Info page,

confirma que se ha afiadido el archivo a la biblioteca. and click the firmware update button.

* Pulse OK para cerrar la ventana emergente.

After that, a page will be opened
showing all available files for the
product. There, choose the one you
want to install.

E POWER
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A continuacion, vaya a la pagina de Informacién del producto:

* Vaya a ajustes.

» Pulse sobre los tres puntos de la esquina superior derecha de la
pagina de ajustes.

« Seleccione Informacion del producto en el menu.

* Pulse el boton MANUAL UPDATE para hacer una actualizacién

manual.

N

En este ejemplo, el firmware esta actualizado. Si el
firmware no esta actualizado, es posible que solo
aparezca un botén de UPDATE (actualizacion).

A4093%

Import settings from file
Battery Save settings to file

Load output Share settings

Streetlight Product info

Tx port function Reset to defaults

Rx port function 4

VE.Smart networking >

11:23 ®40100%

< Product info

Bluesolar charge confroler
MPPT

ABCE

Product

SmartSolar Charger MPPT 100/20
AOSF

Serial number

HQ1830K8IRF D
Custom name

SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
Firmware

v1.68 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bluetooth 0
Bluetooth enabled

v6.21

Pagina 33
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11:23 ®40100%

< Product info

pres—
Bluesolar charge confroler
MPPT

* Pulse el boton MANUAL UPDATE para hacer una actualizacién Product

manual. SmartSolar Charger MPPT 100/20
AOSF

En este ejemplo, el firmware esta actualizado. Si el Serial number
firmware no esta actualizado, es posible que solo HQ1830K8IRF 0
aparezca un boton de UPDATE (actualizacion).

Custom name

SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
Firmware
v1.68 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bluetooth 0
Bluetooth enabled

v6.21

®LE79%

« Elija el archivo del firmware al que quiere actualizar el dispositivo. Solar Charge Controller MPPT
100-20 SMART v1.64_A05F.dup  :

v1.64

La lista de archivos solo mostrara archivos de
firmware que se ajusten al producto al que esté

conectado. Solar Charge Controller MPPT

100-20 SMART v1.68_A05F.dup  :
v1.68

3
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14:03 ®40100%

< Firmware update

SmartSolar Charger

Current version: v1.64
New version: v1.68

e

BlueSolar charge confroller
MPPT

AmCe

La péagina de Actualizacién de firmware muestra la version de firmware
actual y la nueva version que se va a instalar.

* Pulse Actualizar para empezar a instalar la nueva version de firmware.

A Don't leave the app while update is in
progress and stay close to the device.

Incoming phone calls will not interrupt
the firmware update but it is
recommended to not answer calls

@ during the update process.
In case the update is interrupted it's
always possible to finish it later: no need
to worry. Internet is not needed for this
update.

14:04 ®40100%

< Firmware update

Updating

Current version: v1.64
New version: v1.68

Una vez actualizado el firmware, volvera a la pagina de la Lista de
dispositivos.

13%

A Don't leave the app while update is in
progress and stay close to the device.

Incoming phone calls will not interrupt
the firmware update but it is
recommended to not answer calls

@ during the update process.
In case the update is interrupted it's
always possible to finish it later: no need
to worry. Internet is not needed for this
update.

Actualizaciéon manual para ordenadores Windows y MacOS
También puede hacer actualizaciones de firmware desde ordenadores Windows y MacOS.

El proceso es similar al de los dispositivos moéviles descrito anteriormente.

E POWER
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Con su ordenador y el producto Victron conectado a VictronConnect, vaya a la pagina de “Informacién del producto”, pulse
“Actualizar” y abra el archivo de firmware correspondiente.

(=] SwiART o Sopoerdp
Con su ordenador y el producto Victron conectado a VictronConnect,
vaya a la pagina de “Informacién del producto” y pulse “Actualizar”.

Se podran ver todos los archivos de firmware aplicables de la biblioteca
de VictronConnect. 0 =

» Pulse el botén de descarga de la esquina superior derecha para hacer
una actualizaciéon manual.

[ Y

Se abrira una ventana de busqueda de archivos del sistema en la que
podra elegir el archivo de firmware correspondiente.

o

et

A Applicatl.. | RV ‘Solar Charge Controller MPPT 100-20 SMART v1.64_AOSF-dup
© pesktop Solar Charge Contrller MPPT 100-20 SMART v1 68_A0SF.dup
[ Documents Solar Charge Contrller MPPT 150-35 SMART v1.68_A0S8.up

© Downloads

& icloud i

Tenga cuidado al elegir un archivo de firmware en el
Ig buscador de archivos del sistema, ya que apareceran

todos los archivos de firmware de cada carpeta,

no solo los que sean compatibles con el producto

conectado.

New Folder Gancel

8kWh
8kWh

eoe VictronConnect

& Firmware update

‘SmartSolar Charger

Current version: v1.64
New version: v1.63

Una vez que haya seleccionado un archivo de firmware, la pantalla de
Actualizacién de firmware mostrara la version actual y la nueva.

* Pulse el boton de Actualizar de la parte inferior de la pantalla para
iniciar el proceso de actualizacion.

A g

@ oneedtowary. it s no neded o i upaate

eoe VictronConnect

& Firmware update

Updating

Curent version: v1.64.
New version: v1.68

Una barra de progreso mostrara el avance de la actualizacion.

Una vez actualizado el firmware, volvera a la pagina de la Lista de
dispositivos.

4%

A S

@ 1 mesito vy, Iteme s ntneeded o s upte.

E POWER
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eoe VictronConnect

¢ Firmware update

Si selecciona un archivo de firmware incompatible, una pantalla de “Fallo
de la actualizacion” indicara el motivo.

El producto no se actualizara y podra empezar el proceso de Updte failedt
actualizacion de nuevo con un archivo de firmware distinto.

Result: D90 Could not start updating, firmware is ot fo this product.Please
make sure you selected a valid updae file and try again

* Pulse el botén Continuar para volver a la pagina de la Lista de oo ittt
dispositivos.

uet.
ode.

9.3. Resolucién de problemas de la actualizacion de firmware

Puede encontrar una guia de resolucién de problemas relativos a las actualizaciones de firmware en el apartado 11.3 [95]

9.4. Cddigos de error

A pesar de nuestros esfuerzos, a veces se producen errores. Pero no se preocupe, siempre puede recuperar su producto.

Casi siempre, los errores estan causados por problemas de comunicacion. Compruebe siempre las conexiones de todos los
cables y si usa Bluetooth permanezca tan cerca del producto como sea posible y confirme que la funcién Bluetooth esta
habilitada en su teléfono. A veces, es posible que sea necesario borrar la informacion de emparejamiento de Bluetooth de su
telefono [5] para poder volver a conectarse con su producto.

Consulte en el capitulo 10.3 [42] de este manual informacion relativa a la Resolucién de problemas de las actualizaciones de
firmware. Si solicita ayuda, asegurese de indicar siempre el codigo de error.

Productos VE.Direct

m Descripcion

D3 No se han encontrado productos VE.Direct.

D4 Se ha producido un error desconocido. Vuelva a intentarlo y revise los ajustes del producto una vez actualizado.

D10 Error al cerrar el puerto de comunicaciones.

D20 No se pudo iniciar la actualizacion, no se ha encontrado ningun producto para actualizar.

D26 La actualizacion ha fallado, comunicacion perdida. El producto puede ser inutilizable. Compruebe la conexion y la
alimentacioén. Vuelva a intentarlo y revise los ajustes del producto una vez actualizado.

D29 No se pudo iniciar la actualizacién, el archivo de firmware esta dafiado.

D31 La actualizacion ha fallado, el producto es inutilizable. Vuelva a intentarlo y revise los ajustes del producto una vez
actualizado.

D32 No se pudo iniciar la actualizacién, fall6 el paso a modo arranque.

D33 No se pudo iniciar la actualizacion, no se encuentra el archivo de firmware.

D90 No se pudo iniciar la actualizacion, el firmware no es de este producto.

D91 No se pudo iniciar la actualizacién, se ha encontrado un producto desconocido.

D92 La actualizacién ha fallado, el borrado de firmware ha fallado. El producto puede ser inutilizable. Vuelva a
intentarlo y revise los ajustes del producto una vez actualizado.

D93 Error al iniciar el firmware tras la actualizacion. Apague y vuelva a encender su producto y si esto no funciona,
intente actualizarlo otra vez y compruebe la configuracion del producto una vez actualizado.

D94 El producto se ha actualizado pero se ha producido un error al leer la configuracién anterior. Revise los ajustes del
producto.

D95 El producto se ha actualizado pero se ha producido un error al restablecer la configuracion anterior. Revise los

ajustes del producto.

D96 La actualizacion ha fallado porque la version no coincide. Apague y vuelva a encender su producto y si esto no
funciona, intente actualizarlo otra vez y compruebe la configuracién del producto una vez actualizado.

D97 DUP ejecutable demasiado antiguo.

D938 El archivo de firmware no es un archivo DUP valido.

[
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m Descripcion

D99

D100

El producto se ha actualizado pero se ha producido un error al restablecer la configuracion. Revise los ajustes del
producto.

No se puede migrar la configuraciéon porque la aplicacion no esta activa. Se precisa una accién manual.

Cargador Blue Smart, Lithium Battery Smart y mochila VE.Direct Bluetooth Smart

m Descripcion

B1
B2

B3

B4

B5
B6
B7
B8
B9
B10
B11

B12
B13

B14

B96

B97
B98

B99

B100
B101

B102
B103

B104

B105

B106

Error al leer el archivo.

No se ha encontrado el servicio BLE Victron. Elimine el producto de la lista de dispositivos emparejados y vuelva
a intentarlo.

No se ha encontrado el servicio BLE DFU. Elimine el producto de la lista de dispositivos emparejados y vuelva a
intentarlo.

El producto se ha desconectado de forma inesperada. ¢ Es posible que la informacién de enlace ya no sea valida?
Elimine el producto de la lista de dispositivos emparejados y vuelva a intentarlo.

No se pudo escribir en el dispositivo.

El producto no ha activado su gestor de arranque, aunque deberia.

El producto no se ha desconectado, aunque deberia.

Se ha superado el tiempo de espera para acceder al servicio BLE de Victron.
Se ha superado el tiempo de espera para acceder al servicio BLE DFU.

Se ha superado el tiempo de espera de respuesta.

Se ha superado el tiempo de espera mientras se escribia al producto. ¢ A lo mejor aparece un dialogo de
emparejamiento? Por favor, vuelva a intentarlo.

El dispositivo ya no se encuentra. ; Es posible que esté fuera del alcance? Por favor, vuelva a intentarlo.

El producto no ha iniciado el nuevo firmware. Inténtelo de nuevo. Si aun tiene problemas, envie un informe de
asistencia a Victron Energy.

No se ha podido iniciar la actualizacion, el firmware no es para este producto. Compruebe que ha seleccionado un
archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

Se ha producido un error interno (Cédigo de operacién incompatible). Por favor, envie un informe de servicio a
Victron Energy.

El cifrado solicitado no es compatible con el producto. Por favor, envie un informe de servicio a Victron Energy.

Se ha producido un error interno (el tamafo de los datos supera el limite). Por favor, envie un informe de servicio
a Victron Energy.

El producto no pudo almacenar el firmware en su memoria. Vuelva a intentarlo y, si el problema persiste, pédngase
en contacto con Victron Energy.

Se ha producido un error interno (Error CRC). Por favor, envie un informe de servicio a Victron Energy.

Se ha producido un error interno (error en el tamafo de los datos). Por favor, envie un informe de servicio a
Victron Energy.

Se ha producido un error interno (No permitido). Por favor, envie un informe de servicio a Victron Energy.

Se ha producido un error interno (Longitud de datos inesperada). Inténtelo de nuevo. Si aun tiene problemas,
envie un informe de asistencia a Victron Energy.

Se ha producido un error interno (Datos incompatibles). Inténtelo de nuevo. Si aun tiene problemas, envie un
informe de asistencia a Victron Energy.

Se ha producido un error interno (La version no coincide). Inténtelo de nuevo. Si aun tiene problemas, envie un
informe de asistencia a Victron Energy.

El firmware es demasiado antiguo. Asegurese de que tiene la Ultima version e inténtelo de nuevo.

Productos VE.Bus

m Descripcion

Al

No se ha detectado ningun producto. Compruebe las conexiones de todos los cables e inténtelo de nuevo.
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m Descripcion

V2

V3

V4

V5

V6

v7

V8

\'A)

V10
V11
V12
V13
V14
V15
V16
v17

V18

V19

V20

V21

V22
v23

V24

V25
V26
V40
V50

V51

V52

V53

V54

Se ha activado un tiempo de espera imprevisto. Compruebe las conexiones de todos los cables e inténtelo de
nuevo.

Archivo VFF incompleto. Falta nonce. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y
vuelva a intentarlo.

Archivo VFF incompleto. Faltan lineas EEPROM. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacién
valido y vuelva a intentarlo.

El archivo VFF contiene mas datos EEPROM de los admitidos. Compruebe que ha seleccionado un archivo de
actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

El mapa de calibracién del archivo supera al mapa de calibracién del dispositivo. Compruebe que ha seleccionado
un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

El tamafio de los datos de calibracion del dispositivo es superior a lo esperado. Compruebe que ha seleccionado
un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

El gestor de arranque no respondié a la configuracién. Compruebe las conexiones de todos los cables e inténtelo
de nuevo.

Ha fallado la respuesta del gestor de arranque a la solicitud de version.

Bloque de arranque incompatible. Version de la funcion no valida.

Bloque de arranque incompatible. Version no valida.

El gestor de arranque no se ha iniciado tras la actualizacion del bloque de arranque.
Tipo de bloque de arranque incompatible.

Respuesta nula o inesperada a la solicitud de identificacion del objetivo.

Respuesta nula o inesperada a la accién de lectura de EEPROM:

Respuesta nula o inesperada a la solicitud de mapa de calibracion.

El firmware proporcionado contiene nuevos valores de calibracién incompatibles. El actualizador no sabe como
manejarlos.

No se ha recibido respuesta al comando de escritura de EEPROM. Compruebe las conexiones de todos los
cables e inténtelo de nuevo.

Se ha recibido una respuesta no valida al comando de escritura de EEPROM. Compruebe las conexiones de
todos los cables e inténtelo de nuevo.

No se ha recibido respuesta al comando de escritura de cédigo. Compruebe las conexiones de todos los cables e
inténtelo de nuevo.

Se ha recibido una respuesta no valida al comando de escritura de cédigo. Compruebe las conexiones de todos
los cables e inténtelo de nuevo.

El MK2/MK3 no ha respondido. Compruebe las conexiones de todos los cables e inténtelo de nuevo.

El producto conectado no coincide con el modelo especificado en el archivo. Compruebe que ha seleccionado un
archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

La informacion predeterminada del EEPROM especifico para la revision de hardware esta dafiada. Compruebe
que ha seleccionado un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

No se pueden hacer actualizaciones con un BMS VE.BUS conectado.
No se pueden hacer actualizaciones con un DMC conectado.
No se pudo iniciar la actualizacion. No se pudo asignar memoria. Error Malloc.

No se pudo iniciar la actualizaciéon. Error de apertura del archivo. Compruebe la ubicacién del archivo y los
permisos de acceso. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

No se pudo iniciar la actualizacion. Error de escritura en el archivo. Compruebe la ubicacion del archivo y los
permisos de acceso. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

No se pudo iniciar la actualizacion. Error de lectura del archivo. Compruebe la ubicacion del archivo y los
permisos de acceso. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

No se pudo iniciar la actualizacién. Error de suma de verificacion del archivo. Archivo dafiado o archivo VFF no
valido. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

No se pudo iniciar la actualizacién. El archivo tiene un nimero de versién incompatible. Compruebe que ha
seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.
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m Descripcion

V55

V56

No se pudo iniciar la actualizacion. No se ha encontrado la seccion del archivo. Archivo dafiado o archivo VFF no
valido. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

No se pudo iniciar la actualizacion. Error de formato. Archivo dafiado o archivo VFF no valido. Compruebe que ha
seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Todos los demas productos (archivos de actualizacion XUP)

m Descripcion

X51
X52

X53

X54

X55

X56

X57

X58

X60

X61

X62

X63

X64

X65
X66

X67

X68
X69
X70
X71

X72
X73

X74

X75

X76

Estado del actualizador invalido. Inténtelo de nuevo.

Error del archivo. No se ha encontrado identificacion del producto en el archivo de actualizacién. Compruebe que
ha seleccionado un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se ha encontrado tasa de baudios de VE.Direct en el archivo de actualizacion. Compruebe
que ha seleccionado un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se ha encontrado versiéon de formato XUP en el archivo de actualizacion. Compruebe que ha
seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se ha encontrado versiéon minima del actualizador en el archivo de actualizacion. Compruebe
que ha seleccionado un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se ha encontrado la versién de firmware (producto) en el archivo de actualizacion.
Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizaciéon valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se pudo encontrar BLOB de instancia en el archivo de actualizacion. Compruebe que ha
seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. Atributo de BLOB de instancia no valido. Compruebe que ha seleccionado un archivo de
actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. BLOB de instancia definido mas de una vez. Compruebe que ha seleccionado un archivo de
actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se ha encontrado la version de firmware para la instancia en el archivo de actualizacion.
Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. El archivo de actualizacion no coincide con el estandar XML. Compruebe que ha seleccionado
un archivo de actualizacién valido y vuelva a intentarlo.

Error del archivo. No se han encontrado datos de firmware para la instancia en el archivo de actualizacién o no
son validos. Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Formato del archivo de actualizacion (XUP) incompatible. Compruebe que ha seleccionado un archivo de
actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

Actualizador (version) muy antiguo.

El firmware no es para el producto (Id). Compruebe que ha seleccionado un archivo de actualizacion valido y
vuelva a intentarlo.

Error de comunicaciéon. No hay manipulador de retrollamada conectado. Compruebe la conexion e inténtelo de
nuevo.

Error de comunicacion. ACK de VREG con un error inesperado. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.
Error de comunicacion. Se ha recibido un ACK VREG inesperado. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.
Error de comunicacion. No se pudo acceder a la instancia. Compruebe la conexién e inténtelo de nuevo.

Fallo en la comprobacion de la versiéon minima de firmware. Compruebe que ha seleccionado un archivo de
actualizacion valido y vuelva a intentarlo.

No se pudo iniciar la actualizacién. Compruebe la conexién e inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. ACK no valido en los datos de actualizacion no definitivos. Compruebe la conexién e
inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. # de secuencia no valido en el ACK de datos de actualizacion. Compruebe la conexion e
inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. # de instancia no valido en el ACK de datos de actualizacion. Compruebe la conexion e
inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. ACK no valido en los datos de actualizacion definitivos. Compruebe la conexién e inténtelo
de nuevo.
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m Descripcion

X77
X78
X79

X80

X81

X82
X83
X84
X85
X86
X87
X88

X89
X90
X91
X92
X93
X94
X95

X96

Error de verificacion. ACK de version de firmware no valido. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.
Error de verificacion. ACK de versién de UDF no valido. Compruebe la conexién e inténtelo de nuevo.

Error de verificacion. Campo de instancia no valido en el ACK de versiéon minima de firmware. Compruebe la
conexion e inténtelo de nuevo.

Error de verificacion. Campo de instancia no valido en el ACK de version de firmware. Compruebe la conexién e
inténtelo de nuevo.

Error de verificacion. Campo de instancia no valido en el ACK de version de UDF. Compruebe la conexion e
inténtelo de nuevo.

No se pudo verificar la versién minima de firmware. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.

No se pudo verificar la versién de firmware. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.

No se pudo verificar la versién UDF. Compruebe la conexioén e inténtelo de nuevo.

Fallo en la comprobacioén de la version minima de firmware. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.
Fallo en la comprobacion de la version de firmware. Compruebe la conexién e inténtelo de nuevo.

Sigue en modo gestor de arranque tras la actualizacién. Inténtelo de nuevo.

Error de comunicacion. Se ha superado el tiempo de espera de ACK VREG. Compruebe la conexién e inténtelo
de nuevo.

Error de comunicacion. No se ha encontrado ninguin producto. Compruebe la conexién e inténtelo de nuevo.
Error de comunicacion. Error del puerto de comunicacion. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. No se pudo establecer la tasa de baudios. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.
Error de actualizacion. Actualizacion en curso en otra interfaz.

Error de actualizacion. # de instancia no valido en ACK. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. Error de ACK VREG. Instancia no valida. Compruebe la conexion e inténtelo de nuevo.

Error de actualizacion. Error de ACK VREG. Compruebe la conexién, apague y vuelva a encender el producto e
inténtelo de nuevo.

Error de comunicacion. Error en la direccién de la red CAN. Compruebe la conexion apague y vuelva a encender
el producto e inténtelo de nuevo.
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10. VictronConnect-Remote (VC-R) — Configuracion y monitorizacién

mediante VRM

10.1. Introduccioén

La funcion VictronConnect-Remote habilita los productos de Victron que sélo tienen una interfaz VE.Direct o VE.Can para que se
pueda acceder a ellos a distancia mediante un producto GX, a través del portal VRM online.

Esta potente opcién permite configuracién y seguimiento completos del producto desde practicamente cualquier lugar del mundo
con la aplicacion VictronConnect.

La experiencia con la interfaz del usuario es como si los productos estuvieran conectados localmente mediante Bluetooth o una
interfaz con cable VE.Direct a USB.

Se puede ver un video de demostracion aqui:

https://www.youtube.com/embed/9P2W4FmTvbY

10.2. Compatibilidad

La opcidn VictronConnect-Remote es compatible con productos conectados a un producto GX con una interfaz VE.Direct,
VE.Can o VE.Bus.

Los productos conectados mediante una interfaz VE.Bus, como los inversores/cargadores MultiPlus/Quattro
y los inversores mas grandes, solo pueden mostrar sus paginas de resumen y de detalles. Sus ajustes no
pueden cambiarse; use Remote VEConfigure para configurar estos productos a distancia.

Los siguientes productos no son compatibles:

* BlueSolar VE.Can MPPT 150/70 y 150/85
* Lynx lony Lynx lon + Shunt

« Lynx lon BMS 150A, 400A, 600A, 1000A
10.3. Configuracion

10.3.1. Requisitos minimos
* VictronConnect SW: v5.20

* Producto GX - Venus OS FW: v2.40 (aunque se recomienda v2.53 para una funcionalidad completa)

10.3.2. VictronConnect

Asegurese de que su dispositivo tiene VictronConnect instalado y cumple los requisitos de versién minima. Se recomienda la
ultima version.
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14:43 ®40100%

Device list Q

Local

Para permitir que VictronConnect use su cuenta de VRM:
» Abra la aplicacion VictronConnect.

* Pulse la pestafa VRM de la derecha.

* Pulse sobre “Iniciar sesion en VRM”.

Devices associated with your VRM account can be
remotely accessed and configured.

14:51 @4 08100%

2 rm.victronenergy.com (&

((I@ ) }Vi‘ET'Z‘E“, energy

Login to VRM
Se abrirad una pestafia de navegador.

* Introduzca la direccion de correo electrénico vinculada a su cuenta de
VRM y su contrasefia de VRM.

Email address *

* Marque “No cerrar sesion” si lo desea.

Password *

Stay signed-in

Authorize VictronConnect

Forgot password

This site is trying to open VictronConnact.exe.

Si usa una tablet u ordenador, es posible que su navegador le pida
permiso para abrir VictronConnect.

* Pulse “Abrir” para continuar.

hitps:/fvrmvictronenergy.com wants to apen this application,

10.3.3. Producto GX

Compruebe que el producto GX tiene una version de firmware de Venus OS que cumple o supera los requisitos minimos.
Actualicela si fuese necesario.

VictronConnect-Remote (VC-R) —
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Su dispositivo GX tiene que tener comunicacion bidireccional completa
con VRM.

» Seleccione “Completa” en el menu de ajustes de VRM.

ajustes en Lista de dispositivos > Ajustes > Portal

@ Para la anterior “v1 GUI” puede encontrar los mismos
VRM online > VRM Portal.

10.4. Pestana Local

La pestafia Local muestra todos los productos que estan dentro del
alcance del Bluetooth, en la misma LAN o conectados fisicamente al
dispositivo con VictronConnect (con un cable de interfaz VE.Direct a
USB o MK3 a USB, por ejemplo).

10.5. Pestaina VRM

T )

off o

[e]

Read-only

Full ®

15:59 *40100%
Device list Q
Local
My devices
L1-RS 48/6000/100 .
48/6000/100 :
l@soi2v  |m@aoaw .
L2 - RS 48/6000/100 .
48/6000/100 o
l@sov  |@ow °
L3 - RS 48/6000/100 :
48/6000/100 e
|@soov  |@ow °
SmartSolar HQ1830K8IRF a
MPPT 100/20 o
l@i202v  |@ow ¢

Other devices

Cerbo GX

E Cerbo GX ol

@

La pestafia VRM muestra todas las instalaciones VRM asociadas al perfil de usuario de VRM.

La pestafia VRM muestra todas las instalaciones asociadas al perfil de
VRM con el que se ha iniciado la sesion.

10:33 ®40100%
Device list aQ ©
Local VRM
Favorites
Dynamic ESS
E Cerbo GX :

@ Online
Other installations

My Installation

E Generic Venus device :

@ Online

3

ict
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Puede afadir instalaciones como favoritas.

Las instalaciones afiadidas como favoritas aqui también se marcaran
como favoritas en VRM. Del mismo modo, las instalaciones marcadas
como favoritas en VRM apareceran aqui en la seccion Favoritas.

* Pulse sobre los tres puntos a la derecha de la instalacion y elija
“Afadir a favoritas”.

Pueden borrarse instalaciones de Favoritas pulsando los tres puntos y
eligiendo “Eliminar de favoritas”.

10:33 *40100%
Device list aQ ©
Local VRM

Favorites
Dynamic ESS
Cerbo GX :
@ Online

Other installations

My Installe
Generic Ven

@ online Add to favorites

Se puede seleccionar cualquier instalacion de la lista para acceder a su portal VRM y para mostrar una lista de los productos

conectados.

» Pulse sobre cualquier instalaciéon para conectarse a ella.

VictronConnect se conectara entonces a la instalacion seleccionada.

Una vez conectado, la instalacién y los productos asociados a ella
apareceran en la lista.

En la parte superior de la lista figurara el nombre de la instalacién, que
es basicamente el dispositivo GX. Los botones azules permiten acceder
al Portal VRM o a la consola remota.

Los productos conectados al dispositivo GX apareceran debajo.

&

10:57 @4 0100%

Dynamic ESS

Connecting
40%

&

10:57 ¥4 0100%

Dynamic ESS

Dynamic ESS
VRM ID:
Online

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV
500

|@ssasv @ 3.50a 3
e TEST -Multi RS Solar
48/6000/100
5345V |@ow C
VM-3P75CT HQ23236W3ZG
wmm  VM3P75CT
235W °

(M) Victron energy
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‘e0e VictronConnect t
< DynamicESS

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV |
E

|
la l@sson g0

TEST -Multi RS Solar |

|@ssas |l@ow [[-BE

Si esta usando una tablet u ordenador, la distribucién sera algo distinta, 2
y la lista de dispositivos estara a la derecha. er!

Remote console
Internet oPEN

VRM online portal

10.5.1. Pestaina Resumen

La pestafia “OVERVIEW” (resumen) tiene una imagen del producto GX, el nombre de la instalacion VRM y un enlace directo al
portal VRM online asociado.

Color Control X l|| ¢  Myinstallation

avEmEN

10.5.2. Pestaia de dispositivos

La pestafia “DEVICES” (dispositivos) tiene una lista de todos los productos compatibles que estan fisicamente conectados al
producto GX.

[l < myinstaliation

oveRviEw.

En una tableta u ordenador, la pestafa “DEVICES” (dispositivos) se muestra como un panel en la parte derecha de la misma
pantalla.

VictronConnect-Remote (VC-R) —
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VAM ONLINE PORTAL

10.6. Acceso a distancia a los productos

Puede seleccionar un producto de la lista y acceder a él como si estuviera conectado localmente.

10:57 @4 0100%

< Dynamic ESS

Dynamic ESS

n VRM ID:

Online

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV
500

* Pulse sobre unos de los productos de la lista.

| & 53.45v |@3.50A z
TEST -Multi RS Solar
48/6000/100
|@sssasv |@mow .
VM-3P75CT HQ23236W3ZG
| VM-3P75CT
| @ 235w .
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15:52 @4 0100%

& TEST -Multi RS Solar @

Overview Status History Trends

El producto empezara a cargarse y vera que aparecen las pestafias una
a una.

El tiempo de carga depende de la velocidad de la
conexion a Internet de su instalacion.

El icono de ajustes de la esquina superior derecha no estara disponible
hasta que se hayan cargado todos los ajustes. El simbolo de la nube con
el circulo en movimiento indica que se estan cargando los ajustes.

54.03V 3.6A
100%

External control

15:22 @4 0100%

&< TEST -Multi RS Solar o3

Overview Status History Trends

Una vez que el producto esta totalmente cargado, aparece el icono de
ajustes en la esquina superior derecha.

» Pulse sobre el engranaje de configuracion para configurar los ajustes
del dispositivo.

53.96V 3.6A
100%

External control

10.7. Cierre de sesion

Al cerrar sesion se deshabilita el vinculo entre VictronConnect-Remote y su cuenta VRM.
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10:33 ¥4 0100%
Device list aQ ©
Local
* Pulse el menu “hamburguesa” de la esquina superior izquierda de la Favorites
pagina principal. Dynamic ESS
E Cerbo GX :

@ Online
Other installations

My Installation

H Generic Venus device :

@ oOnline

09:29 @410E80%

fff@)} JViC?(9'1 onergy, X

Devices list
° Demo library
» Seleccione Configuracion.

ﬁ Settings files manager

= Batch program

Q Settings

0 Help
VictronConnect (3]
v6.40 ”(Um)}}

Visit VictronConnect page

Copyright © 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

QR No

. ‘. . ‘e ;. Service report
* A continuacién pulse el boton SIGN OUT (cerrar sesion) de la seccion PO reportto ask for support  CREATE

Cuenta VRM.

VRM Ac;ount SIGN OUT
@wctronenergy.com

Language English
Display temperature unit Celsius (°C)
Theme mode Light

Keep screen on
Prevents your device from turning its screen 0
off
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@41380%

VRM
Aparecera un cuadro de confirmacion. Are you sure you want to disconnect
 Pulse OK para confirmar el cierre de sesion. your VRM account? You will not be
able to access your devices remotely
Tras cerrar la sesion, VictronConnect ya no tendra acceso a if you do.

instalaciones o dispositivos remotos.

Cancel
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10.8. Resolucion de problemas y preguntas frecuentes

Producto no encontrado

» VictronConnect-Remote solo es compatible con productos que usen una interfaz que sea Unicamente VE.Direct o VE.Can con
el producto GX. Véase el apartado de “Compatibilidad”.

» Asegurese de que el producto que falta esta fisicamente conectado al producto GX, con el cable VE.Direct o VE.Can
correctamente instalado en ambos extremos.

» Compruebe que el producto tiene una version de firmware reciente.

La instalacion/producto GX no se ha encontrado o esta desconectado de Internet

» Compruebe que la instalacién esta conectada a Internet y se estd comunicando con el portal VRM online.

« Compruebe que la instalacion esta vinculada a la cuenta VRM usada durante el primer inicio de sesion en VictronConnect-
Remote a VRM.

» Compruebe que la “Comunicacion bidireccional VRM” esta habilitada. Véase el apartado de “Configuracion”.

» Compruebe que el producto GX tiene la versiéon minima de firmware Venus OS compatible. Véase el apartado de
“Configuracion”.

VictronConnect no tiene pestaiia VRM

» Compruebe que el teléfono tiene la versién minima de software VictronConnect compatible. Véase el apartado de
“Configuracion”.

Cuenta VRM

» Es necesario disponer de una cuenta VRM activa vinculada a su instalacién y a cualquier otra que pretenda controlar o
configurar mediante VictronConnect-Remote. Crear una cuenta nueva es facil y rapido.

» Para mas informacién acerca de VRM (Victron Remote Management), véase Getting started with VRM vy el sitio del portal VRM
online.

Sistemas sin un producto GX

* No se puede disponer de VictronConnect-Remote a menos que el sistema cuente con un producto GX. Se puede afadir
facilmente un producto GX a cualquier sistema y hay diferentes productos disponibles.

Instalaciones sin conexion a Internet

* No se puede disponer de VictronConnect-Remote a menos que el producto GX de la instalacion cuente con una conexién a
Internet activa.

» Para sitios remotos que no dispongan de una conexién a Internet o que tengan instalaciones moviles, se puede afadir
facilmente un modem GSM GX Victron al sistema para dotarle de conexién a Internet.

Sistemas grandes

» El uso de VictronConnect-Remote incrementara ligeramente la carga CPU del producto GX.

» En algunos sistemas grandes/complejos (con muchos productos conectados al producto GX), puede que la CPU ya esté
trabajando al limite y cualquier carga CPU adicional podria superar su capacidad. Normalmente esto se detectara por una
lenta respuesta de la interfaz del usuario y/o reinicios inesperados del sistema.

» Es importante seleccionar un producto GX que tenga suficiente capacidad de rendimiento en relacion al disefio del sistema.
Por ejemplo, un Cerbo GX tiene considerablemente mas potencia de procesamiento que un Color Control GX y es mucho
mas adecuado para sistemas grandes/complejos. Véase el apartado de rendimiento de la tabla de comparacion de la gama de
productos GX.

Resolucion de problemas de VictronConnect-Remote

VictronConnect informara de los errores detectados durante los intentos de comunicacion con VRM en un cuadro de mensaje
con un codigo de error. El codigo puede tener uno de los siguientes valores:

m Descripcion

-100 La llamada para obtener una lista de dispositivos secundarios ha expirado (60 segundos). La causa mas comun
es una mala conexion a Internet.

1 No se puede establecer un vinculo con VRM. Compruebe si hay Internet y vuelva a intentarlo.
2 VRM ha experimentado dificultades temporales. Vuelva a intentarlo mas tarde.
5 El sistema local se ha quedado sin recursos. Libere algunos recursos del sistema y vuelva a intentarlo.

VictronConnect-Remote (VC-R) —
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m Descripcion

8 Se ha producido un error con la red (p. €j.: el cable de red se ha desenchufado accidentalmente).
13 Error de autenticacion del Proxy. VictronConnect no es compatible con la comunicacion por Proxy.
14 No se ha podido establecer una conexién segura a VRM.

65538 El broker MQTT de VRM no responde. Vuelva a intentarlo mas tarde.

También pueden aparecer otros cédigos de error. Se deben a errores internos de VictronConnect y/o VRM. En caso de que estos
errores persistan tras volver a intentarlo, elabore un “informe de servicio” y preséntelo para su examen.

VictronConnect-Remote esta estableciendo comunicaciones con una serie de servicios en el dominio “victronenergy.com”.
Compruebe que se permite el trafico con este dominio en su cortafuegos y en su aplicacion de seguridad de Internet.

VictronConnect-Remote (VC-R) —

mm victron energy Configuracion y monitorizacion
Pagina 52 Wy e mediante VRM



Manual de VictronConnect

11. Tendencias guardadas y Lectura instantanea

11.1. Tendencias guardadas

Tendencias guardadas es una opcioén que registra y almacena datos en la memoria no volatil de dispositivos Smart compatibles,
incluso si se interrumpe el suministro o se desconecta la bateria.

Los datos se graban en intervalos de 30 minutos, lo que supone unos 46 dias de almacenamiento. La Unica excepciéon es Smart
Battery Sense, que tiene un periodo de almacenamiento de aproximadamente 181 dias.

Tendencias guardadas funciona si se conecta al producto de Victron por Bluetooth. Desgraciadamente, no
funcionara si se conecta con un cable VE.Direct USB.

Actualmente son compatibles con Tendencias guardadas los cargadores SmartSolar, BMV-712 Smart, SmartShunt y Smart
Battery Sense. Se afiadiran pronto mas dispositivos Smart.

Es posible que otros productos presenten la pestafia de Tendencias con datos en tiempo real, pero no se
guardaran los datos.

En la siguiente lista figuran los dispositivos compatibles con Tendencias guardadas junto con sus parametros:

* Cargadores SmartSolar:

» Tension, corriente y temperatura de la bateria.
» Tension, corriente y potencia solar.
» Corriente de la carga.

* BMV-712 Smart y SmartShunt:

» Tension, corriente y estado de carga de la bateria.

* El parametro de Entrada auxiliar seleccionado puede ser temperatura de la bateria, desviacion del punto medio o tension de
la bateria de arranque.

* Smart Battery Sense:

* Tensién y temperatura de la bateria.

Para ver las tendencias guardadas, abra la aplicacién VictronConnect y conéctese a su dispositivo.

(1) . victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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09:38 @410380%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Voltage (V) + ”BatteryVoItage (. ]

56.69 V 4985V
O Fetching data...

56.01V 49.83V
* Una vez que el dispositivo se haya conectado, pulse la pestafia

Tendencias.
Es posible que los datos guardados tarden unos instantes en ssany sy
aparecer.

54.65V 49.79V

5397V 49.77V

09:37:11 09:37:41 09:38:11
1 minute Live view

09:49 @®4i80%

& Stern Solar Array o]

Status History Trends

Solar Power (W) v H Battery Voltage (... ¥ ]

None 52,62V
Solar Voltage (V)
51.55V
Solar Power (W)
* Use los menus desplegables azul y naranja para seleccionar los
arametros a mostrar.
P Battery Voltage (V) 5048V
Battery Current (A)
Solar Current (A) V
T W U U U 4941V
79W 4834V
02:37 14:37 02:37
7 days Live view
{m“ victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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09:49 ®4i80%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Power (W) v H Battery Voltage (.. ¥ ]

845 W 52.62V
614 W 51.55V
* Puede ampliar y reducir el grafico con los botones de la esquina

inferior izquierda.

En este ejemplo, el grafico abarca los ultimos 7 dias. 383 W ﬁ 50.48V
152 W 4941V
79W 48.34V

02:37 14:37 02:37

_ Live view

09:50 ®4i80%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Power (W) v ” Battery Voltage (.. ¥ J

2026/Jan/09 10:46:53

845 W 5262V
614 W J 51.55V
» Deslice la barra que hay debajo del gréafico de lado a lado para
seleccionar puntos de datos concretos.

El valor de cada punto de datos aparece a su lado. 383w ﬁ 5048V

¥ ]

49.72 V|
152 W 4941V
J 30 W
79W 48.34V
02:38 14:38 02:38
7 days Live view

(1) . victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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09:50 @4i80%

& Stern Solar Array o

Status History Trends

Solar Power (W) v H Battery Voltage (.. ¥ ]

2026/Jan/09 10:47:16
845W 52,62V

614 W J 51.55V

El botén de hamburguesa del centro abre un menu que le permite ver la
leyenda del grafico o borrar los datos guardados.
383 W ﬂ 50.48 V
¥ ]
49.72 V|
152W \.‘ 49.41V
3
] JL
79W 48.34V

02:38 14:38 02:38

7 days
Clear stored data

Clear data
Si selecciona Borrar datos guardados, aparecera un cuadro de Pressing OK will delete all stored
confirmacion. trend data from this device, do you

wish to continue?

* Pulse OK para borrar todos los datos guardados de este dispositivo.

Cancel

También hay otra vista que permite ver los datos guardados de un dia concreto. Los datos de tendencias se presentan como un
dia completo con puntos de datos por horas.

(1) . victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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11:02 v4099%

&« SolarSense o

Status History Trends

< >
w w/m2 l
También puede ver los datos por horas de un dia concreto.
» Para seleccionar esta vista pulse el botén de la izquierda de los dos
que hay al final de la pagina.
Es posible que tenga que esperar a que se carguen los datos de
tendencias. \ /\

4

Loading trends ...

11:19 @4 0100%

& SolarSense o

Status History

< Monday, January 5, 2026 >
w w/m2
58.5 58.2
46.8 46.6
* Use las flechas situadas a la izquierda y a la derecha de la fecha para
ver los dias anterior y posterior.
35.1 349
23.4 233
11.7 11.6
0.0 r T 0.0

LU S St
o @ PGP ® o ® \®

(o]

(1) . victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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*40100%

December 2025

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

o] L2 ] =1 [s]Le]
[Z]Ce][e] o] [r2] [33]
[14] (5] [16] [17] [18] [19] [20]
[21] [22] (23] [24][25][26] [27]
(28] B [30] [31]

» Pulse sobre la fecha para abrir el selector de fechas y seleccionar un
dia concreto.

11:22 *40100%

& SolarSense o

Status History Trends

< Monday, January 5, 2026 >
wHl w/m2 B
58.5 58.2
12:00 - 12:59
Power 48.8 W
46.8 Irrand... 48.5 W/m2 46.6
< Si mantiene el cursor sobre un periodo de tiempo especifico del
grafico aparecera una ventana emergente.
35.1 34.9
23.4 233
11.7 11.6
0.0 — 0.0
S P 6P G g G ,ﬁ,_@
{((m victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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11.2. Instant Readout (lectura instantanea)

VictronConnect puede mostrar los datos mas importantes de los productos Smart en la pagina de la lista de dispositivos sin
necesidad de conectarse a los productos. Esta funcién proporciona notificaciones visuales de advertencias, alarmas y errores
para poder hacer diagnosticos rapidos de un solo vistazo.

Tiene varias ventajas:

* Mejor alcance que una conexion Bluetooth normal.
* No es necesario conectarse al producto Smart.

» Datos basicos de un solo vistazo.

* Datos de emisién encriptados.

* Los dispositivos VE.Direct y VE.Can también puede aprovechar esta opcién, no se necesita firmware ni configuracién. Los
datos en tiempo real se muestran en la pagina de Dispositivos VRM de VictronConnect.

* Los productos VE.Direct también muestran datos de transmision cuando se usa un cable VE.Direct a USB para conectarse a
un ordenador PC o Mac.

La lectura instantanea esta deshabilitada por defecto. Siga los siguientes pasos para habilitarla.
¥40100%

Instant readout

Enable Bluetooth instant readout on
this product to see the most relevant
values immediately on the device list.

- R
Cuando se conecte a un producto nuevo que no tenga lectura 212008
instantanea habilitada aun, aparecera una ventana emergente leossy |4 27 @ satanced
preguntando si quiere habilitarla. Lynx Smart BMiS

* Pulse Habilitar ahora para habilitar la lectura instantanea.

» Sino quiere habilitarla en este momento, pulse No habilitar.

| Solar west roof
MPPT VE.Can 150/70

» Si no quiere habilitarla nunca, marque la casilla y pulse No habilitar. |asiow e

Esto impedira vuelv recer la ventana emergente.
sto impedira que vuelva a aparecer la ventana emergente The instant readout data is encrypted and

only phones that connect to this product from

Sigue siendo posible habilitar la lectura instantanea now on will show it.
mas adelante en el menu de configuracion.

If you don't want to enable this feature now,
you can do it later in the product info page.

D Do not ask again for this product

Don't enable Enable now

(M), victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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15:15 *40100%

< Product info

p—
BlueSolar charge conroler
MPPT

ABCE

Para habilitar la lectura instantanea manualmente:

» Conéctese al dispositivo y vaya a su menu de configuracion. Product
SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191
» Pulse sobre los tres puntos de la esquina superior derecha del menu
de ajustes y seleccione Informacion del producto. Pin code
Fokkokkok CHANGE
» Cerca del final de la pagina de Informacion del producto, podra ver un
botdn para habilitar la lectura instantanea. Firmware
v2.52 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth 0
Enabled

Instant readout details
Encryption data

SHOW

Cuando esta habilitada la lectura instantanea, se muestra informacion adicional de cada dispositivo que esté dentro del alcance
Bluetooth.

11:13 *410100%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:4 .
n 12V/50Ah il
Cada dispositivo tiene datos adicionales en la parte inferior. | & 13.24v | 4 14c N

Lynx Smart BMS H02236R3GC|Y| .
L .

500
| @ s53.16v @ 0.00A 3
TEST -Multi RS Solar a
48/6000/100 o
|@ssiev  |@ow .
{((m victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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11:17 @ 4099%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:4 oo
n 12V/50Ah o
|@132av |1 1aC °
* Enlalista d’e (.ilsposmv.(?s, pulse el icono de expandir de la derecha Lynx Smart BMS H02236R3GC\(| .
para ver mas informacién. 500 ol
Batte.fy voltage Current
B 5316V 8 0.00A
State of charge Remaining time
897% 10d Oh
Consumed Ah
-2Ah
TEST -Multi RS Solar o
48/6000/100 o
|@ssisv |@ow .

12:11 ®4i88%
Device list Q
Local
My devices

&8 13.25V | 4 14°C v

Battery 1:2 a

n 12V/50Ah il

@324y |4 13C °

Apareceran alertas con alarmas o errores debajo de cada dispositivo.

. - . Battery 1:3 .

El color del icono de alerta indicara su gravedad. n 12V/50Ah all
|@1z2av |1 14c z

Battery 1:4 a

n 12V/50Ah i

|@is2av |4 14 "

Lynx Smart BMS H02236R3GCY .

500 0l l .

5 Alarm -

A-B06: Load disconnected
{((m victron energy Tendencias guardadas y Lectura
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11.3. Compatibilidad con Stored Trends (tendencias guardadas) e Instant
Readout (lectura instantanea)

En la tabla siguiente puede ver un resumen de los productos Smart de Victron y cuales son compatibles con Tendencias
guardadas y Lectura instantanea. Los productos que no figuren en la lista no son compatibles, aunque tengan Bluetooth.

Dispositivo Smart de Victron Stored Trends Instant Readout
(tendencias (lectura
[C[EIGEGER) instantanea)

Cargador Smart Solar Si Si
Inversor RS, Multi RS y MPPT RS No Si
Lynx Smart BMS No Si
Lithium Battery Smart No Si
SmartShunt Si Si
BMV-712 Si Si
Smart Battery Sense Si Si
Inversor Smart No Si
Inversor Sun No Si
Cargador CC-CC Orion -Tr Smart No Si
Mochila VE.Bus Smart No Si
Inversor/cargador VE.Bus No Si"
Smart BatteryProtect No Si
Smart BMS 12-200 y CL No Si
Cargador de bateria Orion XS No Si
12/12-50 A CC-CC

VM-3P75CT Energy Meter No Si2)
SolarSense 750 Si Si

VE.Direct Bluetooth Smart
conectada a

MPPT BlueSolar No Si
BMV-700/702

Inversor VE.Direct

1) Los inversores/cargadores VE.Bus son compatibles con Lectura instantanea, ya sea por cable (via interfaz MK3) o de forma
inaldambrica (via mochila VE.Bus Smart). Tenga en cuenta que si la conexion se hace mediante interfaz MK3, la comunicacion
con un dispositivo GX quedara bloqueada (lo que podria resultar en condiciones de alarma y error en el dispositivo VE.Bus)
mientras se mantenga dicha conexién por cable.

2) Aunque el VM-3P75CT no dispone de Bluetooth, es compatible con la Lectura instantanea por VictronConnect Remote
mediante una conexion directa por cable (VE.Can o Ethernet).

(1) . victron energy Tendencias guardadas y Lectura
@)}}
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12. Bloqueo de ajustes

12.1. Introduccion

El Bloqueo de ajustes ofrece a los instaladores la posibilidad de bloquear ciertos ajustes criticos para impedir que se hagan
cambios accidentales o no intencionados en los parametros operativos de un sistema. Aparte de reforzar la estabilidad del
sistema, es una ayuda inestimable para los técnicos que gestionan cientos de instalaciones.

Todos los demas controles, como el establecimiento de alarmas de baja tensién, el inicio de la ecualizacién de la bateria, las
actualizaciones de firmware y el establecimiento de limites de corriente, siguen estando disponibles para los propietarios y los
usuarios finales del sistema. Los datos en tiempo real e histéricos y los analisis graficos también se pueden seguir usando.

En situaciones de emergencia, los usuarios finales siempre pueden acceder a los ajustes bloqueados del producto con la funcion
de “Contrasefia perdida”.

Si alguien elimina una contrasefa, el instalador o el fabricante de equipos originales recibira una notificacion cuando vuelva a
conectarse al producto.

También puede ver el video de introduccién a esta funcion y consultar la presentacion de diapositivas aqui.

VictronConnect

Introducing
Settings lock

12.2. Caracteristicas

Bloqueo de ajustes del producto en un paso

* Puede bloquear ajustes criticos para los usuarios finales en un solo paso. Pulse “Bloquear ajustes de producto” en la
pestafia de informacién del producto y repita para todos los productos de la instalacion.

Gestor de contraseiias integrado

« Dentro de VictronConnect, inicie sesién en VRM para guardar las contrasefias automaticamente en su cuenta de VRM. No
es necesario introducir la contrasefia cada vez, y las contrasefias no se pierden si se pierde el teléfono.

Los controles diarios y las actualizaciones de firmware siguen estando accesibles

« Los usuarios finales con sistemas bloqueados aun pueden controlar y actualizar su producto. Los ajustes criticos estan
bloqueados y pasan a ser de solo lectura.

Desbloquear ajustes del producto

» Los ajustes del producto se pueden desbloquear usando la contrasefia. Cuando se introduce la contrasefia, podran editarse
los ajustes en el dispositivo y/o en la cuenta de VRM usada. El producto queda bloqueado para otros dispositivos.

El instalador aiin puede acceder a todos los ajustes

« Las contrasefias se guardan en el teléfono y en la cuenta de VRM que haya bloqueado los productos. Todos los ajustes
siguen siendo editables en el dispositivo o en la cuenta de VRM usada para crear el bloqueo. Para los demas usuarios, los
ajustes criticos siguen siendo de solo lectura.

Eliminar el bloqueo de los ajustes

» La contrasefia puede eliminarse permanentemente pulsando sobre “Eliminar bloqueo” (se necesita contrasefia). También
se puede pulsar sobre “Contrasefa perdida” para quitar el bloqueo a través del cédigo PUK o un cable VE.Direct. De este
modo, los usuarios finales pueden recuperar el control de la instalacion si hace falta. Los instaladores podran ver si se han
eliminado o actualizado contrasefias.

Pagina 63
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12.3. Productos compatibles

Actualmente son compatibles los siguientes productos:

* BMV-712

* SmartShunt (todos los modelos)

* SmartSolar MPPT (todos los modelos)
* Multi RS (todos los modelos)

* MPPT RS (todos los modelos)

Tenga en cuenta que lo mas probable es que el firmware de estos productos requiera una actualizacion. Para ello, use la

aplicacién VictronConnect v6.00.

Los productos que pronto admitiran el bloqueo de ajustes son:
* Orion XS

* Inversores Smart

* Mochila VE.Direct Smart Dongle

nnnnnnnnn
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12.4. Instrucciones y explicacién

12.4.1. Comparacion de bloqueo, desbloqueo y eliminacién
1. Bloqueo de ajustes del producto
* Incorpora el bloqueo al producto.

2. Desbloqueo de ajustes del producto

» Una vez introducida la contrasefa, se pueden editar los ajustes. Pero el bloqueo se mantiene — los ajustes siguen
protegidos.

» Elicono del candado en VictronConnect indica que los ajustes estan protegidos. Un candado cerrado significa que usted
no tiene acceso, mientras que un candado abierto significa que los ajustes estan protegidos, pero usted tiene acceso.

3. Eliminacién del bloqueo de los ajustes

» Cuando se elimina el bloqueo de los ajustes, se puede volver a acceder a ellos. Los candados se borran.

12.4.2. Cémo establecer el bloqueo

Antes de empezar, asegurese de que la aplicacion VictronConnect y el firmware del producto estan actualizados.

11:34 @4 0100%

< Product info

Product

SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191

Pin code
Fekkkhk CHANGE

La opcién de bloqueo de producto se puede encontrar en la pagina de Firmware
“Informacion de producto”. v2.52 MANUAL UPDATE

» Desplacese hasta el final de la pagina. This is the latest version!

Py » Bootloader
* Pulse “Afadir bloqueo”. V118

Instant readout via Bluetooth 0
Enabled

Instant readout details

Encryption data SHOW

Lock product settings

0

(M) Victron energy
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13:36 @4 0100%

Elija una contrasefia de bloqueo de ajustes. € Lock product settings

« Escriba una contrasena de al menos ocho caracteres.

: P » . = . i ?
Si pulsa el boton “Generar” se creara una contrasefia aleatoria. 0 Why lock the settings of a product
Locking the settings of a product
Mantenga pulsada la contrasefia si quiere copiarla with a password will prevent other
| " ductos del sist users from changing critical
para usarla en otros productos del sistema. settings.Users without the password

can still view the settings, update
firmware and change the controls or

. ~ e alarms.
No use la misma contrasefia en distintas
instalaciones.

~ . . Product settings password
La contrasefia se guarda automaticamente en el teléfono y en su cuenta

de usuario de VRM, por lo que no tiene que preocuparse si pierde el
teléfono o la tablet. 23102961

ck Product Settings

* Pulse el botén Bloquear ajustes del producto para continuar.

@4 0100%

» Seleccione OK en la ventana emergente de confirmacion.

Are you sure you want to lock the
product settings?

Users without the password will not
be able to change critical product
settings.

(1) victron energy
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®40100%

Ahora ya se ha aplicado el bloqueo del producto.

Se muestra la contrasefa para que pueda anotarla.
B . . . . Product settings locked successfully.
* Pulse “Copiar o compartir” justo debajo de la contrasefia para

enviarsela a alguien por correo electronico, por ejemplo. RSN O 231022

» El botoén Cerrar le llevara de nuevo a la pagina de Informacion del
producto. Settings password saved to VRM
This password is automatically saved to your VRM

account. You can find your saved passwords in the
menu tab, here in VictronConnect.

Other VictronConnect users on different devices
will now need this password to edit the settings.

13:30 @4180%
< Settings
Battery voltage 12v
Max charge current 20A
Charger enabled o
Battery preset User defined ~
Un icono de candado en la esquina superior derecha de cualquier Expert mode @
pagina de ajustes indica que algunos ajustes estan bloqueados y no
pueden modificarse. Charge voltages
Los ajustes en gris estan bloqueados y no pueden modificarse. Absorption voltage 1050V
Float voltage 10.00v
Equalization
Manual equalization Start now

Voltage compensation

Tamnaratiira ramnancatinn Nieahlad

E POWER

{(@}}viqtgon energy
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Paso 1 - Vaya a la funcién de bloqueo

* Vaya a la pestafia “Informacion del producto” del producto
Victron

» Pulse sobre “Afadir bloqueo” para empezar a configurar
el bloqueo de los ajustes del producto

Paso 2 - Elija la contrasefa

Al pulsar sobre “Generar”, VictronConnect le propondra una
contrasefia aleatoria. Si lo prefiere, puede introducir su
propio cédigo.

Consejos:

* Puede copiar la contrasefia con el boton de copiar y
usarla para otros productos de Victron del mismo sistema
que quiera bloquear con la misma contrasefa.

* No use la misma contrasefia para todas las instalaciones.

» La contrasefia se guarda automaticamente en el teléfono
y en su cuenta de usuario de VRM, por lo que no tiene
que preocuparse si pierde el teléfono o la tableta.

18:33

L Product info

Product

BMV-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev2)

Pin code
f—

Firmware
v2.45-beta-01

v2.47 available to update
Bootloader

v1.16

Instant readout via Bluetooth

Enabled

Instant readout details
Encryption data

Lock product settings

dd lock

Last change on 2024/02/07 18:32:22

Learn more —

16:18

& Lock product settings

CHANGE

UPDATE

©

SHoW

v6.00beta’

0 Why lock the settings of a product?

Locking the settings of a product with a
password will prevent other users from
changing critical settings. Users without the
password can still view the settings, update
firmware and change the controls or

alarms.

Learn more —

Product settings password

85348079

Generate

@ Lock Product Settings
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Paso 3 - Pantalla de confirmacion

16:18 w T e

 Los ajustes del producto esta ahora bloqueados para Q
otros usuarios Product settingslocked successfully.

Password: 85348079

« Al pulsar sobre “Cerrar” se vuelve al producto o
Product password saved to VRM

This password is automatically saved to your VRM
account. You can find your saved passwords in the menu
tab, here in VictronConnect

Other VictronConnect users on different devices will now
need this password to edit the settings.

CLOSE

Step 4 - Consulte el menu de ajustes

= SmartShunt HQ2308XY2G7 % Battery settings

* Ahora que los ajustes del producto estan bloqueados,
aparece un icono de candado en la esquina superior
derecha de la pantalla de ajustes del producto.

* Pulse sobre el icono del candado para introducir
la contrasefia y desbloquear los ajustes. Para mas
informacion, véase la siguiente seccion.

Current threshold

Time-to-go averaging period

Mientras los ajustes del producto estén bloqueados, no
se podran editar.

« El usuario aun podra editar algunos ajustes. Sobre
todo ajustes sin trascendencia o relacionados con las
preferencias del usuario.

12.4.3. Cémo desbloquear

Puede obtener acceso a los ajustes del producto con la contrasefia especifica para él.

Una vez que se introduce la contrasefia en VictronConnect, se guarda en el teléfono y en VRM y no es necesario volver a
introducirla en ningun dispositivo que tenga sesion abierta en la cuenta de VRM. El producto permanece bloqueado para los

usuarios que intenten hacer cambios desde otros dispositivos.

E POWER

ict
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@4 680%

Cuando intente acceder a todos los ajustes de un producto bloqueado, Enter password to edit product settings
vera un icono de candado en la esquina superior derecha de todas las
paginas de ajustes. Password

* Pulse el icono del candado.

» Escriba la contraseia en la ventana emergente.

|:| Show Password

Cancel

Una ventana emergente confirmara que ya pueden editarse los ajustes.

* Pulse OK para continuar.

Aunque se haya concedido acceso a la modificacion Product settings are now editable
de ajustes en el producto conectado, el bloqueo de
ajustes seguira activo.

09:46

X Settings

Battery >
Ahora el candado del icono esté abierto, lo que significa que se pueden Load output >
modificar los ajustes.

Streetlight >

Tx port function >

Rx port function >

VE.Smart networking >

Paso 1 - Obtencién de acceso

(1) victron energy
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» Tras conectarse a un producto bloqueado, aparece el
icono del candado en la esquina superior derecha. Pulse
sobre él para desbloquear.

Enter password to edit product settings

Introduzca la contrasefia de 8 caracteres para S

desbloquear los ajustes. I:]

Al pulsar sobre el enlace de “Contrasefia perdida” se [ showpasaverd

iniciara el proceso de contrasefia perdida. En primer Basswordlos

lugar, VictronConnect le pide al usuario que se ponga en feammer

contacto con el instalador. Tras volver a pulsar, el usuario cance: oK
puede borrar la contrasefa introduciendo el cédigo PUK
o conectandose mediante un cable VE.Direct.

El enlace “Mas informacién” abre esta seccion en el
manual de VictronConnect.

Paso 2 - Acceso concedido

& SmartShunt HQ2308XY2G7 L Battery settings o]
Battery capacity 200Ah
Charged voltage 26.4V
Discharge floor 50%
Tail current 4.00%
Charged detection time 3m
Peukert exponent 1.25
« Ahora el candado del icono esta abierto, lo que significa )
. . Charge efficiency factor 95%
que se pueden editar los ajustes.

Current threshold 0.10A
Time-to-go averaging period 3m
Battery SOC on reset Keep SOC

State-of-Charge

Manually set the current state-of-charge

Synchronize SOC to 100% SYNCHRONIZE
Zero current calibration CALIBRATE

100.0%

(M), victron energy
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12.4.4. Cémo eliminar el bloqueo de los ajustes

Si deja de ser necesario, el instalador, o el usuario final mediante el proceso de contrasena perdida, puede eliminar el bloqueo de
los ajustes de un producto.

La contrasefia puede eliminarse con el cédigo PUK del producto o con un cable VE.Direct.

13:37 @4 0100%

< Product info

Product

SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191

Pin code
kkkkk CHANGE

Firmware
- . MANUAL UPDATE
Se puede eliminar el bloqueo de los ajustes de un producto desde la v2.52

pagina de informacion de producto.

This is the latest version!

Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details

* Desplacese hasta el final de la pagina.

* Pulse “Eliminar bloqueo”.

Encryption data sHow
Product settings locked
& Remove lock
Last change on 2025/10/17 13:36:34
v6.21

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Aparecera un mensaje de advertencia con las razones para no eliminar Removing the settings lock and changing

el bloqueo de ajustes y recomendando que se ponga en contacto con el settings incorrectly can result in permanent
instalador antes damage of components which will void the

product warranty and may also violate
Al final de la ventana emergente hay un enlace con los pasos para terms of service and/or warranty

onerse en contacto con su instalador. agreements with the original installer. Note
P . that the installer will be able to check if and

* Pulse “Continuar” para seguir adelante. when a password was removed.

It is strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Cancel Continue

E POWER

{(@}}viqtgon energy
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Enter password to edit product settings

Password

» Escriba la contrasefia en la ventana emergente y pulse “Desbloquear”.

Puede usar el enlace de “Contrasefia perdida”
@ para seguir los pasos de desbloqueo con un cable (] show Password
VE.Direct o el cédigo PUK.

Cancel Unlock

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?
» Seleccione OK en el siguiente cuadro emergente de confirmacion.

Cancel

L Settings lock successfully removed
Ahora ya se ha eliminado el bloqueo del producto.

» Seleccione OK en el cuadro emergente.

La préxima vez que el instalador se conecte al producto, se le informara de que el estado de bloqueo del producto se ha
modificado.

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

El mensaje emergente advierte al instalador de que se ha modificado el Removing the settings lock and changing
Settlngs |nCOrreCt|y can result in permanent

estado de bloqueo del producto junto con una marca de tiempo. damage of components which will void the

+ Magque la casilla para olvidar la contrasefia guardada para este product warranty and may also violate

terms of service and/or warranty

producto. agreements with the original installer. Note
. . that the installer will be able to check if and
* Pulse OK para borrar el mensaje emergente de advertencia. when a password was removed.
It is strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.
Cancel Continue
my\ victron energy
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Paso 1 - Vaya a la pagina de Informacién del producto

Elimine el bloqueo de los ajustes del producto pulsando
sobre “Eliminar bloqueo” al final de la pagina.

Paso 2 - Reconocimiento de la advertencia

En primer lugar, el usuario ve una advertencia que
explica por qué deberia ponerse en contacto con el
instalador del sistema en vez de eliminar el bloqueo.

Esta advertencia también indica que el instalador podra
ver que se ha retirado el bloqueo, como si se tratase de
un precinto de seguridad.

Puede encontrar los datos de contacto de su distribuidor

con el numero de serie de su producto en las paginas de

asistencia de la web de Victron, pulsando sobre el enlace
“Poéngase en contacto con su distribuidor”.

Pulse “Continuar” para seguir con el proceso de
eliminacion del bloqueo.

18:29

Product info

Product
BMV-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev2)

Pin code
fr— CHANGE
Firmware

v2.45-beta-01 UPDATE

v2.47 available to update

Bootloader
v1.16

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details
Encryption data SHow

Product settings locked

@ Remove lock

Last change on 2024/02/01 17:28:54

Learn more =

— v6.00beta1

A

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Removing the settings lock and changing
settings incorrectly can result in permanent
damage of components which will void the
product warranty and may also violate
terms of service and/or warranty
agreements with the original installer. Note
that the installer will be able to check if and
when a password was removed

Itis strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Contact your dealer —

Cancel  Continue
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Paso 3 - Introduzca la contrasena

16:2:
< Testiight

» Se puede usar el PIN para retirar el bloqueo. Enter password o editproductsetings
Password
» Siya se conoce la contrasefia en este dispositivo, este :
paso se ignora y se elimina el bloqueo directamente.
[ show Password
» El usuario también puede usar el proceso de contrasefia Password lost
perdida para eliminar el bloqueo con el codigo PUK del Eaem mors

producto o con un cable VE.Direct

CANCEL

Paso 4 - Confirmacioén

* Ahoya ya se ha eliminado el bloqueo.

Product password change detected
The settings lock password has been

 Lafechay la hora de eliminacion del bloqueo quedan Settingslock successfully removed e prsawor sk o o oot
guardadas de modo que el usuario puede verlas.

no longer valid,

- The password for this product was

anged on:
2024/03/0410:32:25

« Cuando vuelva a conectarse por primera vez, el
instalador recibira una advertencia. [ Forgetsaved paswor o his

product

(M), victron energy
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12.4.5. Gestor de contraseiias integrado

En el menu principal de VictronConnect, hay una nueva
entrada que dice “Guardar contrasefias del producto”.

Muestra todas las combinaciones de numero de serie/
contrasefia guardadas en el teléfono.

Cuando se inicia sesion de VictronConnect en VRM, se
hace automaticamente una copia de seguridad en la cuenta
de usuario de VRM y se sincroniza con sus otros teléfonos
o tabletas en caso de que tengan sesion iniciada en la
misma cuenta de usuario de VRM.

¢No esta conectado a Internet durante la configuracion

de un sistema? No hay problema, VictronConnect las
guarda automaticamente y comprobara periédicamente si
hay conexion. El estado de sincronizacion se muestra en la
parte superior de la pagina.

Puede consultar todas las contrasefias guardadas para su
cuenta de VRM en una lista.

Puede ver y copiar facilmente la contrasefa del producto
para enviarsela a comparieros o usuarios finales. Solo se
puede ver si se ha iniciado sesién en la cuenta de VRM de
la instalacion.

12.5. Preguntas y respuestas (Q & A)

16:20

=

Saved products passwords

Product Password saved to VRM
When you are logged in to VRM, products

that you lock with a password are saved to

this st

Syncing VRM OK 16:19:34. Next syncin
485

13/12/2316:18

112/2317:24

Product serial number

HQ1729W7SJ6

HQ2019TUKUU

Pass

(o]

(o]

Product serial number

HQ1729W7SJ6

Product password

85348079

Q: ;Pueden recibir otros instaladores contrasefias o derechos de edicién para las instalaciones del instalador original?

A: No se pueden compartir contrasefias ni derechos de edicién mediante la cuenta de VRM. El instalador original puede ver las
contrasefas en la seccién “Contrasefias de productos guardadas”.
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13. Programacion por lotes

La opcién de programacion por lotes puede utilizarse para actualizar el firmware y aplicar ajustes en varias unidades en una
Unica operacion.

Esto se aplica a productos con un puerto VE.Direct o Smart (con Bluetooth habilitado).

Esta funcion esta pensada para los instaladores que quieran ahorrar tiempo al hacer actualizaciones de firmware y al aplicar
una gama estandar de ajustes en multiples unidades sin tener que ir de una en una. Se puede usar un archivo de ajustes como
plantilla para aplicar ajustes en todas las unidades que se vayan a programar.

Se puede usar uno de los dos siguientes métodos de conexién:

» Por cable: Use cables VE.Direct - USB y un concentrador USB estandar para conectar varios dispositivos a la instancia
VictronConnect.

Este método puede resultar mas rapido, especialmente con lotes grandes.

Se necesita un cable de interfaz VE.Direct a USB de Victron para cada dispositivo del lote.

» Bluetooth: Escanee el cédigo QR de producto de cada dispositivo y luego deje que la programacion por lotes de
VictronConnect procese los dispositivos como un lote.

13.1. Programacioén por lotes con cable

Los productos conectados se detectan automaticamente y se agrupan por modelo.
Los archivos de firmware o de ajustes se aplican a todos los productos del grupo a la vez.

Limitaciones:

S Este método no se puede utilizar con dispositivos iOS.

En algunos productos, el microcontrolador Bluetooth separado no se actualizara con este método. Tendra que
usar la Programacion por lotes con Bluetooth [81].

Esto afecta a las siguientes gamas de productos: SmartSolar (excepto MPPT RS), Smart BMV-712 y
SmartShunt, inversores VE.Direct Smart.

Requisitos previos:
» Un cable de interfaz VE.Direct a USB para cada uno de los dispositivos del lote.

» Un puerto USB para conectar cada uno de los cables de interfaz VE.Direct a USB. Use un concentrador USB con alimentacion
si utiliza un teléfono o una tablet o si su ordenador no tiene suficientes puertos USB.

‘ @ Asegurese de que el concentrador USB es compatible con su dispositivo y con su sistema operativo.

+ Si es necesario, tenga el archivo de ajustes a aplicar a los dispositivos correspondientes del lote. Siga los pasos descritos
aqui [22] para guardar un archivo de ajustes por adelantado.

‘ Ig El archivo de ajustes guardado tiene que ajustarse al modelo de los dispositivos en los que quiere cargarlo. ’

Configuracion:
En primer lugar, conecte cada dispositivo a una fuente de alimentacion.

Conecte los cables de la interfaz VE.Direct a USB.

‘ Q Para evitar problemas de compatibilidad, use siempre cables de interfaz VE.Direct a USB auténticos. }

nnnnnnnnn
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Batch of devices to be programmed

[ — [ —— [ a—

SmartSolar charge confoller ‘Smartsolor charge confroller <o SmartSolar charge confroller
L] ] \PPT \PPT )

MPPT

USB connection to laptop or Android phone / tablet

DC Suppl DC Suppl DC Suppl DC Suppl
If your laptop or PC has Powered USB Hub PRy PRy PRy PRy
multiple USB ports then you
can connect directly without
the USB hub U:: N;b

Una vez que todos los dispositivos que quiera programar estén conectados y encendidos, abra la aplicacién en su teléfono u
ordenador.

15:02 =

(1), , victron energy
e

Devices list

© Dpemolibrary
[ ]

» Seleccione Programa por lotes en el menu principal. Settings files manager

Batch program

Settings

® &

Help

il :
VE.Direct

Program products connected
via a VE.Direct cable.

« Elija VE.Direct.

Bluetooth
Program VE.Smart products
over Bluetooth.

Fetching available

Puede tardar mas o menos segun el nimero de productos Brodiicts

» Espere unos minutos a que se localicen los productos conectados. f)
conectados.

E POWER

{({@}}}viqtpn energy
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Add products

» Una vez localizados todos los productos, pulse Afiadir productos.

Select product

 Se agruparan los productos del mismo modelo junto con el nimero de SmartSolar Charger
productos del grupo. . MPPT 75/15

E Solo se puede programar un grupo cada vez.

* Pulse un grupo de productos para iniciar la programacion de ese
grupo.

15:03 = N4+ @

& Batch program

@ Firmware update required

All products must be on the same
firmware version to continue.

UPDATE

Se cargaran todos los productos del grupo.

Puede que sea necesario actualizar el firmware. Apareceran los detalles
del firmware de cada producto.

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15

. . . . . Update available: v1.61->v1.73

Se aplicara la ultima version de firmware disponible para ese producto
desde la biblioteca de firmware. SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15

» Pulse el boton Actualizar para actualizar el firmware de todos los Update available: v1.61 > v1 73

dispositivos que lo necesiten.
SmartSolar Charger HQ2448ZV4UC

MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61->v1.73

E POWER
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Se actualizara el firmware de todos los dispositivos en paralelo. Puede
ver el avance de cada dispositivo con su barra de progreso.

Cuando todos los productos se hayan actualizado con el tltimo firmware
aparecera un cuadro emergente.

* Pulse Cerrar para continuar.

Una vez completadas las actualizaciones de firmware, puede aplicar un
archivo de ajustes a todos los productos del grupo.

» Seleccione Abrir para elegir su archivo de ajustes.

Si no quiere aplicar un archivo de ajustes, puede salir del proceso
usando el botén de volver situado arriba a la izquierda.

Se abrira su biblioteca de archivos de ajustes y podra cargar un archivo
de ajustes adecuado de la lista.

« Elija el archivo de ajustes que se corresponda con los productos del
grupo.

Asegurese de que el archivo de ajustes se
corresponde con los productos a los que se lo esta
aplicando.

K

* Pulse Aplicar para continuar.

15:03 @

é

Batch program

Firmware update required
Updating firmware...

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 74%

SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 46%

SmartSolar Charger HQ24487V4UC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 80%

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 24%

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 41%

Success

All products have been updated to

latest firmware version.

i&s

Select settings file
Select the settings file that will be applied

to all selected products.

OPEN APPLY

15:03 &

é

o

Load settings file

Settings_setup1.vesf
MPPT 75/15

Select settings file

Select the settings file that will be applied
to all selected products.

OPEN APPLY
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15:04

< Batch program

* Applying settings
Sending settings to all products...

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Fetching settings: 39/45

Ahora se enviara el archivo de ajustes a todos los productos del grupo
al mismo tiempo. Cada producto tiene su propia barra de progreso para
mostrar su estado.

SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Fetching settings: 34/45

SmartSolar Charger HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Fetching settings: 34/45

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Fetching settings: 33/45

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Fetching settings: 35/45

Success

Una vez que el archivo de ajustes se haya aplicado correctamente a Siettihgs heveileEngppilsd ol

todos los productos aparecera una ventana emergente.

products.

13.2. Programacion por lotes con Bluetooth

Este método hace actualizaciones de firmware y aplica ajustes por Bluetooth. No necesita cables USB ni un concentrador USB.
Tampoco hace falta emparejar los dispositivos antes, el proceso de programacion por lotes se ocupa.

Si es necesario, se actualiza el firmware del microcontrolador principal y el del microcontrolador Bluetooth.

Se puede usar un dispositivo Android 0 iOS. Se usa la camara del dispositivo para escanear los codigos QR de producto.

Limitaciones:

S Este método no se puede utilizar con dispositivos macOS y Windows.

Este procedimiento de programacion por lotes esta pensado para productos nuevos en los que aun no se haya hecho ningun
cambio. Si se intenta programar por lotes dispositivos que ya se hayan modificado pueden surgir problemas.

Por ejemplo, si se ha cambiado el nombre del producto, es posible que la funcion de programacion por lotes no identifique el
dispositivo correctamente.

Los dispositivos del lote se procesan de uno en uno. Esto significa que el lote puede tardar mas en procesarse que con el
método por cable.

Requisitos previos:

Tenga la etiqueta del cédigo QR de cada producto del lote preparada para escanear. Los productos se afiaden al sistema
escaneando la etiqueta de cada uno de ellos.

‘ n Guarde cada producto con su etiqueta. Tenga cuidado de que no se mezclen ni se confundan. J

(M) Victron energy
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Es necesario que su teléfono o tablet tenga una conexién a Internet activa.
Configuracién:

En primer lugar, conecte cada dispositivo a una fuente de alimentacion.

Batch of devices to be programmed

gy v sy P v ey e ey

SmartSolar charge controller ‘SmartSolar charge controller SmartSolar charge controller ‘smartSolar charge controller
PPT PPT ] PPT 0 PPT

DC Supply DC Supply DC Supply

MPPTDevice 1
Partnumber: scommon [aliea[E]

[ LT —— '+ 7]

Una vez que todos los dispositivos que quiera programar estén conectados y encendidos, abra la aplicacién en su teléfono u
ordenador.

15:21 & =

{{{@)}}viqﬁon energy

Devices list

° Demo library
[}

» Seleccione Programa por lotes en el menu principal. Settings files manager

Batch program

Settings

Help

© &

L
VE.Direct

Program products connected
via a VE.Direct cable.

* Elija Bluetooth.

Bluetooth
Program VE.Smart products
over Bluetooth.

products

. Fetching available
« Espere a que termine el proceso.

E POWER

{((@}}}viqtgon energy
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* Cuando tenga todas las etiquetas de producto listas para escanear,
pulse “Afadir productos”.

Add products

g Verron sreroy

SmartSolar charge controller

MPPT 75115 ©

B G PR TR 1
2\ 3 1P43 (5] ]
€ ;

Groen LED | Fioat

Yellow LED m
10R-064363 BWelED 1 Bulk

Unique Support QR code for this product

This label contains all the important information about your
product. Stick the label on an easily accessible place.

SmartSolar MPPT 75/15 Retail

La camara de su teléfono deberia abrirse para que pueda escanear los Partnumber; SCC078015050R Y o
cddigos QR de las etiquetas de sus productos. S Tumber Ha2 ez . e
Blustooth PUK:F93045BEC60D  [g] 3

Los detalles de la etiqueta que se estan escaneando aparecen en una

ventana en la parte inferior de la pantalla. SmartSolar MPPT 75/45 Retal
Part number:  SCC075015060R [8];

+ Espere a que termine el proceso de emparejado. e L e

SmartSolar HQ2448Z6HPC .
S/N: HQ2448Z6HPC Opsf0)
PIN: 612808
Bonding...

Bluetooth Pairing Request

Este paso solo es necesario cuando se usa un
dispositivo iOS.

Aunque se pueda leer el PIN Bluetooth desde el cédigo QR, no puede
aplicarse automaticamente. Cancel

Aparecera una solicitud de emparejamiento en la que tendra que
introducir el PIN del producto que esté escaneando en ese momento.

* Introduzca el PIN del producto que esté escaneando en ese momento
y pulse el botén de emparejar.

» Espere a que termine el proceso de emparejado.

Una vez escaneado el PIN se copia en su
@ portapapeles. Péguelo en el cuadro de emparejado.

E POWER

{((@}}}vigt(on energy
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Aparecera una marca de comprobacién una vez que el producto se haya

afiadido correctamente.

* Ahora escanee la siguiente etiqueta de producto.

» Repita el proceso de escaneado para el resto de las etiquetas.

@ No pulse el botén Hecho hasta que haya escaneado

todas las etiquetas.

» Cuando haya escaneado la ultima etiqueta Pulse el boton Hecho.

icono de producto de la esquina inferior izquierda

@ El nimero de la casilla negra situada encima del

aumentara con cada producto correctamente

afadido.

\

Unique Support QR code for this product
This label contains all the important information about your

SmartSolar HQ2448Z6HPC

S/N: HQ2448Z6HPC
PIN: 612808

Product added

g eren smeroy
SmartSolar charge controller

MPPT 75115 ©

A SRR
/) [ 1P43 [G] :
CE © w

Grown 110 Fioat

Yollow LED_ Absorption
10R-084383  BUALID, | Sl

This [ad

product Stick the abel on an easly accessiie piace product
SmartSolar MPPT 75/15 Retail S iS¢
Partnumber:  SCCO75015060R [E] %338 Partnt
Serial number: HQ244826HPC Gihe JE Serial
Blustooth PIN: 612808 Bluste
Blustooth PUK:F93045BECE0D Blustc
‘SmartSolar MPPT 75/15 Retail S ants
Part number: SCC075015060R [8]; rartn
Serial number: HQ244826HPC Sorial
Blustooth PIN: 612808 b Blust

Blust

;e
SmanSoer charge controler

75115 ©
MPPT A
amen@ B
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Apareceran todos los productos escaneados.

°

Puede que sea necesario actualizar el firmware. Apareceran los detalles
del firmware de cada producto.

Para afiadir mas productos, pulse el botén + naranja
de la esquina inferior derecha para escanear mas
codigos QR.

Se aplicara la ultima version de firmware disponible para ese producto
desde la biblioteca de firmware.

* Pulse el botén Actualizar para actualizar el firmware de todos los
dispositivos que lo necesiten.

» Se actualizara el firmware de cada dispositivo de uno en uno. Puede
ver el avance de cada dispositivo con su barra de progreso.

« Espere a que termine el proceso de actualizacion de firmware.

Algunos productos pueden tener dos actualizaciones
de firmware, una para la CPU principal y una para la
CPU del Bluetooth.

15:22 (] @

(& Batch program

Firmware update required

@ All

products must be on the same

firmware version to continue.

15:23 = =

UPDATE

SmartSolar HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Update available: v2.41 ->v2.53 (1/2)

SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

& Batch program

&

Firmware update required
Updating firmware...

SmartSolar HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 61%

SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Update available: v2.41 -> v2.53 (1/2)

SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Update available: v1.61->v1.73

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Update available: v1.61->v1.73

ict
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Success

Cuando ts)dos los productos se hayan actualizado con el ultimo firmware All products have been updated to
aparecera un cuadro emergente. latest firmware version.

* Pulse Cerrar para continuar.

Una vez completadas las actualizaciones de firmware, puede aplicar un

archivo de ajustes a todos los productos del grupo. * Select settings file
Select the settings file that will be applied

* Seleccione Abrir para elegir su archivo de ajustes. to all selected products.

Si no quiere aplicar un archivo de ajustes, puede salir del proceso OPEN  APPLY
usando el botén de volver situado arriba a la izquierda.

Se abrira su biblioteca de archivos de ajustes y podra cargar un archivo 15:03 =
de ajustes adecuado de la lista.

< Load settings file

« Elija el archivo de ajustes que se corresponda con los productos del

rupo.
grup Settings_setup1.vesf
MPPT 75/15

S Asegurese de que el archivo de ajustes se

corresponde con los productos a los que se lo esta

aplicando.
Q Select settings file
X X X ) Select the settings file that will be applied
« Tras elegir su archivo de ajustes, pulse Aplicar para programar el lote. to all selected products.

OPEN APPLY

< Batch program
Q Applying settings
Sending settings to all products...

SmartSolar HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Restoring settings
* Ahora se enviara el archivo de ajustes a todos los productos del grupo
al mismo tiempo. Cada producto tiene su propia barra de progreso
para mostrar su estado.

SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Fetching settings: 1/45

SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Restoring settings

SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Firmware updated

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Firmware updated

E POWER
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Success

+ Una vez que el archivo de ajustes se haya aplicado correctamente a Settings haveleegnipplied toel

todos los productos aparecera una ventana emergente.

products.

€ o
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14. Widgets Android

Con su teléfono o tablet Android, puede crear widgets en la pantalla de inicio para ver informacion clave de los dispositivos
Bluetooth Smart de Victron de un vistazo.

S Los widgets descritos aqui son widgets de VictronConnect, que no son los mismos que los de VRM. ’

14.1. Configuracion

11:21 v40100%

Wed, 17 Dec
@ 4°C

Siga estos pasos para crear un widget para su pantalla de inicio:

* Mantenga pulsada una zona vacia de la pantalla de inicio hasta que
aparezca el menu de personalizacion.

» Seleccione “Widgets”.

@ Wallpaper and style

B8 Widgets

€3 Home settings

Aparecera una lista de aplicaciones. 1 widget

+ Seleccione “VictronConnect” en la lista para abrir el menu
desplegable.

Weather
2 widgets
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A VictronConnect
1 widget

Ry

SmartShunt
Batter.. | Current | State..
13... 16.2.. 187%

Rema... |Temp... Cons...
27h... 124°C 1-94..

«¢50n-nN

Aparecera una lista de plantillas de widgets disponibles.

VictronConnect
4 x 2

X Cancel

SmartShunt

Batter.. | Current | State...

13... 16.2.. 187%
* Mantenga pulsada la plantilla de widget para llevarla a la posicién Rema.. | Temp... | Cons..

deseada. 27h... 124°C 1-94..

+ Suelte el widget cuando esté en su sitio. 50000

00000

Maps Photos Chrome Clock Slack

09:50 v40100%

VictronConnect

Select a device

Al soltar el widget, puede seleccionar un dispositivo para mostrar sus SolarSense 750 HQ25443DUW7
datos.
+ Elija un producto de la lista. Back Fence

L1-RS 48/6000/100
SmartSolar HQ1830KS8IRF

L2 - RS 48/6000/100

nnnnnnnnn
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SmartSolar HQ1830K... SmartSolar HQ1830K8IRF

Batter. Power State Battery v. Power State
Puede redimensionar el widget arrastrando sus bordes. Fa law s, lraov low | rioa

Yield.. | Current | Load. ‘ Vield today | Current Load curr.
| owh ‘ 08.. | 0.0A 0wh 0.40A 0.0A
a9 o001

{((@)}}viqlzon energy
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15. Android Auto

Se puede usar VictronConnect con Android Auto para ver informacion clave en la pantalla de su coche.

Todos los dispositivos Victron conectados en “Mis dispositivos” en su lista de dispositivos de VictronConnect apareceran en su
dispositivo Android Auto.

Solo apareceran en Android Auto los dispositivos emparejados y conectados a su teléfono. Los dispositivos
desconocidos o no emparejados (mostrados en “Otros dispositivos” en la lista de dispositivos de su teléfono)
no apareceran.

g Apple CarPlay no es compatible por ahora.

g No se puede configurar dispositivos desde la unidad Android Auto.

15.1. Configuracién

Las siguientes instrucciones suponen que ya ha conectado su teléfono al sistema Android Auto de su vehiculo y que
VictronConnect ya esta instalado en su teléfono.

a /4 © O

Exit & ABRP Calendar
» Desde la pantalla del lanzador de aplicaciones, pulse “Personalizar”. OZ 0 Q
Message! Phone Settings Spotify

Se abrira la aplicacion “Personalizar lanzador” en su teléfono.

4

Weather Customise

!

10:08 A & . 4G 4872% 1355 A A - 46.4039%
¢ Customise Launcher < Customise Launcher

» Desplacese hasta el final de la lista para encontrar VictronConnect. .

@) Customise

Exit

* Pulse sobre la casilla vacia de la derecha del campo para seleccionar
VictronConnect.

Calendar

Ahora VictronConnect aparecera en la parte mas alta de la lista. La
marca indica que estara disponible en la pantalla del lanzador de
aplicaciones de su Android Auto.

Phone

Settings

SmartLife Spotify
Spotify
) Viber VictronConnect

abajo de la lista para reordenarla en la pantalla del
lanzador de aplicaciones de su Android Auto.

VictronConnect

@ Arrastre la entrada de VictronConnect hacia arriba o

We:

Oj0|/0 O O 0O O 0O O

YT Music

0000®GO000OE

Customise

A

" 4 @

Exit i ABRP Calendar

| O ¢

Message: Settings Spotify

Ahora aparecera el acceso directo a VictronConnect en el lanzador de
aplicaciones de su aplicacion.

4

\/iclron.go... Weather Customise

» Pulse sobre el acceso directo para abrir VictronConnect. ’

(1) victron energy
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15.2. Uso de VictronConnect en Android Auto

VictronConnect

Después de abrir VictronConnect desde la pantalla del lanzador de
aplicaciones, es posible que tenga que esperar unos instantes hasta que e e e
aparezcan los productos conocidos. products...

Apareceran todos los productos conocidos que estén conectados a su

teléfono. @ VictronConnect

Se mostrara la informacién de lectura instantanea de cada dispositivo | GG TR
conectado. B 1476V w

Absorption
owh 0.20A

Ig Solo se mostraran los dispositivos que ya estén

emparejados con su teléfono y aparezcan en [ ) SR ey
. . . ) . . " 9 293.4W/m:
“Mis dispositivos” en la lista de dispositivos de 300Wh

o 28.2°C
VictronConnect.

No se mostraran los dispositivos nuevos o no
emparejados. Emparéjelos antes con su teléfono.

< SolarSense 750 HQ25443DUW7

Estimated Power
Puede seleccionar un dispositivo en concreto para ver solo sus datos. 2y “
+ Pulse sobre un dispositivo de la lista para ver su informacion. Iradience
« Arrastre la lista hacia arriba o hacia abajo para desplazarse. También e eaEy

puede usar las flechas arriba/abajo de la izquierda.

Temperature
25.9°C

{((@)}}viqlzon energy
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16. Resolucion de problemas

16.1. Resolucion de problemas de conexién del Bluetooth

Primer paso: reiniciar el teléfono

El primer paso antes de probar cualquiera de las indicaciones de resoluciéon de problemas mostradas a continuacion es reiniciar
el teléfono. Asegurese de reiniciarlo realmente, bloquearlo y volver a desbloquearlo no es suficiente. Consulte en Google cémo
reiniciar su modelo concreto de teléfono o tableta.

No puedo encontrar mi producto en la lista
1. Compruebe que tiene un producto Victron “Smart”. Tiene que tener un simbolo de Bluetooth.
2. Asegurese de que su producto esta dentro del alcance.

3. Solo puede haber un teléfono conectado a un producto en cada momento. Compruebe que no hay ningun otro teléfono
conectado.

4. Asegurese de que esta intentando conectarse desde dentro de VictronConnect y no desde el menu del sistema de su
teléfono. Si se ha conectado desde el menu del sistema: cierre VictronConnect, elimine la informacion de emparejamiento de
su teléfono y luego abra VictronConnect y conéctese a su producto desde dentro de VictronConnect.

5. Si ha fallado una actualizacion de firmware, puede que el Nombre personalizado del producto haya vuelto a su nombre y
numeros de serie originales. Compruebe si esto es lo que ha sucedido. Una vez completada la actualizacion, el Nombre
personalizado volvera. Mas informacion sobre la resolucion de problemas de las actualizaciones de firmware en el apartado
11.3 [37].

Puedo ver mi producto pero no puedo conectarme

1. Asegurese de que esta intentando conectarse al producto correcto. En la seccion 5.3 [14] puede ver como dar a su producto
un Nombre personalizado.

2. Asegurese de que su producto esta dentro del alcance. Es posible que esté lo suficientemente cerca como para ver el
producto pero no lo bastante como para conectarse.

3. Compruebe que el Bluetooth aun esta habilitado en su teléfono. Si el Bluetooth se ha desconectado después de la
busqueda, es posible que vea su producto en la lista pero que no pueda conectarse.

4. Lainformacion de enlace del Bluetooth puede estar obsoleta. Esto sucede cuando se ha cambiado el cédigo PIN en el
producto o si su producto Victron se ha conectado a demasiados teléfonos. El producto solo recordara los ultimos 10
teléfonos a los que se haya conectado. Para solucionarlo, elimine por completo la informacion de emparejamiento del menu
del sistema de su teléfono. A continuacién, abra VictronConnect y vuelva a emparejar el producto y su teléfono. En estos
videos explicativos puede ver como borrar el emparejamiento en Android o iOS.

5. Siesta usando un teléfono Android, consulte en el apartado 11.2 [94] problemas especificos de Android.

La conexion falla en torno al 20 %

1. Asegurese de que tiene actualizada la ultima versién de VictronConnect.

2. Elimine el producto de la lista de dispositivos emparejados en la configuracion del Bluetooth del teléfono. Este apartado [5]
explica cémo hacerlo.

3. A continuacion, restablezca el codigo PIN.

4. Fuerce el cierre de la aplicacién VictronConnect. Instrucciones: Instrucciones para iPhone y iPad, instrucciones para
Android. Si no esta seguro de coémo hacer esto, también puede desinstalar y volver a instalar la aplicacion.

5. Reconexién en VictronConnect con el PIN predeterminado 000000.
6. A continuacion cambie el codigo PIN [4].

La conexion falla después de introducir el cédigo PIN (cédigo PIN no aceptado)

1. Restablezca el cédigo PIN al valor por defecto de “000000” siguiendo el procedimiento descrito en la seccion 3.3 [5]
2. Conéctese con el producto y, cuando se le solicite el cadigo PIN, utilice el “000000”.

3. Se aconseja cambiar inmediatamente este cddigo PIN por uno nuevo.

4. Elimine el emparejamiento en los otros moviles/tabletas. El procedimiento se describe en la seccion 3.4 [5]

Reinicie el producto de Victron

[
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en caso de que los pasos indicados mas arriba no resuelvan el problema. Y en caso de que los pasos del siguiente capitulo
tampoco dieran resultado para un dispositivo Android, apague y vuelva a encender el producto de Victron. Por ejemplo, con un
cargador solar, debe aislar el MPPT de la bateria y de la tension solar de modo que no haya ninguna luz antes de volver a
conectarlo.

16.2. Problemas de conexién al Bluetooth de Android

S Antes de empezar este capitulo, complete los pasos del capitulo 11.1.

Tenga también en cuenta que los pasos 3 y 4 no son necesarios cuando se tiene Android 12 o posterior y
VictronConnect v5.70 o posterior. Véase la nota del principio del capitulo 4.3. Android [6].

Paso 1: Compruebe que su dispositivo Android es compatible
Consulte el apartado 4.3 Compatibilidad de Android [6]
Paso 2: Compruebe la version de Android

» Android 4.2 y anteriores: estas versiones son incompatibles. La version de firmware Android mas antigua que se puede usar
con Bluetooth es 4.3.

* Android 5: compruebe si tiene el fallo de Android de la ventana emergente del cédigo PIN. [6]
» Android 6 o posterior: ningin problema conocido.

Paso 3: Compruebe que VictronConnect tiene acceso a los servicios de ubicacion.

En Android 5 y posteriores, VictronConnect necesita acceso a los servicios de ubicacion del teléfono para poder buscar
productos con Bluetooth cercanos. A menos que haya seleccionado “No volver a mostrar”, VictronConnect le avisara en cada
intento de deteccion si no se concede permiso o si los servicios de ubicacién estan desactivados.

Se pide permiso para acceder a los servicios de ubicacion cada vez que se inicia la aplicacion, pero si ha seleccionado “No
volver a mostrar” al denegarlo, la peticion no volvera a aparecer. Puede conceder el permiso desde Configuraciéon de Android
— Aplicaciones — VictronConnect — Permisos y habilitando el permiso de “Ubicacion”. Otra opcién es desinstalar y volver a
instalar VictronConnect.

En la seccién “; Por qué se necesita acceso a los servicios de ubicacion?” del capitulo sobre Android [6] se explica por qué se
necesita este servicio.

Paso 4. Habilite la funcion de Ubicacion (o GPS) en la configuracion del sistema.
Para que la busqueda de Bluetooth funcione, la funcién de Ubicacion (o GPS) del teléfono ha de estar habilitada.

En la seccidn “¢ Por qué se necesita acceso a los servicios de ubicacion?” del capitulo sobre Android [6] se explica por qué se
necesita este servicio.

Paso 5. Busque y conéctese desde VictronConnect y NO desde el menu de Bluetooth del sistema.

Asegurese de que esta intentando conectarse desde dentro de VictronConnect y no desde el menu del sistema de su teléfono.
Si se ha conectado desde el menu del sistema: cierre VictronConnect, elimine la informacion de emparejamiento de su telefono y
luego abra VictronConnect y conéctese a su producto desde dentro de VictronConnect.

Paso 6. La ventana emergente de codigo PIN no aparece nunca.
En algunos teléfonos Android, la ventana emergente de cddigo PIN no aparece. Esta escondida en la barra de notificaciones.

Intente conectarse y cuando la conexién esté en 80 %, abra la barra de notificaciones y compruebe si la solicitud de cédigo
PIN/emparejamiento esta ahi. Si es asi, abrala e introduzca el cédigo PIN.

En Android también es posible que otras aplicaciones impidan que aparezca la ventana emergente del cddigo PIN o que
aparezca solo brevemente, incluso cuando se hace el emparejamiento desde el menu de configuracion del Bluetooth de Android.
Una de estas aplicaciones es “FrSky Free Link”, que incluso bloquea el emparejamiento con auriculares Bluetooth. Otra es la
aplicacién usada para el escaner de Topdon TopScan OBD2. En este caso, lo que hay que hacer es eliminar la aplicacion que
esta ocasionando problemas. Esto puede hacerse desinstalando aplicaciones una por una (empezando por las aplicaciones que
usan o se conectan a dispositivos Bluetooth), eliminando todas las aplicaciones o incluso restableciendo los valores de fabrica
en su teléfono. Si los productos de Victron estan emparejados a un teléfono o tableta, la aplicacién que estaba dando problemas
puede instalarse de nuevo.

La etiqueta con el numero de serie de cada producto tiene un cédigo PIN Unico impreso. Si no puede encontrarlo, el valor
predeterminado es 000000 (seis ceros).

Paso 7. Pruebe con otro teléfono en primer lugar.

Si después de probar los pasos anteriores sigue teniendo dificultades, intente conectarse con otro teléfono, preferiblemente un
teléfono o tableta Apple, ya que funcionan sin problemas.

[
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Cuando haya logrado conectarse con otro teléfono, VictronConnect actualizara automaticamente el firmware del producto
Bluetooth de Victron. Una vez que el firmware se haya actualizado, es posible que pueda usar el teléfono Android con el
gue estaba teniendo dificultades.

16.3. Problemas durante la actualizaciéon de firmware

En primer lugar, es conveniente saber que siempre puede reiniciar el proceso de actualizacion de firmware. El proceso de
actualizacion se reiniciara cada vez que se conecte al producto.

Mantenga su teléfono tan cerca del producto como sea posible. Si la actualizacion falla por problemas de conectividad del
Bluetooth y si su teléfono ya estd emparejado a un producto, intente eliminar el emparejamiento por completo del menu del
sistema de su teléfono. A continuacién, abra VictronConnect y vuelva a emparejar el producto y su teléfono. En estos videos
explicativos puede ver como borrar el emparejamiento en Android 0 iOS.

Si la actualizaciéon de firmware se detiene en un porcentaje cualquiera durante cada uno de los intentos, siga probando, en algtn
momento lo conseguira. Si la actualizacion sigue fallando tras muchos intentos, pruebe con otro teléfono o tableta, si es posible
un teléfono iOS de Apple, ya que suelen funcionar sin problemas. Tras la actualizacion, es posible que pueda usar el teléfono
con el que estaba teniendo dificultades.

La actualizacion se detiene al 4 % o antes

Cuando la actualizacion de firmware falla al 4 % o menos, VictronConnect no puede hacer que el producto pase al modo
actualizacion.

Solucién para los cargadores Blue Smart IP65

» Si esta en la pantalla de actualizacion de firmware, en primer lugar, fuerce el cierre de VictronConnect.
« Desenchufe el cable de la red desde el cargador y espere 30 segundos.

* Mantenga pulsado el boton MODO del cargador y enchufe el cable de red de nuevo hasta que los LED amarillo y azul
parpadeen alternativamente para forzar al cargador a pasar al modo de actualizacion.

Suelte el boton MODO. Ahora tiene 30 segundos para conectar el producto. Transcurridos 30 segundos, el cargador
abandonara automaticamente el modo actualizacion.

Inicie VictronConnect y pulse sobre el producto en la lista de dispositivos.

.

Volvera a aparecer la pantalla de actualizacién de firmware. Ahora deberia poder actualizar el cargador a la ultima versién de
firmware.

Solucién para la mochila VE.Direct Smart

» Si esta en la pantalla de actualizacion de firmware, en primer lugar, fuerce el cierre de VictronConnect.
» Desenchufe la mochila desde el puerto VE.Direct.

» Mantenga pulsado el boton de “Clear PIN” (Borrar PIN) de la mochila y vuelva a conectar el puerto VE.Direct. Los LED rojo y
azul parpadearan alternativamente, indicando que la mochila esta en modo actualizacion.

Suelte el botén de “Clear PIN” (Borrar PIN). Ahora tiene 30 segundos para conectar el producto. Transcurridos 30 segundos, la
mochila abandonara automaticamente el modo actualizacion.

Inicie VictronConnect y pulse sobre el producto en la lista de dispositivos.

.

Volvera a aparecer la pantalla de actualizacién de firmware. Ahora deberia poder actualizar la mochila a la ultima version de
firmware.

16.4. Problema del driver VE.Direct USB en macOS X 10.9 (Mavericks)

El driver incluido en macOS X 10.9 “Mavericks” no funciona bien con el cable VE.Direct USB. Para solucionar este problema,
recomendamos pasar a una version posterior de macOS.

Si no es posible actualizar el sistema operativo, hay una solucion que consiste en deshabilitar el driver Apple FTDI (Future
Technology Devices International) e instalar uno compatible. Siga estos pasos:

o cd /System/Library/Extensions/IOUSBFamily.kext/Contents/Pluglns
sudo mv AppleUSBFTDI.kext AppleUSBFTDI.disabled

Paso 2. Reinicie el ordenador.
Paso 3. Descargue e instale el driver FTDI compatible

http://www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm
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Paso 4. Reinicie el ordenador.

Ahora VictronConnect deberia mostrar los productos conectados.

16.5. VictronConnect en Windows no encuentra productos conectados
VE.Direct USB

Consulte el capitulo 4.1 [6], y siga las instrucciones para instalar el controlador.

16.6. VictronConnect en Android no muestra archivos abiertos desde el correo
electrénico o desde aplicaciones de gestion de archivos

VictronConnect ha de estar operativo antes de abrir archivos.

Abra VictronConnect y, sin cerrarlo, cambie a la aplicacién que contenga el archivo, selecciénelo y abralo con VictronConnect.

16.7. Como crear un informe de servicio de VictronConnect

Si esta teniendo problemas con VictronConnect en su producto Victron, es posible que se le pregunte si quiere crear un informe
de servicio de VictronConnect. Tenga en cuenta que este informe de asistencia es para uso interno de Victron y no lo pueden
leer ni usar otras personas para ningun fin que no sea la resolucién de problemas del desarrollador.

09:09 @4 092%
Device list Q
Local

My devices
Back Fence

MPPT VE.Can 150/70

Para generar un informe de servicio:

« Abra VictronConnect.

Cerbo GX
. 3 . Bl coooox
* Realice la accion que provoca el error o el problema del que quiere
informar.
L1-RS 48/6000/100
+ Pulse el ment “hamburguesa” de la parte superior izquierda del menu 48/6000/100
principal. l@ao79v  |@1sow .
L2 - RS 48/6000/100
48/6000/100
|@aosov  |@ow .

L3 - RS 48/6000/100
48/6000/100

@4L410680%

lff@l} lViCt';Q

Devices list

» Seleccione Configuracién en el menu.

° Demo library
[

Settings files manager

Batch program

Settings

o |6

Help

.........
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VictronConnect

v6.40 ”@}1

Visit VictronConnect page

Copyright © 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

R £ HONinEXN -

Service report CREATE
. Pulse el botén “CREAR” de la seccién “Informe de servicio”. Create a service report to ask for support

VRM Account

SIGN OUT
(@victronenergy.com
Language English
Display temperature unit Celsius (°C)
Theme mode Light

Keep screen on
Prevents your device from turning its screen o
off

@4 092%

e Share with Drive

. . . Justonce Always
* Una vez generado, el archivo del informe de servicio puede

compartirse o guardarse por varios medios.
Use a different app

e AirDroid

@ Discord

@ Gmail

) Quick Share

Viber

Si necesita informacion de diagnéstico del sistema mas detallada, por ejemplo, un seguimiento detallado de las lecturas de
tension y de estado de carga de la bateria a lo largo del tiempo, puede que sea necesario conectar un producto GX.

E POWER

{((@)}}vigt(on energy
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17. Productos Victron compatibles

17.1. Cargadores solares

17.1.1. Controladores de carga SmartSolar MPPT

_ Puerto USB via VE.Direct Inaldambrica mediante Bluetooth

MPPT 75/10

MPPT 75/15

MPPT 100/15

MPPT 100/20

MPPT 100/30

MPPT 100/50

MPPT 150/35

MPPT 150/45 Tr y MC4
MPPT 150/60 Tr y MC4
MPPT 150/70 Tr y MC4
MPPT 150/85 Tr y MC4
MPPT 150/100 Tr y MC4
MPPT 250/60 Tr y MC4
MPPT 250/70 Tr y MC4
MPPT 250/85 Tr y MC4
MPPT 250/100 Try MC4

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB (*)

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB (*)

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado

Si - Integrado (*)
Si - Integrado (*)

Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado
Si - Integrado

(*) Nota para las versiones mas antiguas de SmartSolar MPPT 150/85 y 150/100: no se puede usar el puerto VE.Direct y la

funcién Bluetooth Smart integrada al mismo tiempo. Si se conecta a VE.Direct, la funcién Bluetooth Smart integrada no estara

disponible. Estas versiones antiguas pueden reconocerse por su referencia de articulo:

» SmartSolar MPPT 150/85 Tr. Versién antigua: SCC010085210.

* SmartSolar MPPT 150/85 MC4. Version antigua: SCC010085310.

* SmartSolar MPPT 150/100 Tr. Versién antigua: SCC010100210.

» SmartSolar MPPT 150/100 MC4. Versién antigua: SCC010100310.

Los mismos modelos, pero con una referencia diferente, son compatibles usando el puerto VE.Direct y la funcién Bluetooth
Smart integrada al mismo tiempo. Como todos los demas modelos de MPPT SmartSolar.

17.1.2. Controladores de carga BlueSolar MPPT

_ Puerto USB via VE.Direct Inalambrica mediante Bluetooth

MPPT 70/15 Incompatible

MPPT 75/10 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
USB Bluetooth

MPPT 75/15 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
USB Bluetooth

MPPT 75/50 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
USB Bluetooth

MPPT 100/15 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
UsSB Bluetooth

MPPT 100/30 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
USB Bluetooth
(1) victron energy
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_ Puerto USB via VE.Direct Inalambrica mediante Bluetooth

MPPT 100/50 Se necesita un accesorio VE.Direct a

Se necesita un accesorio VE.Direct a

USB Bluetooth

MPPT 150/35 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
uUSB Bluetooth

MPPT 150/45 Tr y MC4 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
uUSB Bluetooth

MPPT 150/60 Tr y MC4 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a
usSB Bluetooth

MPPT 150/70 Tr y MC4 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a

VE.Direct (*) UsB Bluetooth

MPPT 150/85 Tr y MC4 Se necesita un accesorio VE.Direct a Se necesita un accesorio VE.Direct a

VE.Direct (*) usB Bluetooth

MPPT 150/70 CAN-bus Incompatible

MPPT 150/85 CAN-bus Incompatible

Se necesita un accesorio VE.Direct a
USB

MPPT 150/100 Try MC4

17.2. Cargadores de bateria

USB via Inalambrica

puerto mediante

VE.Direct Bluetooth

Bluetooth on/off

Se necesita un accesorio VE.Direct a
Bluetooth

Historial de Ajustes
ciclos de
carga

Blue Smart IP22

Todos los cargadores No Si - Integrado Si - A partir del No No
Blue Smart 1P22 firmware v3.12
Blue Smart IP65
Cargador Blue Smart No Si - Integrado Si Si Si
IP65 12/25
Cargador Blue Smart No Si - Integrado Si Si Si
1P65 24/13
Otros cargadores Blue No Si - Integrado Si - A partir del No No
Smart IP65 firmware v3.12
Blue Smart IP67
Todos los cargadores No Si - Integrado Si - A partir del No No
Blue Smart IP67 firmware v3.12
Cargador Smart IP43
Todos los cargadores Si Si - Integrado Si No No
Smart IP43
IMPULSE-II Smart
Todos los cargadores No Si - Integrado Si - A partir del Si - A partir No
IMPULSE-II Smart firmware v3.09 del firmware

v3.09

17.3. Cargador CC-CC Orion-Tr Smart aislado

_ Puerto USB via VE.Direct Inaldambrica mediante Bluetooth

Todos los cargadores CC-CC Orion-Tr Smart aislados No

Si - Integrado

.........
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17.4. Monitores de bateria

_ Puerto USB via VE.Direct Inaldambrica mediante Bluetooth

BMV-700
BMV-702
BMV-700H
BMV-712

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

17.5. Inversores VE.Direct

_ Puerto USB via VE.Direct Inalambrica mediante Bluetooth

Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth

Si - Integrado

Inversor 12 V 250 VA
Inversor 12V 375 VA
Inversor 12 V 500 VA
Inversor 12 V 800 VA
Inversor 12 V 1200 VA
Inversor 24 V 250 VA
Inversor 24 V 375 VA
Inversor 24 V 500 VA
Inversor 24 V 800 VA
Inversor 24 V 1200 VA
Inversor 48 V 250 VA
Inversor 48 V 375 VA
Inversor 48 V 500 VA
Inversor 48 V 800 VA
Inversor 48 V 1200 VA

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB
Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth
Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth

Se necesita un accesorio VE.Direct a Bluetooth

17.6. Peak Power Pack

_ Puerto USB via VE.Direct Inalambrica mediante Bluetooth

Peak Power Pack 12,8
8 Ah

Peak Power Pack 12,8
20 Ah

Peak Power Pack 12,8
30 Ah

Peak Power Pack 12,8
10 Ah

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

Se necesita un accesorio VE.Direct a USB

17.7. Baterias LiFePO4 Lithium Battery Smart

Modelo de bateria USB via puerto VE.Direct Inalambrica mediante Bluetooth

Bateria LiFePO4 de 12,8 V/50 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/60 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/90 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/100 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/150 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/160 Ah

Sin puerto VE.Direct

Se necesita un accesorio VE.Direct a
Bluetooth

Se necesita un accesorio VE.Direct a
Bluetooth

Se necesita un accesorio VE.Direct a
Bluetooth

Se necesita un accesorio VE.Direct a
Bluetooth

Si - Integrado
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Modelo de bateria USB via puerto VE.Direct Inalambrica mediante Bluetooth

Bateria LiFePO4 de 12,8 V/180 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 /200 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/300 Ah
Bateria LiFePO4 de 12,8 V/300 Ah
Bateria LiFePO4 de 25,6 V/100 Ah
Bateria LiFePO4 de 25,6 V/200 Ah

17.8. Smart Battery Sense

_ Puerto USB via VE.Direct Inaldambrica mediante Bluetooth

Smart Battery Sense Sin puerto VE.Direct Si - Integrado

17.9. MultiPlus, EasySolar, Quattro, inversor con VE.Bus y productos similares

Este apartado es de aplicacién a MultiPlus, MultiPlus-1I, MultiCompact, Multi (los modelos introducidos en 2018), Quattro,
Quattro-1l, EasySolar, EasySolar-Il, MultiGrid y ECOMultis.

Para no alargar demasiado este apartado, se hace referencia a todos estos productos como productos VE.Bus.

Para disponer de todas las funciones (lectura de datos, cambio de ajustes, actualizacién de firmware) se necesita la version de
firmware 415 o posterior, que solo esta disponible en los productos VE.Bus con un nuevo microcontrolador (reconocibles por el
numero de software de 7 cifras que aparece en un adhesivo en la unidad). Las dos primeras cifras deben ser 26 6 27.

Para los productos VE.Bus con el microcontrolador antiguo (las dos primeras cifras son 19 o 20), la versién de firmware
compatible mas antigua es 19xx200 para las unidades europeas y 20xx200 para los modelos de 120 V y la unica funcién es la
lectura de datos. No es posible cambiar los ajustes ni actualizar el firmware mediante VictronConnect.

Ni siquiera los productos mas antiguos, en los que el microcontrolador empieza por 18, son compatibles.

VictronConnect no acepta los sistemas mixtos (1954208 en paralelo a 2654208), ni para lecturas ni para ajustes, use
VEConfigure en su lugar.

Los inversores/cargadores pueden conectarse de dos formas:

1. Con USB, se necesita el MK3-USB, puede consultar todos los detalles aqui

2. Inalambrica, por Bluetooth. Necesita la mochila VE.Bus Smart Dongle. Las funciones disponibles son monitorizacién y
operacion del producto: cambiar entre on/off/solo cargador y establecer el limite de corriente de entrada. No se puede
cambiar la configuracion ni actualizar el firmware de un producto VE.Bus.

Tenga en cuenta que no es posible cambiar entre on/off/solo cargador ni establecer el limite de corriente si hay un DMC o un
BMS VE.Bus instalado.

En los sistemas con un producto GX instalado y con version de firmware 415 o posterior, si que es posible cambiar entre
on/off/solo cargador y establecer el limite de corriente.

17.10. Linea de productos RS

USB via puerto VE.Direct Inalambrica mediante
Bluetooth

SmartSolar MPPT RS 450/100-Tr Se necesita un accesorio VE.Direct a USB Si - Integrado
SmartSolar MPPT RS 450/200-Tr Se necesita un accesorio VE.Direct a USB Si - Integrado
Inversor RS 48/6000 230V Smart Se necesita un accesorio VE.Direct a USB Si - Integrado
Inversor RS 48/6000 230V Smart Solar Se necesita un accesorio VE.Direct a USB Si - Integrado
Multi RS Solar 48/6000/100-450/100 Se necesita un accesorio VE.Direct a USB Si - Integrado
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17.11. EV Charging Station

_ Puerto USB via VE.Direct Inaldambrica mediante Bluetooth

EV Charging Station* Sin puerto VE.Direct Si - Integrado
EV Charging Station NS Sin puerto VE.Direct Si - Integrado

* Necesita firmware v1.24 o posterior

17.12. VM-3P75CT Energy Meter

_ Puerto USB via VE.Direct Inaldambrica mediante Bluetooth

VM-3P75CT Energy Meter No No*

*ElI VM-3P75CT utiliza una conexién directa Ethernet o VE.Can; véase el manual del VM-3P75CT para mas informacion.

17.13. Cargador de bateria Orion XS 12/12-50 A CC-CC

Puerto USB via VE.Direct Inalambrica mediante
Bluetooth

Cargador de bateria Orion XS Se necesita un accesorio VE.Direct a USB Si - Integrado
12/12-50 A CC-CC

.........
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