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1. Introduktion

Vad är appen VRM?

Appen VRM (tillgänglig för iOS- och Android-enheter i App Store och Google Play) låter dig övervaka, styra och hantera dina
system från Victron Energy från praktiskt taget var som helst i världen.

Logga in med ditt VRM-konto och se alla dina installationer på en lista. Tryck på en installation för att se dess status och detaljer,
placera en av de många nya widgetarna i appen VRM på din mobila enhets startskärm så att den viktigaste informationen är
tillgänglig när som helst och få push-meddelanden för larm.

Vad är widgets för appen VRM?

Widgets är i allmänhet genvägar som du kan lägga till på din startskärm för snabb åtkomst till information. Förutom att finnas på
din startskärm kan widgets även visas från vyn Idag genom att man sveper åt höger från startskärmen eller låsskärmen.

Med widgetarna till appen VRM kan du visa viktig information om dina energisystem direkt på telefonens startskärm utan att vara
tvungen att öppna appen VRM.

Observera att widgetarna till appen VRM inte är desamma som de från VRM Portal. De är telefonwidgets och de är inte
anpassningsbara.

Vilka är de tillgängliga widgetarna till appen VRM ?

Det finns en mängd olika widgetar med olika storlekar (fasta storlekar för iOS, medan storleken på widgetarna kan ändras i
Android) och med en blandning av information. I detalj är dessa:

• Statuswidgetar: Visar batteriets laddningstillstånd, larmstatus, DC- och AC-laster och solenergiproduktion, en av dem liknar
den för instrumentbrädan i VRM Portal.

• Miljöwidgetar: Visar tillgängliga temperatursensorer inklusive luftfuktighet.

• Tankwidgetar: Visar tanknivåer för alla anslutna tanksensorer, en av widgetarna inkluderar miljösensorer.

• Laddningsstation för elbil: En widget som visar status för EVCS (laddningsstationer) och gör det möjligt att styra läge (auto,
manuellt), laddningsström och laddare på/av.

• ESS-widget: En widget som låter dig ändra ESS-läge och minsta SoC.

• Generator-widgets: Tre widgetar med olika storlekar för att manuellt starta generatorn och vissa utgående kraft.
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2. Installation

2.1. Krav och installation

Krav

• iOS 12.0 eller senare för iPhone eller iPad touch, iPadOS 12.0 för iPad och macOS 11.0 för Mac med Apples M1-chip

• Android 9.0 eller senare för Android-telefoner och surfplattor.

• Den senaste versionen av appen VRM måste vara installerad

• Tillräckligt med utrymme på telefonens startskärm.

• Ett system anslutet till internet via en GX-enhet (t.ex Cerbo GX) eller en GlobalLink 520.

• Ett gratiskonto på VRM Portal. Om du inte har ett konto på VRM Portal ännu, följ den här länken, klicka på Logga in, sedan på
Registrera dig gratis och följ instruktionerna på skärmen.

2.2. Installation steg-för-steg för iOS

1. Gå till App Store och installera/uppdatera appen om du inte redan har gjort det.

2. Öppna appen VRM. Se till att du är inloggad med dina inloggningsuppgifter till VRM Portal.

3. Beroende på var du vill att widgeten ska placeras öppnar du hemskärmen eller vyn Idag (genom att svepa till den skärm som
är längst till vänster).

4. Tryck länge på en tom plats tills apparna vickar.

5. Tryck på knappen + i det övre vänstra hörnet.

6. Bläddra igenom widgetarna till ikonen för VRM eller skriv bara VRM i sökrutan.

7. Tryck på ikonen för VRM och svep åt vänster för att bläddra igenom widgetarna till appen VRM.

8. När du har gjort ditt val, tryck på Lägg till widget.

9. Tryck bara på widgeten en gång medan den vickar för att välja en installation. När den slutar vicka, tryck länge på widgeten
igen tills den vickar.

10. Välj en installation genom att trycka en gång på installationsväljaren och välj sedan din installation från den lista som visas.

11. Tryck på ett tomt utrymme ovanför eller under widgeten för att slutföra installationen eller fortsätt att lägga till fler widgetar
genom att upprepa stegen 3 till 11.

12. Tips: För att ändra installationen av widgeten, tryck länge på den och tryck sedan på Redigera widget för att ändra
installationen.

Se även vår VRM app-widgetar för iOS på Youtube som visar hela installationsprocessen.
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2.3. Installation steg-för-steg för Android

1. Gå till Google Play och installera/uppdatera appen om du inte redan har gjort det.

2. Öppna appen VRM. Se till att du är inloggad med dina inloggningsuppgifter till VRM Portal.

3. Öppna startskärmen.

4. Om du trycker länge på en tom plats så borde du kunna se menyraden längst ner på skärmen.

5. Tryck på knappen Widgetar.

6. Bläddra igenom widgetarna till widgeten VRM genom att svepa åt vänster.

7. Bläddra igenom de många widgetarna för VRM och gör ditt val.

8. När du har bestämt dig, tryck då på den widgeten. Skärmen Konfigurera öppnas.

9. Tryck på ett tomt utrymme ovanför eller under widgeten för att slutföra installationen eller fortsätt att lägga till fler widgetar
genom att upprepa stegen 3 till 9.

10. Tips: Det går att ändra storlek på vissa av widgetarna för att visa ännu fler parametrar; tryck länge och dra sedan de cirkulära
justeringsmarkörerna för att ändra storlek på widgeten. När du är klar trycker du på ett utrymme utanför widgeten för att
slutföra storleksändringen och låsa den på plats.

Se även vår VRM app-widgetar för Android på Youtube som visar hela installationsprocessen på startskärmen.

2.4. Installation steg-för-steg för iOS

Observera att VRM app-widgetar kräver minst en Apple M1-chip för att fungera på en Mac.

1. Gå till App Store och installera/uppdatera appen om du inte redan har gjort det. Du hittar appen under fliken iPhone & iPad på
App Store.

2. Öppna appen VRM. Se till att du är inloggad med dina inloggningsuppgifter till VRM Portal.

3. Klicka på överst till höger för att öppna meddelandecenter.

4. Skrolla ner till Redigera widgetar, klicka där.

5. Klicka på VRM-ikonen till vänster. Om den inte syns, logga ut och in igen för att göra ikonen synlig.

6. Välj vilka widgetar som ska visas i meddelandecentret. Bland vissa kan du välja storlek (L, M, eller S).

7. Rör pekaren över varje widget som du vill lägga till och tryck på den gröna ikonen +. Detta placerar dessa widgetar i
meddelandecentrum.

8. Välj sedan en installation från widgetinställningarna genom att klicka på widgeten. Se till att du fortfarande är i läget Redigera
Widgetar, annars fungerar det inte.

9. När en installation har valts, upprepa steget ovan för alla andra widgetar.

10. Tips: Du kan ändra ordningen på widgetar i meddelandecenter genom att helt enkelt dra och släppa dem uppåt eller nedåt.
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3. Vanliga frågor (FAQ)

F: Vad är uppdateringsfrekvensen för widgetarna?

S: För iOS beror detta på olika faktorer som Apple ensamt är ansvarigt för och som Victron inte har något inflytande över.
iOS-enheten lär sig användarens beteende via sin AI och uppdaterar widgetens innehåll utifrån detta. Du kan dock tvinga fram
en uppdatering genom att trycka på widgeten, vilket öppnar appen VRM. När du stänger appen igen uppdateras innehållet på
widgeten.

På Android har varje widget en uppdateringsknapp i det övre högra hörnet som du kan använda för att tvinga fram uppdatering.
Annars kommer den att uppdateras omkring var 30:e minut.

F: Stöder widgetarna mörkt läge?

Ja.

F: Kan jag installera appen VRM och widgetarna på en PC eller Mac?

Observera att detta inte stöds, men det har bekräftats att det går att installera på ett system med macOS med Apples
M1-processor och att den sedan är synlig i Meddelandecenter. För PC och Mac med Intel-processorer måste du använda en
emulator.

F: Jag ser ingen installation att lägga till, varför?

Du måste först lägga till en installation till ditt konto i VRM Portal. Följ stegen som beskrivs iKomma igång med VRM.

F: Jag ändrade namnet på installationen. Varför visar widgeten fortfarande det gamla namnet?

Beroende på system kan det ta upp till 24 timmar innan det nya namnet visas i widgeten.

F: Hur tar jag bort en widget?

Tryck på och håll ned den widget som du vill radera. En meny visas, välj då Radera widget.

F: Varför stämmer inte de stegvisa installationsinstruktionerna med min Android-enhet?

Tillverkare av Android-enheter använder olika implementeringar av Androids operativsystem, vilket också resulterar i skillnader i
användargränssnittet.

F: Jag ser inte alla widgetar på min iOS-enhet. Hur kan jag åtgärda detta?

Detta är ett känt problem och Victron arbetar med det.

En tillfällig lösning är att ta bort/radera appen från din iOS-enhet och installera om appen. Detta kommer att visa alla widgetar
igen.
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