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1. Introduction

Qu’est-ce que l’application VRM ?

L’application VRM (disponible pour les appareils iOS et Android dans l’ App Store et Google Play) vous permet de surveiller,
contrôler et gérer votre ou vos systèmes Victron Energy depuis pratiquement n’importe où dans le monde.

Connectez-vous avec votre compte VRM et visualisez toutes vos installations dans une seule liste. Appuyez sur une installation
pour afficher son état et ses détails, créer des widgets personnalisés ou placer l’un des nombreux nouveaux widgets de
l’application VRM sur l’écran d’accueil de votre appareil mobile pour disposer à tout moment des informations les plus
importantes et recevoir des notifications push pour les alarmes.

Que sont les widgets de l’application VRM ?

En général, les widgets sont des raccourcis que vous pouvez ajouter à votre écran d’accueil pour accéder rapidement à des
informations. En plus d’être sur votre écran d’accueil, les widgets sont également visibles dans la vue Aujourd’hui en balayant
vers la droite depuis l’écran d’accueil ou l’écran de verrouillage.

Avec les widgets de l’application VRM, vous pouvez afficher des informations essentielles sur votre ou vos systèmes électriques
directement sur l’écran d’accueil de votre téléphone sans avoir à ouvrir l’application VRM.

Notez que les widgets de l’application VRM ne sont pas les mêmes que ceux du portail VRM. Il s’agit de widgets pour téléphone
et ils ne sont pas personnalisables.

Quels widgets de l’application VRM sont disponibles ?

Divers widgets de tailles différentes (taille fixe sur iOS, tandis que les widgets peuvent être redimensionnés sur Android) et
contenant un mélange d’informations sont disponibles. En détail, il s’agit de :

• Widgets d’état : indiquent l’état de charge de la batterie, l’état des alarmes, les consommateurs CC et CA et la production
solaire ; l’un d’eux est similaire à celui du tableau de bord du portail VRM.

• Widgets d’environnement : affichent les données des capteurs de température disponibles, y compris l’humidité.

• Widgets de réservoir : affichent le niveau de tous les capteurs de réservoir connectés ; l’un des widgets comprend les
capteurs d’environnement.

• Widget de station de charge pour véhicule électrique : widget indiquant l’état de la station de charge EVCS et permettant
de contrôler le mode (automatique, manuel), le courant de charge et l’activation ou la désactivation du chargeur.

• Widget ESS : un widget qui permet de changer le mode ESS et l’état de charge minimum.

• Widgets générateurs : trois widgets de tailles différentes pour démarrer manuellement le générateur et afficher la puissance
de sortie.
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2. Installation

2.1. Configuration requise et installation

Configuration requise

• iOS 12.0 ou version ultérieure pour iPhone et iPod touch, iPadOS 12.0 pour iPad et macOS 11.0 pour Mac avec Apple M1-Chip

• Android 9.0 ou version ultérieure pour les téléphones et tablettes Android

• Dernière version de l’application VRM installée

• Suffisamment d’espace sur l’écran d’accueil de votre téléphone

• Un système connecté à Internet via un dispositif GX (par exemple, un Cerbo GX) ou un GlobalLink 520

• Un compte gratuit sur le portail VRM. Si vous n’avez pas encore de compte sur le portail VRM, suivez ce lien, cliquez sur
Connexion, puis sur S’inscrire gratuitement et suivez les instructions à l’écran.

2.2. Installation étape par étape sur iOS

1. Allez sur l’App Store et installez/mettez à jour l’application si vous ne l’avez pas encore fait.

2. Ouvrez l’application VRM. Assurez-vous que vous êtes connecté avec vos identifiants du portail VRM.

3. Selon l’endroit où vous souhaitez placer le widget, ouvrez l’écran d’accueil ou la vue Aujourd’hui (en balayant jusqu’à l’écran
le plus à gauche).

4. Appuyez longuement sur un emplacement vide jusqu’à ce que l’application s’agite.

5. Appuyez sur le bouton + dans le coin supérieur gauche.

6. Faites défiler les widgets jusqu’à l’icône VRM ou saisissez simplement VRM dans le champ de recherche.

7. Appuyez sur l’icône VRM et balayez vers la gauche pour faire défiler les widgets de l’application VRM.

8. Une fois que vous avez fait votre choix, appuyez sur Ajouter un widget.

9. Appuyez une fois sur le widget pendant qu’il s’agite pour sélectionner une installation. Lorsqu’il cesse de s’agiter, appuyez
longuement sur le widget à nouveau jusqu’à ce qu’il s’agite.

10. Sélectionnez une installation en appuyant une seule fois sur le sélecteur d’installation, puis sélectionnez votre installation
dans la liste qui s’affiche.

11. Appuyez sur un emplacement vide au-dessus ou au-dessous du widget pour terminer l’installation ou continuez à ajouter
d’autres widgets en répétant les étapes 3 à 11.

12. Astuce : pour modifier l’installation d’un widget, appuyez longuement dessus, puis appuyez sur Modifier le widget pour
modifier l’installation.

Veuillez également regarder notre vidéo « Widgets de l’application VRM sur iOS » sur Youtube montrant le processus
d’installation complet
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2.3. Installation étape par étape sur Android

1. Allez sur Google Play et installez/mettez à jour l’application si ce n’est pas déjà fait.

2. Ouvrez l’application VRM. Assurez-vous que vous êtes connecté avec vos identifiants du portail VRM.

3. Ouvrez l’écran d’accueil.

4. Appuyez longuement sur un emplacement vide pour faire apparaître la barre de menu au bas de l’écran.

5. Appuyez sur le bouton Widgets.

6. Faites défiler les widgets jusqu’au widget VRM en balayant vers la gauche.

7. Parcourez les nombreux widgets VRM et faites votre choix.

8. Une fois que vous avez fait votre choix, appuyez sur ce widget. L’écran Configuration s’ouvrira.

9. Choisissez l’installation que vous souhaitez voir dans le widget pour terminer l’installation ou continuez à ajouter d’autres
widgets en répétant les étapes 3 à 9.

10. Astuce : certains widgets peuvent être redimensionnés pour afficher plus de paramètres ; appuyez longuement puis faites
glisser les marqueurs d’ajustement circulaires pour redimensionner le widget. Une fois que vous avez terminé, appuyez sur
un espace à l’extérieur du widget pour terminer le redimensionnement et le verrouiller en place.

Veuillez également regarder notre vidéo « Widgets de l’application VRM sur Android » sur Youtube montrant le processus
d’installation complet sur l’écran d’accueil

2.4. Installation étape par étape sur macOS

Notez que les widgets de l’application VRM nécessitent au moins une puce Apple M1 pour fonctionner sur un Mac.

1. Ouvrez l’App Store et installez/mettez à jour l’application si ce n’est pas déjà fait. Vous trouverez l’application sous l’onglet
iPhone & iPad dans l’App Store.

2. Ouvrez l’application VRM. Assurez-vous que vous êtes connecté avec vos identifiants du portail VRM.

3. Cliquez dans le coin supérieur droit pour ouvrir le centre de notifications.

4. Faites défiler vers le bas jusqu’à Modifier les widgets, puis cliquez dessus.

5. Cliquez sur l’icône VRM sur la gauche. Si elle n’est pas visible, déconnectez-vous et reconnectez-vous pour que l’icône
s’affiche.

6. Choisissez les widgets à afficher dans le centre de notifications. Certains permettent de choisir entre différentes tailles (S, M
et L).

7. Passez le curseur sur chaque widget que vous souhaitez ajouter et cliquez sur l’icône verte +. Cela placera ces widgets dans
le centre de notifications.

8. Ensuite, choisissez une installation dans les paramètres du widget en cliquant sur le widget. Assurez-vous que vous êtes
toujours en mode Modifier les widgets, sinon cela ne fonctionnera pas.

9. Une fois qu’une installation a été sélectionnée, répétez l’étape ci-dessus pour tous les autres widgets.

10. Astuce : vous pouvez réorganiser l’ordre des widgets dans le centre de notifications en les faisant simplement glisser vers le
haut ou vers le bas.
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3. Questions fréquentes

Q : Quelle est la fréquence d’actualisation des widgets ?

R : Pour iOS, cela dépend de divers facteurs dont Apple est le seul responsable et sur lesquels Victron n’a aucune influence.
L’appareil iOS étudie le comportement de l’utilisateur grâce à son IA et actualise le contenu du widget en fonction de ce
comportement. Cependant, vous pouvez forcer l’actualisation en appuyant sur le widget, ce qui ouvrira l’application VRM.
Lorsque vous refermez l’application, le contenu du widget est mis à jour.

Sur Android, chaque widget possède un bouton d’actualisation dans le coin supérieur droit que vous pouvez utiliser pour forcer
l’actualisation. Autrement, les données seront mises à jour toutes les 30 minutes environ.

Q : Les widgets sont-ils compatibles avec le mode sombre ?

Oui.

Q : Puis-je installer l’application VRM et les widgets sur un PC ou un Mac ?

Notez que cela n’est pas officiellement pris en charge, mais il a été confirmé que l’application s’installe sur les systèmes macOS
avec le processeur M1 d’Apple et qu’elle est ensuite visible dans le centre de notification. Pour les PC et Mac équipés de
processeurs Intel, vous devez utiliser un émulateur.

Q : Je ne vois pas d’installation à ajouter, pourquoi ?

Vous devez d’abord ajouter une installation à votre compte du portail VRM. Veuillez suivre les étapes décrites dans la section
Premiers pas avec le VRM.

Q : J’ai changé le nom de l’installation. Pourquoi le widget affiche-t-il toujours l’ancien nom ?

Selon le système, il peut s’écouler jusqu’à 24 heures avant que le nouveau nom n’apparaisse dans le widget.

Q : Comment supprimer un widget ?

Appuyez longuement sur le widget que vous souhaitez supprimer. Un menu s’affiche, il suffit de sélectionner Supprimer le widget.

Q : Pourquoi les instructions d’installation étape par étape ne correspondent-elles pas à mon appareil Android ?

Les fabricants d’appareils Android utilisent différentes versions du système d’exploitation Android, ce qui entraîne également des
différences dans l’interface utilisateur.

Q : Je ne vois pas tous les widgets sur mon appareil iOS. Comment résoudre ce problème ?

Il s’agit d’un problème connu et Victron travaille à le résoudre.

Une solution temporaire consiste à supprimer/effacer l’application de votre appareil iOS et à la réinstaller. Cela affichera à
nouveau tous les widgets.

Widgets de l’application VRM

Page 4 Questions fréquentes

https://www.victronenergy.com/live/vrm_portal:getting_started

	Widgets de l’application VRM
	Table des matières
	1. Introduction
	2. Installation
	2.1. Configuration requise et installation
	2.2. Installation étape par étape sur iOS
	2.3. Installation étape par étape sur Android
	2.4. Installation étape par étape sur macOS

	3. Questions fréquentes

