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VE.Direct Bluetooth Smart dongle

1. Introducgao

1.1. Introducgao

O “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart conecta-se a um produto VE.Direct Victron ndo Bluetooth, a que se pode aceder via
Bluetooth através da aplicagéo VictronConnect para facil monitorizagéo, configuracéo e atualizagéo de firmware.

O “dongle” pode ser utilizado com qualquer produto Victron Energy equipado com uma porta VE.Direct (com excegéo dos
dispositivos GX). E especialmente Util para os produtos que ndo tém Bluetooth integrado, como: monitores de bateria BMV 700 e
702, inversores Phoenix VE.Direct ou os controladores de carga solar BlueSolar MPPT.

Para obter a documentagao adicional relacionada com o “dongle”, como fotos de produtos, certificados e outros, consulte
também a pagina do produto “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart.

O “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart era anteriormente denominado “dongle” VE.Direct a Bluetooth LE. Nao
existem diferengas, apenas o nome foi alterado de LE para Smart.

1.2. Recursos
Os principais recursos do “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart s&o:

« Visualizar dados (como estado da bateria e energia do painel solar, bem como outros dados uteis) de dispositivos ndo
inteligentes, como BlueSolar MPPTs, inversor Phoenix VE.Direct e BMV sem fios nos seus dispositivos méveis iOS ou Android
através da nossa aplicagéo VictronConnect.

» VE.Smart Networking: rede de comunicacéo sem fios entre produtos Victron. Consulte o manual completo VE.Smart
Networking e também o capitulo Limitacéo [2] para obter mais informagdes.

Instant Readout (leitura imediata): Quando o dongle VE.Direct Smart estiver conectado a um dispositivo BlueSolar MPPT,
um BMV-70x ou um inversor Phoenix Inverter VE.Direct, a aplicagdo VictronConnect visualiza a informagao essencial destes
produtos na pagina da lista Dispositivo sem precisar de uma ligagéo ao produto. A informacéo inclui notificagdes visuais de
adverténcias, alarmes e erros que permitem realizar um diagndstico rapidamente. Consulte no manual VictronConnect mais
informagao (precisa do firmware 2.41 ou posterior).

* Funciona com iOS, Android e macOS.

» Dois LED de estado para Bluetooth e erros.

.

Botao Limpar cédigo PIN.

Bluetooth LED
VE.Direct Bluetooth
Bluetooth Error Error LED
Smart
Dongle Clear PIN @
([ ] victron energy Clear PIN code
button
VE.Direct
connector
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1.3. Limitagoes
Existem algumas limitagbes a serem observadas:

» O «dongle» VE.Direct Bluetooth Smart ndo é compativel com Windows PC.

» O carregamento sincronizado n&o é possivel com o VE.Smart Networking.

» As tendéncias guardadas néo sao suportadas.

* A opcéo «Keep SoC» ndo é compativel para a definigdo da reinicializagao do SoC da bateria.

» O servigo Bluetooth GATT nao é compativel.

1.4. Produtos compativeis
O “dongle” pode ser ligado a praticamente todos os produtos Victron com uma porta VE.Direct.

Consulte a lista completa na secgdo “Produtos Victron Compativeis” do manual VictronConnect.

‘ 0 O “dongle” ndo pode ser ligado a um dispositivo GX ou a um dispositivo GlobalLink.

1.5. A aplicagao VictronConnect
Para ligar ao produto Victron através do “dongle”:

» Abra a aplicagao VictronConnect.

» A aplicagao Victron ira estabelecer a comunicagdo com o “dongle” e o produto Victron.

Quando a ligagéao estiver ativa, o LED azul de “bluetooth” deixara de ser intermitente e ficara aceso de forma fixa.
» O produto em que o “dongle” estiver ligado ird aparecer na lista de dispositivos da aplicagao VictronConnect.

» Sera denominado VE.Direct Smart, juntamente com o nome do produto Victron ligado. Pode alterar o nome se pretender.

Selecione “VE.Direct smart” da lista de dispositivos da aplicagao VictronConnect.

» O produto pode agora ser acedido por meio do “dongle” e da aplicagéo VictronConnect.

Utilize a aplicagao VictronConnect para monitorizar, realizar definicdes ou atualizar o “firmware” do produto Victron.

Para obter mais informagéo sobre a monitorizagao e as definigdes do produto, consulte a pagina do produto VictronConnect e
também o manual do produto Victron a que o “dongle” esta ligado.

Device list < Inverter 12/250

LOCAL 0 Load

SmartLithium HQ1712FCPNX
12V/60Ah ol

= SmartLithium HQ1951SLK3V
PR 12v/100Ah il

‘ Normal

= SmartLithium HQ1712WY1M1 .
Bl Vo al i ot

s SmartLithium HQ1712IATV8 | At
B 12V/60An il
Status

=y SmartLithium HQ1731NG66H . "
12V/60Ah il i = state Inverting

VE.Direct Smart Battery
= 12/250 230V
# Voltage

Exemplo de lista de dispositivo VictronConnect e da pagina de produto de um inversor

Para aceder a informacgao do “dongle” através da aplicagao VictronConnect:

+ Clique no simbolo da roda de engrenagem £¥ na parte direita superior do ecra do produto para aceder a pagina de defini¢des.

(1) victron eneray
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» Clique no simbolo dos trés pontos H no canto direito superior do ecra de definigdes.
» Selecione “Informagéao de Produto” na janela emergente e a pagina do produto ira abrir-se.

» Navegue para baixo na pagina de informagéao para visualizar a informagao do “dongle”.

< Product info Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V
Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Firmware

Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250

Firmware Dongle S

UPDATE A
1 vichron energy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)
Pin code

CHANGE

1 victron enersy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
v CHANGE

Pagina de informagao do “dongle” VictronConnect
Ativar antncio de dados em tempo real por Bluetooth

O anuncio de dados em tempo real por Bluetooth permite visualizar os dados do produto VE.Direct conectado de forma
instantanea e sem se conectar a ele.

Se uma atualizagao de firmware para a versdo 2.41 ou posterior do “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart for realizada através
da aplicagéo VictronConnect, uma janela emergente surgira apos a atualizagéo, na qual o anuncio de dados em tempo real por
Bluetooth pode ser ativado automaticamente. Os dados em tempo real surgem imediatamente na visédo geral do dispositivo.

Também é possivel ativar ou desativar posteriormente o anuincio de dados em tempo real por Bluetooth. Para isso, séo
necessarios 0s seguintes passos:

1. Abra a aplicagéo VictronConnect e toque no “dongle” VE.Direct para o abrir.

2. Va para a pagina de informagdes do produto (consulte a secgédo acima: para aceder as informagoes do “dongle” através
da aplicagdo VictronConnect) e verifique se o firmware v2.41 ou posterior esta instalado.

3. Role até a parte inferior da pagina e utilize o controlo deslizante para ativar/desativar o andncio de dados em tempo real por
Bluetooth.

(1), . victron energy
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07:229 . o719

< Product info = Device list
SmartSolar Charger MPPT 75/15 GEn
Serial number

HQ2138M93QF Own devices

Custom name

VE Direct Smart

Firr

Bluetooth
Bluetooth enabled

VE Direct Smart

a5 lar
|E A ‘0

Other d
VE Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2) er devices

— CHANGE L

Firmware

v2.41
his i the latest v

BatteryProtect HQ2043GFLD7

UPDATE = Cerbo GX HQ2007AMATZ

Bootloader

vi.16 == Cerbo GX HQ2149GATIV
Cerbo GX

Bluetooth live data advertisement

Enabled

A 1 Notification

Anuncio de dados em tempo real por Bluetooth ativado e dados instantaneos em tempo real na lista de dispositivos

(1  victron energy
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2. Instalagao

 Ligue o “dongle” diretamente a porta VE.Direct de um produto Victron compativel.

Certifique-se de que o produto Victron compativel esta alimentado para que o “dongle” também receba alimentagao elétrica.

Ao ligar, o LED azul vai cintilar e o vermelho LED fica intermitente rapidamente. O LED vermelho emite uma intermiténcia
breve para confirmar que esta funcional.

» Conecte ao “dongle” utilizando a aplicagao VictronConnect.

» Se for necessaria uma atualizagéo do firmware, os LED vermelho e azul piscarao rapidamente de forma alternada. A aplicagéo
VictronConnect atualizara automaticamente o firmware.

» Se nao for necessario atualizar o “firmware”, o LED azul piscara lentamente e o LED vermelho esta apagado.

» Quando a aplicagéo VictronConnect tiver estabelecido uma ligagao correta com o “dongle” (e o “firmware” tiver sido atualizado
corretamente), o LED azul estara aceso e o vermelho apagado.

» Muito frequentemente, o “firmware” do produto Victron ligado também sera atualizado com a primeira ligacéo.

‘ 0 Nao é possivel ampliar o cabo VE.Direct de 1,5 m.

Normal

VE.Direct W Acom 230v

Bluetooth
Smart

Barale Inverting

g, victr
12.66V.

Esquema de ligagdo do “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart

(M), Vitron energy
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3. Funcionamento

Quando o produto Victron ao qual o “dongle” esta ligado for alimentado, este também recebera alimentagao elétrica.

O LED azul de “bluetooth” ficara intermitente lentamente. Isto significa que o “dongle” esta pronto para a ligagao.

3.1. Cédigos de estado por LED no médulo de Bluetooth
O LED de estado Bluetooth (azul) e um LED de erro estéo associados a “interface” Bluetooth.

» Ao ligar, o LED azul vai cintilar e o vermelho LED fica intermitente rapidamente. O LED vermelho emite uma intermiténcia
breve para confirmar que esta funcional.

» Quando o LED azul estiver intermitente, a “interface” Bluetooth esta preparada para ser ligada a aplicagdo VictronConnect.

» Quando o LED azul permanecer aceso, a «interface» Bluetooth foi ligada corretamente a aplicagéo VictronConnect através do
Bluetooth.

Consulte na tabela seguinte o resumo de todas as combinag¢des de LED possiveis do médulo de Bluetooth e o seu significado.

Tabela 1. Indicagdes LED do médulo de Bluetooth

LED azul LED Estado Estado da Descrigao
VERMELHO operacional ligacao

Intermiténcia Desligado “Gateway” Nao ligado Pronto para ligagéo via Bluetooth

lenta VE.Direct

Ligado Desligado “Gateway” Ligado Bluetooth ligado corretamente

VE.Direct
Ligado Ligado “Gateway” Ligado Problema de comunicagéo VE.Direct.
VE Direct Apenas o “dongle” pode ser atualizado em

VictronConnect.

Intermiténcia Intermiténcia “Gateway” Nao ligado Problema de comunicacgdo VE.Direct.

lenta lenta VE.Direct O “dongle” apenas sera indicado e o
dispositivo conectado ndo sera visivel na
VictronConnect.

Intermiténcia Intermiténcia “Gateway” Nao ligado Confirmacéo de que o cadigo PIN foi

dupla dupla VE.Direct reconhecido

Intermiténcia Intermiténcia Atualizagéo Nao ligado O LED vermelho e azul estéo alternantes - O

rapida e rapida e de firmware firmware precisa de ser atualizado

alternante alternante

como LED como LED

vermelho azul

Ligado Intermiténcia Atualizagao Ligado O firmware esta a ser atualizado

répida de firmware
Ligado Intermiténcia Atualizagéo Programacao O firmware estéa a ser atualizado
lenta de firmware

3.2. Atualizar “firmware”

Se os LED azul e vermelho estiver intermitentes de forma alternada, isto significa que o “firmware” do “dongle” precisa de ser
atualizado. Isto ocorre usualmente durante a instalagdo quando o “dongle” for alimentado pela primeira vez.

Para atualizar o “firmware” na primeira instalagao:
« Ligar o “dongle” a VictronConnect.

» Ap6s a ligagdo, a VictronConnect ira iniciar automaticamente a atualizagéo do “firmware”.

nnnnnnn
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Firmware update

VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Current version: v2.14
New version: v2.26

gy vietron energy

A D°ntleave the app whie update s in
progress and stay close to the device.

An incoming phone call will interrupt the
Q@ e preferably don't take the call

In case the update is interrupted it's always

possible to finish it later: no need to worry.

This firmware update is mandatory; it needs to be
completed to continue.

UPDATE

Captura de ecré da atualizagdo do “firmware” do “dongle” com a VictronConnect

Para verificar a versao de “firmware” ou atualizar manualmente:

» Aceda ao ecra de informacéo do produto conforme descrito no capitulo anterior
« Verifique a versao do “firmware”
» Se a Ultima versao estiver instalada, ndo sera precisa qualquer agéo

 Se existir uma versdo mais nova disponivel, utilize a ligagdo ATUALIZAR para atualizar para a Ultima versao

< Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number
HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250

Firmware

V121 UPDATE

his is the latest version!

Dc

1 victron energy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
P CHANGE

Firmware
v2.26 UPDATE
This is the latest version!

Bootloader
v1.11

Captura de ecrad do resumo da versao de “firmware” do “dongle” para a VictronConnect

(1  victron energy
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4. Resolucao de Problemas e Assisténcia

Se ndo conseguir solucionar o problema, contacte o revendedor para obter assisténcia técnica. Se ndo conhecer o local de
aquisigao, consulte o “site” Assisténcia Victron Energy.

[en] Start by checking the common issues described here. If the problem persists, contact the point of purchase (Victron dealer or
distributor) for technical support.

[en] If you're unsure who to contact or if the point of purchase is unknown, refer to the Victron Energy Support webpage.

4.1. Nao é possivel realizar a ligagao ao “dongle”
Como corrigir ou diagnosticar os problemas de ligagéo:

 Certifiqgue-se de que o produto Victron ao qual o “dongle” esta ligado se encontra listado no capitulo “Produtos Victron
Compativeis” no manual VictronConnect.

» O “dongle” é alimentado através da ligagao do cabo VE.Direct. Certifique-se de que o dispositivo ao qual o “dongle” esta ligado
é alimentado e que os LED piscam quando faz a ligagéo a porta VE.Direct.

Certifique-se de que esta suficientemente perto do “dongle”. Em espago aberto, uma distancia de aproximadamente 20 m deve
ser suficiente.

» Apenas um telemoével ou “tablet” pode estar ligado a um “dongle” em simulténeo. Certifique-se de que n&o ha outros
dispositivos ligados ao “dongle” e tente novamente.

Tente desligar o “dongle” e voltar a liga-lo ao mesmo produto.

Tente ligar o “dongle” a um produto diferente (se disponivel).

Certifique-se de que a VictronConnect consegue visualizar o dispositivo quando utilizar um cabo VE.Direct USB ligado a um
computador ou telemoével Android.

» Tente primeiro o reemparelhamento removendo o emparelhamento do telemoével: aceda as Definicdes do seu telemovel,
depois cliqgue em “bluetooth”. Clique no icone (i) ao lado de qualquer dispositivo “VE.Direct LE” e depois em “Esquecer Este
Dispositivo”. Depois abra a aplicagéo VictronConnect novamente e puxe para baixo o ecra “Descobrir” para voltar a detetar os
produtos. Defina o “dongle” no modo de emparelhamento ao clicar no botdo no préprio “dongle” e depois clique no produto
Victron no ecra “Descobrir” da aplicagéo. Confirme o emparelhamento e agora ja esta ligado ao “dongle”.

» No caso de Motorola Moto G 2014 (conhecido como Moto G2) é utilizado: Este modelo apresenta um problema conhecido com
os “dongles” VE.Direct Bluetooth Smart com um nimero de série HQ1606 e anterior. Se tiver um “dongle” com este nimero de
série e este telemovel, contacte o seu fornecedor Victron para obter um “dongle” de substituicdo (mais recente).

Se estes passos néo resultarem, consulte a secgéo de resolugéo de problemas no manual VictronConnect para obter mais
informagao.

nnnnnnn
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Este produto tem garantia limitada de cinco anos. Esta garantia limitada cobre defeitos de materiais e de fabrico deste produto

e dura cinco anos a partir da data da compra original deste produto. Para reclamar a garantia, o cliente deve devolver o produto
juntamente com o recibo de compra no respetivo local de compra. Esta garantia limitada ndo cobre danos, deterioragdo ou mau
funcionamento resultantes da alteragéo, modificagdo, utilizagdo impropria ou ndo razoavel ou utilizagéo indevida, negligéncia,
exposicao a excesso de humidade, fogo, embalagem inadequada, raios, picos de energia ou outros fenémenos naturais. Esta
garantia limitada n&o cobre danos, deterioragdo ou mau funcionamento resultantes de reparac¢des levadas a cabo por uma
pessoa ndo autorizada pela Victron Energy para fazer tais reparagdes. O ndo cumprimento das instru¢cdes deste manual anulara
a garantia. A Victron Energy ndo se responsabiliza por quaisquer danos consequentes decorrentes da utilizagéo deste produto. A
responsabilidade maxima da Victron Energy sob esta garantia limitada ndo excedera o preco real de venda do produto.

(1  victron energy
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6. Especificagoes técnicas

Tabela 2. Especificagdes do produto “dongle” VE.Direct Bluetooth Smart

Especificagoes Valor

Consumo de corrente quando néo estiver ligado por “bluetooth” 1 mA
Consumo de corrente quando estiver ligado por “bluetooth” 2,5mA
Comprimento do cabo VE.Direct 1,5m

6.1. Dimensao do involucro

I z I b . I s I ¢ 7
[ Dimension Drawing - VE.Direcf Bluefooth Smart dongle
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