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VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

1.1. Einfiihrung

Der VE.Direct Bluetooth Smart Dongle verbindet sich mit einem nicht-bluetoothféhigen VE.Direct Victron-Produkt, auf das dann
liber Bluetooth mit der VictronConnect App zugegriffen werden kann, um die Uberwachung, Einrichtung und Aktualisierung der
Firmware zu erleichtern.

Der Dongle kann mit jedem Victron Energy-Produkt verwendet werden, das Uber einen VE.Direct-Anschluss verfugt (mit
Ausnahme von GX-Geraten). Er ist besonders nitzlich fir Produkte, die nicht tber integriertes Bluetooth verfiigen, z.
B. Batteriemonitore BMV 700 und 702, Phoenix-Wechselrichter VE.Direct oder die BlueSolar MPPT Solarladeregler.

Zusatzliche Dokumentation zum Dongle, wie Produktfotos, Zertifikate und mehr, finden Sie auch auf der Produktseite VE.Direct
Bluetooth Smart Dongle.

Der VE.Direct Bluetooth Smart Dongle wurde friher VE.Direct zu Bluetooth LE Dongle genannt. Es ist
dasselbe Produkt, nur mit einer Anderung im Namen: LE wurde zu Smart.

1.2. Eigenschaften
Die wichtigsten Eigenschaften des VE.Direct Bluetooth Smart Dongle sind:

» Anzeigen von Daten (wie Batteriestatus und Leistung des Solarmoduls sowie andere nitzliche Daten) von Nicht-Smart-Geraten
wie BlueSolar MPPTs, Phoenix Wechselrichter VE.Direct und BMV drahtlos auf Ihren iOS- oder Android-Mobilgeraten tber
unsere VictronConnect App.

» VE.Smart Networking: drahtloses Kommunikationsnetzwerk zwischen Victron-Produkten. Fur weitere Informationen lesen Sie
bitte das vollstandige Handbuch zu VE.Smart Networking und das Kapitel uber die Einschrankungen [2].

Sofortiges Auslesen: Wenn der VE.Direct Smart Dongle mit einem BlueSolar MPPT, BMV-70x oder einem Phoenix-
Wechselrichter VE.Direct verbunden ist, zeigt VictronConnect die wichtigsten Daten dieser Produkte auf der Geratelistenseite
an, ohne dass eine Verbindung zum Produkt erforderlich ist. Dazu gehéren visuelle Benachrichtigungen Gber Warnhinweise,
Alarme und Fehler, die eine Diagnose auf einen Blick ermdglichen. Weitere Informationen finden Sie im VictronConnect-
Handbuch (Firmware 2.41 oder héher erforderlich).

» Funktioniert mit iOS, Android und macOS.

» Zwei Status-LEDs fiir Bluetooth und Fehler.

Schaltflache PIN-Code I6schen.
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1.3. Einschrankungen
Es gibt ein paar Einschrankungen, die Sie beachten sollten:

» Der VE.Direct Bluetooth Smart Dongle ist nicht mit Windows PC kompatibel.

» Synchronisiertes Laden ist mit VE.Smart Networking nicht moglich.

» Gespeicherte Trends werden nicht unterstitzt.

» Die Option ,SoC beibehalten” wird bei der Einstellung fiir den SoC der Batterie beim Zuriicksetzen nicht unterstitzt.

» Der Bluetooth GATT-Service wird nicht unterstitzt.

1.4. Kompatible Produkte
Der Dongle lasst sich mit nahezu allen Victron-Produkten verbinden, die Uiber einen eingebauten VE.Direct-Port verfligen.

Eine ausflhrliche Liste finden Sie unter dem Abschnitt ,Mit Victron kompatible Produkte® im Handbuch fur VictronConnect.

0 Der Dongle kann nicht an ein GX-Gerat oder an ein GlobalLink angeschlossen werden

1.5. Die VictronConnect App
Verbindung mit Victron-Produkten iiber Dongle:

+ Offnen Sie die VictronConnect App.

.

Die Victron-App stellt die Verbindung mit dem Dongle und dem Victron-Produkt her.
» Wenn die Verbindung aktiv ist, hort die blaue Bluetooth-LED auf zu blinken und leuchtet dauerhaft.
» Das am Dongle angeschlossene Produkt wird in der Gerateliste der VictronConnect-App angezeigt.

* Der Name lautet VE.Direct Smart, zusammen mit dem Namen des angeschlossenen Victron-Produkts. Der Name kann bei
Bedarf geandert werden.

« Wahlen Sie ,VE.Direct Smart aus der Gerateliste der VictronConnect-App.
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» Nun kann auf das Victron-Produkt Gber den Dongle und die VictronConnect-App zugegriffen werden.

» Mit der VictronConnect-App kénnen Sie das Victron-Produkt Gberwachen, Einstellungen vornehmen oder die Firmware
aktualisieren.

Weitere Informationen zur Uberwachung und zu den Produkteinstellungen finden Sie auf der Produktseite von VictronConnect
und auch im Produkthandbuch des Victron-Produkts, mit dem der Dongle verbunden wird.

Device list < Inverter 12/250
LOCAL © Load

SmartLithium HQ1712FCPNX
ol

T2V/60Ah
Normal
SmartLithium HQ1951SLK3V/
12V/100Ah <ol

E SmartLithium HQ1712WY1M1 !
2) Ah ol

12V/60A! Output

# AC output

sy SmartLithium HQ1712IATV8
Bl 12v/60ah il

Status

SmartLithium HQ1731NG66H N "
- 12V/60Ah al i G Inverting

Battery
VE.Direct Smart .
B 22502500

# Voltage

Beispiel der VictronConnect-Gerateliste und der Produktseite eines Wechselrichters

Dongle-Informationen tiber die VictronConnect-App:

+ Klicken Sie auf das Zahnradsymbol # oben rechts auf der Produktseite, um die Einstellungen aufzurufen.
« Klicken Sie auf die 3 Punkte B in der rechten oberen Ecke der Einstellungsseite.

* Wahlen Sie im Pop-up-Fenster ,Produktinfo’, um die Produktseite zu 6ffnen.

» Scrollen Sie auf der Produktinformationsseite nach unten, um die Dongle-Informationen anzuzeigen

(M), Vitron energy
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Product info Product info
Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number
HQ19215BSWS

Custom name
Inverter 12/250 EpIT

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V . UPDATE

Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250 EoIT

Firmware Se
UPDATE W
vi21 yvctron eneray

This is the latest versior

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
ik CHANGE
1 victron energy
Firmware
UPDATE

Product

VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2) Bootloader

vin

Pin code
. CHANGE

Informationsseite zum VictronConnect Dongle
Aktivierung von Bluetooth Live Data Advertising

Mit Bluetooth Live Data Advertisement kénnen Sie die Daten des verbundenen VE.Direct-Produkts sofort und ohne Verbindung
zum Produkt einsehen.

Wenn Uber die VictronConnect App eine Aktualisierung der Firmware auf Version 2.41 oder héher des VE.Direct Bluetooth
Smart Dongle durchgefiihrt wird, erscheint nach der Aktualisierung ein Popup-Fenster, in dem Bluetooth Live Data Advertisement
automatisch aktiviert werden kann. Die Live-Daten werden dann sofort in der Gerateubersicht angezeigt.

Auflerdem ist es moglich, das Bluetooth Live Data Advertisement nachtraglich zu aktivieren oder zu deaktivieren. Dazu sind die
folgenden Schritte erforderlich:

1. Offnen Sie die VictronConnect App und tippen Sie auf den VE.Direct Dongle, um ihn zu &ffnen.

2. Rufen Sie die Produktinformationsseite auf (siehe den Abschnitt oben: Um liber die VictronConnect App auf die Dongle-
Informationen zuzugreifen) und tberprifen Sie, ob die Firmware v2.41 oder héher installiert ist.

3. Scrollen Sie zum Ende der Seite und verwenden Sie den Schieberegler, um das Bluetooth Live Data Advertisement zu
aktivieren/deaktivieren.

07:229 il % 07:219

€ Product info = Device list

SmartSolar Charger MPPT 75/15 o
Serial number
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VE Direct Smart
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E . |
Jyrr— 4 |

o lo

Product
Other d
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Cerbo GX HQ2007AMATZ

v2.41

Bootloade
vi.16 Cerbo GX HQ2149GATIV
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Das Bluetooth Live Data Advertisement ist aktiviert und die Live-Daten werden sofort in der Gerételiste angezeigt.

Ve Powe

{(@’}}vigtron energy
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2. Installation

Verbinden Sie den Dongle direkt mit dem VE.Direct-Anschluss eines kompatiblen Victron-Produkts.

» Vergewissern Sie sich, dass das kompatible Victron-Produkt eingeschaltet ist, damit der Dongle ebenfalls mit Strom versorgt
wird.

» Beim Einschalten blinkt die blaue LED, und die rote LED blinkt schnell. Die rote LED blinkt kurz auf, um zu bestatigen, dass die
rote LED funktionsfahig ist.

Stellen Sie die Verbindung zum Dongle uber die VictronConnect App her.

» Wenn ein Firmware-Update erforderlich ist, blinken die blaue und rote LED abwechselnd schnell. Die VictronConnect App
aktualisiert die Firmware automatisch.

* Wenn ein Firmware-Update nicht erforderlich ist, blinkt die blaue LED langsam und die rote LED ist aus

» Sobald die VictronConnect-App erfolgreich eine Verbindung mit dem Dongle hergestellt hat (und die Firmware erfolgreich
aktualisiert wurde), leuchtet die blaue LED und die rote LED ist aus.

» Haufig wird auch die Firmware des angeschlossenen Victron-Produkts beim ersten Anschluss aktualisiert.

‘ 0 Das 1,5 m lange VE.Direct Kabel kann nicht verlangert werden.

Normal

VE.Direct x 230v
Bluetooth

Smart

Dohgie Clear PIN @ s Inverting

1 vietron enor

12.66V.

Verbindung mit dem VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

(M), Vitron energy
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3. Betrieb

Sobald das mit dem Dongle verbundene Victron-Produkt eingeschaltet wird, wird auch der Dongle mit Strom versorgt.

Die blaue Bluetooth-LED blinkt langsam. Dies bedeutet, dass die Verbindung mit dem Dongle hergestellt werden kann.

3.1. LED-Statuscodes des Bluetooth-Moduls
Die Bluetooth-Status-LED (blau) und eine Fehler-LED sind mit der Bluetooth-Schnittstelle verbunden.

» Beim Einschalten blinkt die blaue LED, und die rote LED blinkt schnell. Die rote LED blinkt kurz auf, um zu bestéatigen, dass die
rote LED funktionsfahig ist.

Wenn die blaue LED blinkt, ist die Bluetooth-Schnittstelle bereit fiir die Verbindung mit der VictronConnect-App.

Wenn die blaue LED an bleibt, hat sich die Bluetooth-Schnittstelle erfolgreich mit der VictronConnect-App Uber Bluetooth
verbunden.

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht (iber alle méglichen LED-Kombinationen des Bluetooth-Moduls und deren
Bedeutung.

Tabelle 1. LED-Anzeigen des Bluetooth-Moduls

Blaue LED ROTE LED Betrlebsstatu Verbindungs Beschreibung
status

Langsames VE.Direct Nicht Bereit fur die Verbindung uber Bluetooth

Blinken Gateway verbunden

An Aus VE.Direct Verbunden Bluetooth erfolgreich verbunden
Gateway

An An VE.Direct Verbunden VE.Direct Kommunikationsproblem
Gateway

Nur der Dongle selbst kann in VictronConnect
aktualisiert werden.

Langsames Langsames VE.Direct Nicht VE.Direct Kommunikationsproblem

Blinken Blinken Gateway verbunden Der Dongle zeigt nur sich selbst an,

das angeschlossene Gerat ist nicht in
VictronConnect sichtbar.

Doppeltes Doppeltes VE.Direct Nicht Bestatigung, dass der PIN-Code geldscht
Blinken Blinken Gateway verbunden wurde
Schnelles Schnelles Firmware- Nicht Rote und blaue LED leuchten abwechselnd -
Blinken, im Blinken, im Aktualisierung verbunden Die Firmware muss aktualisiert werden
Wechsel mit Wechsel mit
roter LED blauer LED
An Schnelles Firmware- Verbunden Die Firmware wird aktualisiert

Blinken Aktualisierung
An Langsames Firmware- Programmieru Die Firmware wird aktualisiert

Blinken Aktualisierung ng

3.2. Firmware aktualisieren

Wenn die blaue und rote LED abwechselnd schnell blinken, bedeutet dies, dass die Dongle-Firmware aktualisiert werden muss.
In der Regel passiert dies wahrend der Installation, wenn der Dongle zum ersten Mal eingeschaltet wird.

Aktualisierung der Firmware bei der Erstinstallation:
» Verbinden Sie sich mit dem Dongle mit VictronConnect.

» Sobald die Verbindung hergestellt ist, startet VictronConnect automatisch das Firmware-Update.
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Firmware update

VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Current version: v2.14
New version: v2.26

gy vietron energy

A D°ntleave the app whie update s in
progress and stay close to the device.

An incoming phone call will interrupt the
Q@ e preferably don't take the call

In case the update is interrupted it's always

possible to finish it later: no need to worry.

This firmware update is mandatory; it needs to be
completed to continue.

UPDATE

Screenshot des Dongle-Firmware-Updates mit VictronConnect

Firmware-Version priifen oder manuell aktualisieren:

» Rufen Sie wie im vorherigen Kapitel beschrieben die Produktinformationsseite auf
* Prifen Sie die Firmware-Version
* Wenn die neueste Version installiert ist, muss nichts getan werden

* Wenn eine neuere Version verfigbar ist, verwenden Sie den Link ,UPDATE", um eine Aktualisierung auf die neueste Version
durchzufiihren

<  Product info

Product
Phoenix Inverter 12/250 230V

Serial number

HQ19215BSWS

Custom name

Inverter 12/250

Firmware

vi.21 UPDATE

This is the latest version!

1) vitron energy

Product
VE.Direct Bluetooth Smart dongle (Rev2)

Pin code
P CHANGE

Firmware

v2.26 UPDATE
This i the latest version

Bootloader

Vi

Screenshot Dongle-Firmware-Versionsiibersicht VictronConnect

{((@wvicjl:gn energy
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4. Fehlersuche und Support

Sollte das Problem dadurch nicht behoben werden, wenden Sie sich an die Verkaufsstelle fiir technischen Support. Wenn die
Verkaufsstelle nicht bekannt ist, informieren Sie sich auf der Support-Website von Victron Energy.

[en] Start by checking the common issues described here. If the problem persists, contact the point of purchase (Victron dealer or
distributor) for technical support.

[en] If you're unsure who to contact or if the point of purchase is unknown, refer to the Victron Energy Support webpage.

4.1. Es kann keine Verbindung zum Dongle hergestellt werden
Verbindungsprobleme beheben oder diagnostizieren:

» Vergewissern Sie sich, dass das mit dem Dongle verbundene Victron-Produkt im Kapitel ,Mit Victron kompatible Produkte” im
Handbuch von VictronConnect aufgefihrt ist.

» Der Dongle wird Uber die VE.Direct Kabelverbindung mit Strom versorgt. Vergewissern Sie sich, dass das mit dem Dongle
verbundene Gerat mit Strom versorgt wird und die LEDs blinken, wenn eine Verbindung mit dem VE.Direct-Anschluss
hergestellt ist.

« Stellen Sie sicher, dass Sie sich nahe genug am Dongle befinden. Auf einer freien Flache musste ein Abstand von ca.
20 Metern ausreichen.

» Es kann jeweils nur ein Smartphone oder Tablet gleichzeitig mit einem Dongle verbunden sein. Stellen Sie sicher, dass keine
anderen Gerate mit dem Dongle verbunden sind, und versuchen Sie es erneut.

Versuchen Sie, den Dongle erst vom Produkt zu trennen und ihn dort dann wieder anzuschlief3en.

Versuchen Sie, den Dongle wenn mdglich mit einem anderen Produkt zu verbinden.

Uberpriifen Sie, ob VictronConnect das Gerat erkennen kann, wenn ein VE.Direct USB-Kabel verwendet wird, das mit einem
PC oder Android-Smarphone vebunden ist.

Versuchen Sie, eine erneute Kopplung. Entfernen Sie dazu zunachst das Gerat von lhrem Smartphone: Gehen Sie bei
Ihrem Smartphone auf Einstellungen und dann auf Bluetooth. Klicken Sie auf das Symbol (i) neben einem ,VE.Direct LE*
Geréat und klicken Sie auf ,Dieses Gerat entfernen”. Offnen Sie dann erneut die VictronConnect-App und ziehen Sie den
Ubersichtsbildschirm nach unten, um Produkte neu zu ermitteln. Stellen Sie den Dongle in den Kopplungs-Modus, indem Sie
den Knopf am Dongle betétigen. Klicken Sie dann auf das Victron Produkt auf dem Ubersichtsbildschirm der App. Bestétigen
Sie die Kopplung. Sie sollten nun mit dem Dongle verbunden sein.

Falls ein Motorola Moto G 2014 (oder Moto G2) verwendet wird: Bei diesem Modell sind Verbindungsprobleme mit dem
VE.Direct Bluetooth Smart Dongle mit der Seriennummer HQ1606 und friher bekannt. Sollten Sie ein Dongle mit dieser
Seriennummer und dieses Telefon besitzen, wenden Sie sich bitte fiir einen (neueren) Ersatz-Dongle an Ihren Anbieter von
Victron.

Wenn diese Schritte nicht erfolgreich waren, finden Sie im Abschnitt zur Fehlerbehebung im Handbuch von VictronConnect
weitere Informationen.
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5. Gewahrleistung

Fir dieses Produkt gilt eine Gewahrleistung von 5 Jahren. Diese Gewahrleistung deckt Materialmangel und Verarbeitungsfehler
an diesem Produkt ab. Sie gilt fur finf Jahre gerechnet ab dem urspriinglichen Kaufdatum dieses Produktes. Um die Garantie

in Anspruch zu nehmen, muss der Kunde dann das Produkt zusammen mit der Quittung dorthin zurtickbringen, wo er es
gekauft hat. Diese beschrankte Gewahrleistung gilt nicht fiir Beschadigungen, Abnutzung oder Fehlfunktionen durch: Umbau,
Veranderungen, unsachgemafRe oder zweckentfremdete Nutzung, Verletzung der Sorgfalt, wenn das Gerat zu viel Feuchtigkeit
oder Feuer ausgesetzt wurde; wenn es nicht ordnungsgemaf verpackt wurde, bei Blitzschlag, Stromschwankungen oder andere
Natureinflisse. Diese eingeschrankte Gewahrleistung deckt keine Beschadigungen, Abnutzungen oder Fehlfunktionen ab, die
aufgrund von Reparaturen durch eine Person verursacht werden, die nicht von Victron Energy zur Durchfiihrung solcher
Reparaturen befugt ist. Bei Nichtbeachtung der Hinweise in dieser Anleitung erlischt der Gewahrleistungsanspruch. Victron
Energy tibernimmt keine Haftung fiir Folgeschaden, die sich aus der Nutzung dieses Produktes herleiten. Die maximale Haftung
durch Victron Energy im Rahmen dieser beschrankten Gewahrleistung bersteigt nicht den tatsachlichen Einkaufspreis dieses
Produktes.
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6. Technische Daten

Tabelle 2. Produktspezifikation VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

Technische Daten Wert
Stromaufnahme ohne Verbindung tber Bluetooth 1mA
Stromaufnahme bei Verbindung tber Bluetooth 2,5mA

Kabellange des VE.Direct 1,5m

6.1. Gehauseabmessungen
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