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Zalecenia dotyczgce sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Niniejszy dokument przeznaczony jest przede wszystkim dla dystrybutoréw firmy Victron. Publikowany jest z myslg
o profesjonalnych instalatorach i osobach dysonujacych wiedza wystarczajaca do samodzielnego i bezpiecznego
przeprowadzenia opisanych testéw.

Brak takiej wiedzy jednak nie stanowi problemu. Uzytkownik nie ma obowigzku samodzielnego dokonywania sprawdzianéw
urzgdzen przed odestaniem ich do sprzedawcy lub dystrybutora w celu sprawdzenia lub naprawy.

Firma Victron Energy wymaga, aby przed zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego, zadania naprawy lub zadania wymiany (RMA),
dane urzadzenie zostalo przetestowane przez naszego bezposredniego klienta (dystrybutora Victron Energy). Ma to na celu
zapobieganie sktadaniu RMA dla sprawnych urzadzen lub zgtaszaniu roszczen gwarancyjnym dla urzadzen z wadami, ktérych
gwarancja nie obejmuje.

W niniejszym dokumencie opisano konfiguracje i sprzet potrzebny do przeprowadzenia préby laboratoryjnej. Zawiera on réwniez
zalecenia dotyczace prob dla wszystkich grup produktéw Victron Energy, ktére przed przestaniem RMA nalezy przeprowadzié.

Préby laboratoryjne opisane w niniejszym dokumencie obejmujg wszystkie podstawowe funkcje danego urzadzenia.

W dokumencie pominieto funkcje rzadziej uzywane lub urzadzenia tatwiejsze w testowaniu, np. przekazniki programowalne,
porty komunikacyjne, terminale zdalnego wigczania/wytaczania, itp. W sytuaciji, gdyby owe elementy zgtoszono jako wadliwe,
nalezy je rowniez — co oczywiste — poddac¢ proébie laboratoryjne;.

1.1. Bezpieczenstwo

Demontazu obudowy naszych urzadzehn moga dokonywac¢ wytacznie wykwalifikowani serwisanci z przeszkoleniem
elektronicznym lub elektromechanicznym, ktérym znane sg lokalne wytyczne i wymagania dotyczace bezpieczenstwa.

A Przed przystapieniem do sprawdzenia urzadzenia Victron Energy nalezy zawsze zapoznac sie z instrukcjami
bezpieczenstwa podanymi w jego instrukcji obstugi. Instrukcje obstugi dostepne sg na stronie internetowej
Victron Energy.

Kilka podstawowych wskazéwek dotyczacych bezpieczenstwa:

» Prad przemienny jest niebezpieczny. Nalezy uzywac¢ wytacznikow automatycznych z bezpiecznikami oraz bezpiecznikow
réznicowopradowych RCD.

.

Prad staly jest niebezpieczny.
» Nie wolno doprowadza¢ do zwarcia akumulatorow.

» Podczas prac zwigzanych z akumulatorami nalezy dopilnowac, by wszystkie odbiorniki pradu statego byly odpowiednio
zabezpieczone.

» Nalezy pamietac, ze podczas tadowania akumulatoréw kwasowo-otowiowych moga powstawa¢ gazy wybuchowe.

» Nalezy zawsze uzywac narzedzi izolowanych elektrycznie.

1.2. Sprzet testowy, stanowisko testowe i narzedzia

Celem stwierdzenia, czy dany produkt Victron Energy jest wadliwy, nalezy go indywidualnie przetestowac. Testy te wykonuje sie
na specjalnym stanowisku do préb. Stanowisko do prob wyposazone jest w caly sprzet potrzebny do przeprowadzenia testu.

Najlepiej bytoby, gdyby takie stanowisko do préb byto statym i fatwo dostgpnym elementem wyposazenia warsztatu.

Stanowisko do prob dostosowane jest do okreslonych potrzeb. Wyposazone jest we wszystkie odpowiednie urzadzenia
potrzebne do testowania produktéw Victron Energy.

Stanowisko do prob zazwyczaj wyposazone jest w nastepujace elementy:

» Bateria akumulatorowa i zasilacz pradu statego.

Odbiorniki pradu statego i przemiennego.

» Wytgczniki automatyczne pradu statego i przemiennego oraz bezpieczniki automatyczne.

.

Kable elektryczne pradu statego i przemiennego o réznych grubosciach zyt.
* Narzedzia.
 Elektryczny sprzet pomiarowy.

» Komputer i tablet lub smartfon.

uuuuuuuuu
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

* Interfejsy i kable do transmisji danych.

» Do sprawdzenia pradu wej$ciowego PV falownika SUN nalezy uzy¢ rezystora ograniczajgcego prad szczytowy. W przypadku
falownika 12/250 SUN nalezy uzy¢ dwéch rezystoréw o opornosci 1 Ohm, 200 W, podtaczonych réwnolegle, natomiast
dla falownika 24/250 SUN rezystory nalezy podtaczy¢ szeregowo. Rezystory te powinny by¢ przystosowane do chtodzenia
powietrzem, lecz mozna je rowniez zamontowac na odpowiednim radiatorze.

H . H . e

AC supply ACloads GFC

Przyktad stanowiska pomiarowego

Oscyloskop (opcjonalnie)
Zacisk prgdowy

Multimetr

Komputer i tablet lub smartfon
Zasilanie

Zaréwki AC iflub DC

Touch GX
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Narzedzia

Tablica rozdzielcza pradu przemiennego
Grzejniki AC

Lampa

Latarka

Cerbo GX

Cyfrowy panel sterowania Multi

Tablica rozdzielcza pradu statego

Kable i interfejsy

Bateria akumulatorowa
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1.2.1. Narzedzia

Nalezy zawsze uzywac narzedzi izolowanych elektrycznie:

(M), Vitron energy
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Praca z pradem elektrycznym i akumulatorami jest niebezpieczna. Nie nalezy dopuszcza¢ do zwierania zaciskdw akumulatora
lub zaciskow pradu statego wewnatrz urzadzen. Celem niedopuszczenia do przypadkowego zwarcia nalezy uzywac izolowanych
kluczy maszynowych.

Izolowany zestaw narzedzi Wiha ze Srubokretami, kluczami nasadowymi, szczypcami, obcinaczami, itp.

Nalezy stosowac narzedzia o odpowiednim rozmiarze oraz przestrzega¢ wartosci momentu skrecajacego:

Niemal wszystkie nakretki, Sruby i sworznie stosowane w urzadzeniach Victron Energy majg gwint metryczny. Nalezy stosowac
narzedzia o odpowiednim wielkosci.

Wiekszos¢ srub i sworzni fgczacych jest wykonana z mosigdzu, co zapobiega nadmiernemu dokrecaniu. Mosiezna Sruba lub
sworzen moze tatwo pekna¢. Aby temu zapobiec, nalezy uzywac klucza dynamometrycznego. Wartosci momentu skrecajacego
podano w instrukcji obstugi urzadzenia.

Jesli warto§¢ momentu skrecajacego nie jest znana, prosimy skorzysta¢ z ponizszych wskazéwek:
+ Sruby, sworznie i nakretki M4 = 1 Nm.

+ Sruby, sworznie i nakretki M5 = 3 Nm.

+ Sruby, sworznie i nakretki M6 = 5,5 Nm.

+ Sruby, sworznie i nakretki M8 = 12 Nm.

Nie nalezy dopuszcza¢ do nadmiernego dokrecania srub obudowy. Mozna uzy¢ automatycznych wkretakow, ale nalezy pamietac
o ustawienia wtasciwej wartosci momentu obrotowego.

Zagniataki:
Nalezy sprawdzi¢, czy kable elektryczne majg koncowki odpowiednie do wykonywanych potaczen elektrycznych.

Do zaciskania kofncéwek kablowych nalezy uzywa¢ odpowiedniego zagniataka.

1.2.2. Zrédto zasilania pradem statym
Zasilacz pradu statego lub zestaw akumulatoréw zdolny do zasilania pradem o napieciu 12V, 24 V lub 48 V.
Zasilacz pradu statego:

Nalezy uzywa¢ zasilacza pradu statego z mozliwoscia regulacji napiecia w zakresie od 0-60 V i natezenia 0—40 A, np.
DeltaElektronika serii SM3300. Zasilacz jest najlepszym wyborem, gdyz zapewnia mozliwos¢ ograniczenia natezenia pradu,
eliminujac w ten sposéb potrzebe stosowania bezpiecznikéw DC.

Akumulatory:

W razie braku zasilacza mozna uzy¢ akumulatoréw. Do utworzenia baterii akumulatorowej 12 V, 24 V lub 48 V nalezy uzy¢
czterech akumulatoréw 12 V. Nalezy jednak zawsze pamigta¢, by nie dopuszczaé do zwarcia akumulatoréw, dlatego nalezy
réwniez stosowac bezpieczniki pradu statego. Uzycie bezpiecznikéw automatycznych utatwia te sprawe.

Bateria akumulatoréw wielonapigciowych:

Na ponizszej ilustracji przedstawiono przyktad baterii akumulatoréw mogacej dostarcza¢ napigcie o réznych wartosciach. Celem
zachowania tadunku i zrownowazenia akumulatoréw, do kazdego akumulatora nalezy podtaczy¢ tadowarke BlueSmartIP65.
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Przyktad baterii akumulatoréw wielonapieciowych.

Potaczenia akumulatora 12V, 24 Vi48 V

Odtaczniki akumulatorow

Bezpieczniki i oprawki bezpiecznikowe lub bezpieczniki automatyczne
Minusowe potaczenie akumulatora

Baterie
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tadowarki akumulatorowe BlueSmart IP65

1.2.3. Odbiorniki pradu statego
Kilka przyktadow odbiornikéw pradu statego:

« Kilka odbiornikow pradu statego.
» Falownik pracuje jako odbiornik pradu statego.

« Zaréwki DC.

v sy e
ABH

AGAGO®  mem

Falownik uzyty jako odbiornik pradu statego

1.2.4. Zrédto zasilania pradem przemiennym

Jako zrodio pradu przemiennego nalezy uzyc sieci elektrycznej. Nie nalezy uzywac¢ generatoréw, gdyz czesto charakteryzujg sie
gorszg falg sinusoidalng.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Celem uzyskania pradu o innym napigciu nalezy uzy¢ transformatora z mozliwoscig regulacji napiecia (Variac) lub transformatora
izolujgacego Victron, dzigki ktérym mozna przeksztalci¢ napigcie sieciowe na wymagane. Umozliwia to dokonanie pomiaréw
urzgdzenia zasilanego pradem o napieciu 110 V, gdy prad w sieci ma napigcie 230 V, lub odwrotnie.

A 230
Vac
Variable
output
230
115 Vac
Vac
10
Vac 115
Vac
A) Variac

B) Transformator izolujacy

1.2.5. Odbiorniki pradu przemiennego
Kilka przyktadéw odbiornikéw pradu przemiennego:
» Nagrzewnice elektryczne.

« Zaréwki na prad przemienny.

Uwaga: Nie wolno uzywacé opalarek (do lakieréow). Nie nadajg sie one do testowania obcigzenia, poniewaz sg odbiornikami
nieliniowymi, nie obcigzajg jednakowo catej fali sinusoidalne;.

1.2.6. Kable i interfejsy

Kable prady statego i przemiennego musza mie¢ grubos$¢ zalecang w instrukcji obstugi testowanego urzadzenia.

Nalezy pamigtac, ze kable pradu statego i ztacza miedzy zasilaczem pradu statego a testowanym urzadzeniem musza by¢
w stanie poradzi¢ sobie z duzymi natezeniem pradu statego, ktére sg powszechne w systemach niskiego napiecia. Uzycie zbyt
cienkich kabli doprowadzi do potencjalnych spadkéw napigcia i bedzie miato negatywny wptyw na wyniki testu.

Wymagane interfejsy i kable przesytu danych do testow laboratoryjnych produktow Victron:

* Interfejs MK3-USB: Interfejs umozliwia taczno$¢ z komputerem przez VE.Bus za pomocg aplikacji VictronConnect lub
oprogramowania VEConfigure. Patrz A na ponizszej ilustracji.

.

Interfejs VE.Direct do USB: Interfejs umozliwia tgczno$¢ z komputerem przez port VE.Direct. Jest on przydatny w sytuacji, gdy
uzywana jest aplikacja VictronConnect w wersji dla systemu Windows. Patrz B na ponizszej ilustracji.

» Klucz sprzetowy VE.Direct Bluetooth Smart: Umozliwia taczno$¢ z Bluetooth przez port VE.Direct, by pomina¢é wbudowany
interfejs Bluetooth. Jest on przydatny w przypadku, gdy nie jest znany kod PIN urzadzenia. Patrz C na ponizszej ilustrac;ji.

» Przewod VE.Direct: Umozliwia podtaczenie urzadzenia GX do gniazda VE.Direct.

.

Przewod RJ45 UTP: Umozliwia podtaczenie interfejsu lub urzadzenia GX do gniazda VE.Bus lub VE.Can.

» Terminator VE.Can RJ45: Umozliwia tagczno$¢ z VE.Can.

.

Przewod RJ12 UTP: Tego przewodu nalezy uzy¢ pomiedzy urzadzeniem gtéwnym BMV a bocznikiem BMV. Jest on przydatny
w przypadku braku kabla BMV RJ12 UTP lub w celu wykluczenia problemu z kablem.

nnnnnnn
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

g veon vy
Victron Interface
MK3 to USB

Przyktad podigczenia w celu uzyskania dostepu do konfiguracji.

Interfejs MK3-USB umozliwia podtaczenie urzadzen VE.Bus do portu USB komputera w celu uzyskania dostepu

A za pomoca aplikacji VictronConnect lub oprogramowania VEConfigure.

B Interfejs VE.Direct do USB umozliwia podtaczenie urzadzen VE.Direct do portu USB komputera w celu
uzyskania dostepu za pomocg aplikacji VictronConnect lub oprogramowania VEConfigure.

c Klucz sprzetowy VE.Direct Bluetooth Smart umozliwia podtaczenie urzadzen VE.Direct przez Bluetooth do
telefonu lub tabletu w celu uzyskania dostepu za pomocg aplikacji VictronConnect.

D Bezposrednie potaczenie Bluetooth z telefonem lub tabletem w celu uzyskania dostepu za pomocg aplikacji

VictronConnect

1.2.7. Sprzet pomiarowy i oprogramowanie
Potrzebny jest nastepujacy sprzet pomiarowy i oprogramowanie:

» Miernik uniwersalny RMS, np. multimetr Fluke 87.

Zacisk pradowy DC. Wraz z multimetrem Fluke 87 mozna uzywaé, przyktadowo, cegéw pradowych Fluke 1010 AC/DC.

Aplikacja VictronConnect do monitorowania, konfiguracji lub aktualizacji oprogramowania uktadowego.

Pakiet narzedzi VE.Configuration do konfigurowania lub aktualizacji urzadzen VE.Bus. Nalezy jednak pamietac¢, ze

w wiekszosci przypadkéw zamiast tego nalezy korzystaé z aplikacji VictronConnect. Jedynymi wyjatkami jest ustawianie lub
resetowanie kodow sieci, zmiana lub usuwanie asystentéw lub usuwanie usterek zwigzanych z aktualizacjg oprogramowania
sprzetowego.

» Cerbo GX z ekranem dotykowym GX Touch i kontem VRM. Cerbo GX spetnia wiele funkcji, a mozna go uzywac¢ do
monitorowania urzadzen, odczytu bteddw, konfiguracji, aktualizacji oprogramowania lub zapewnienia zdalnego dostepu.

Prosty oscyloskop (opcjonalnie). Korzystajac z oscyloskopu nalezy réwniez pamieta¢ o koniecznosci uzycia sondy
odpowiedniej do pomiaru 110 VAC i 230 VAC.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

2. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA -

Falownik

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Czy w urzadzeniu widoczna jest korozja lub $lady wewnetrznych Tak, brak gwarangji.
uszkodzen spowodowanych wodag? Nie
Czy wnetrze urzadzenia jest bardzo zabrudzone lub czy wewnatrz Tak, brak gwarangji.
urzadzenia znajduje sie sadza, kurz lub olej? Nie

. e . . : Tak, brak gwaranciji.
Czy wewnatrz urzadzenia znajdujg sie ciata obce: np. sruby, gryzonie lub
owady? Nie
Czy na wewnetrznych czesciach urzadzenia widoczne sg $lady Tak.
przypalenia lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? Nie

Czy ktoras z wewnetrznych czesci urzadzenia jest uszkodzona Tak, brak gwarangji.

mechaniczne?

Nie.
Czy urzadzenie nosi $lady zewnetrznych uszkodzen mechanicznych, Tak, brak gwarangji.
spowodowanych woda, lub czy widoczna jest korozja? Nie
Czy na obudowie urzagdzenia widoczne sg $lady przypalenia, stopienia Tak.
lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? Nie

Czy zlgcza elektryczne urzadzenia sg uszkodzone mechanicznie lub Tak, brak gwarancji.

nosza $lady przypalenia?

o oo oob0 oo oo oo oo oo o

Nie.

3. Pierwsze wiaczenie

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Usun wszystkie przewody i kable z urzgdzenia.
Poditacz urzadzenie do zasilacza pradu statego lub baterii akumulatoréw. o Tak, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Wiacz zasilanie DC i wiacz urzadzenie za pomoca gtéwnego wytacznika. O Nie.

Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu statego?

O Tak, przejdz do punktu 4.
Czy ktores diody LED swieca sie lub migaja?
O Nie.

(M), . victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
@}}} BLUE POWER
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

O Bezpiecznik nie jest uszkodzony.

O Przepalit sie nowy bezpiecznik, zt6z
Tylko dla falownikéw Phoenix Inverter VE .Direct i Phoenix Inverter roszczenie gwarancyjne.

Compact:

O Po wymianie bezpiecznika diody LED
Sprawdz bezpiecznik wewnetrzny i wymien go, jesli jest uszkodzony. nie $wieca sie ani nie migaja.
Jaki jest wynik?

O Po wymianie bezpiecznika diody LED
Swieca sie lub migaja, przejdz do

punktu 4.
Sprawdz, czy tacze zdalne jest na swoim miejscu; jesli nie, zamontuj o
ztacze. Czy teraz ktére$ diody LED $wieca sie lub migajg? O Tak, przejdz do punktu 4.
Uwaga: Celem zlokalizowania zdalnego facza, zapoznaj sig z instrukcjg 0 Nie.

obstugi urzadzenia.

4. Bluetooth

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany = Tak.
Bluetooth? O Nie, przejdz do punktu 5.
Czy uktad Bluetooth jest wtaczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie = Tak, przejdz do punktu 5.
urzadzen w aplikacji VictronConnect? 0 Nie
Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytaczono w ustawieniach VictronConnect. O Tak, przejdz do punktu 5.
Chcac ponownie wiaczy¢ Bluetooth zapoznaj sie z trescig instrukcji 0 Nie
obstugi urzadzenia. ’
Czy teraz Bluetooth jest aktywny?
Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczy¢ ponizsze:
» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?
» Czy znajdujesz sie z zasiegu facznosci Bluetooth?
» W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie 0 Tak
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikacji ’
VictronConnect pojawi si¢ on na liScie, lecz jego nazwa bedzie O Nie, zi6Z roszczenie gwarancyjne.

widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

5. Oprogramowanie ukladowe i ustawienia

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

O Tak.
Potacz sie przez interfejs (lub Bluetooth) z aplikacjg VictronConnect
i przejdz do urzadzenia. Czy jest to mozliwe? O Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

(M), . victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect:

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu.
* Wybierz ,Informacje o produkcie”.

» Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj
oprogramowanie uktadowe.

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym

i zachowaj plik na przysztos$¢. Zapis ustawien:
* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u géry ekranu.
Resetowanie wszystkich ustawien do wartosci domysinych:

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu
ekranu i wybierz ,Zresetuj do warto$ci domysinych”.

Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ kody btedow? Jesli tak,
po zapoznaniu sie z trescig instrukcji obstugi produktu sprobuj usungé
btedy.

Czy usunieto problem?

Zanotuj numer i nazwe btedu.

6. Funkcjonalnosé

O

Tak, dokonano aktualizacji
oprogramowania.

Tak, oprogramowanie byto juz aktualne.

Nie, nie mozna zaktualizowaé
oprogramowania.

Tak, plik ustawien zostat zapisany.

Nie, nie mozna zapisac¢ ustawien.

Tak, ustawienia zresetowano do
domysinych.

Nie, nie mozna zresetowac¢ ustawien do
wartosci domyslinych.

Brak btedéw, przejdz do punktu 6.

Wystapity btedy, ale zostaty
naprawione.

Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.

Numer btedu: ....

Nazwa bfedu: ....

Sprawdzian sprawnosci falownika

Zmierz napiecie pradu statego na zaciskach przytaczeniowych DC
wewnatrz urzadzenia. Czy to napiecie jest zgodne z odczytem napiecia
akumulatora w aplikacji VictronConnect?

Zmierz moc wyj$ciowg pradu przemiennego za pomoca multimetru True
RMS. Czy odczyt wynosi dokfadnie 230 VAC lub 120 VAC w zaleznosci
od napiecia znamionowego urzadzenia?

Czy zmierzone napigcie pradu przemiennego odpowiada odczytowi
napigcia AC w aplikacji VictronConnect?

Obciazaj urzadzenie za pomoca zaréwek, grzejnikdw elektrycznych lub
innego typu rezystancyjnego obcigzenia AC. Czy urzadzenie moze

zasila¢ obcigzenie rowne jego mocy znamionowej nie generujgc alarmu
przecigzenia lub temperatury?

Czy z urzadzenia dobiegajg nietypowy odgtosy?

7. Uwagi

o oo oo g

O

Tak.
Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Nie.

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

nnnnnnn
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposob sktadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegoly po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twoj numer ewidencyjny

(M), . victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

3. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA —

Falownik SUN

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Czy w urzadzeniu widoczna jest korozja lub $lady wewnetrznych Tak, brak gwarangji.
uszkodzen spowodowanych wodag? Nie
Czy wnetrze urzadzenia jest bardzo zabrudzone lub czy wewnatrz Tak, brak gwarangji.
urzadzenia znajduje sie sadza, kurz lub olej? Nie

. e . . : Tak, brak gwaranciji.
Czy wewnatrz urzadzenia znajdujg sie ciata obce: np. sruby, gryzonie lub
owady? Nie
Czy na wewnetrznych czesciach urzadzenia widoczne sg $lady Tak.
przypalenia lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? Nie

Czy ktoras z wewnetrznych czesci urzadzenia jest uszkodzona Tak, brak gwarangji.

mechaniczne?

Nie.
Czy urzadzenie nosi $lady zewnetrznych uszkodzen mechanicznych, Tak, brak gwarangji.
spowodowanych woda, lub czy widoczna jest korozja? Nie
Czy na obudowie urzagdzenia widoczne sg $lady przypalenia, stopienia Tak.
lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? Nie

Czy zlgcza elektryczne urzadzenia sg uszkodzone mechanicznie lub Tak, brak gwarancji.

nosza $lady przypalenia?

o oo oob0 oo oo oo oo oo o

Nie.

3. Pierwsze wiaczenie

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Usun wszystkie przewody i kable z urzgdzenia.
Ztacza akumulatora podtacz do baterii akumulatorowe;j. 0O Tak, zI62 roszczenie gwarancyjne.

Wigcz zasilanie akumulatorowe oraz wtgcz urzadzenie za pomoca jego

gtéwnego wytacznika. O Nie.

Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu statego?
O Tak, przejdz do punktu 4.

Czy ktores diody LED $wieca sie lub migajg?
O Nie.

(M), . victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

O Bezpiecznik nie jest uszkodzony.

O Przepalit sie nowy bezpiecznik, zt6z
Tylko dla falownikéw Phoenix Inverter VE .Direct i Phoenix Inverter roszczenie gwarancyjne.

Compact:

O Po wymianie bezpiecznika diody LED
Sprawdz bezpiecznik wewnetrzny i wymien go, jesli jest uszkodzony. nie $wieca sie ani nie migaja.
Jaki jest wynik?

O Po wymianie bezpiecznika diody LED
Swieca sie lub migaja, przejdz do

punktu 4.
Sprawdz, czy tacze zdalne jest na swoim miejscu; jesli nie, zamontuj o
ztacze. Czy teraz ktére$ diody LED $wieca sie lub migajg? O Tak, przejdz do punktu 4.
Uwaga: Celem zlokalizowania zdalnego facza, zapoznaj sig z instrukcjg 0 Nie.

obstugi urzadzenia.

4. Bluetooth

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany = Tak.
Bluetooth? O Nie, przejdz do punktu 5.
Czy uktad Bluetooth jest wtaczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie = Tak, przejdz do punktu 5.
urzadzen w aplikacji VictronConnect? 0 Nie
Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytaczono w ustawieniach VictronConnect. O Tak, przejdz do punktu 5.
Chcac ponownie wiaczy¢ Bluetooth zapoznaj sie z trescig instrukcji 0 Nie
obstugi urzadzenia. ’
Czy teraz Bluetooth jest aktywny?
Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczy¢ ponizsze:
» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?
» Czy znajdujesz sie z zasiegu facznosci Bluetooth?
» W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie 0 Tak
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikacji ’
VictronConnect pojawi si¢ on na liScie, lecz jego nazwa bedzie O Nie, zi6Z roszczenie gwarancyjne.

widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

5. Oprogramowanie ukladowe i ustawienia

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

O Tak.
Potacz sie przez interfejs (lub Bluetooth) z aplikacjg VictronConnect
i przejdz do urzadzenia. Czy jest to mozliwe? O Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

(((m victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
Strona 12 &U})} ““““““““ przed ztozeniem RMA - Falownik SUN


https://www.victronenergy.com/upload/documents/VictronConnect_Manual/8778-VictronConnect_manual-pdf-en.pdf
https://www.victronenergy.com/upload/documents/VictronConnect_Manual/8778-VictronConnect_manual-pdf-en.pdf

Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do

najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect: O Tak, dokonano aktualizacji

« Przejdz do strony ustawien VictronConnect. oprogramowania.

+ Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu. Ll Tak, oprogramowanie byto juz aktuaine.

« Wybierz ,Informacje o produkcie”. O Nie, nie moina'zaktualizowaé

oprogramowania.
» Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj
oprogramowanie uktadowe.

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym

i zachowaj plik na przyszto$¢. Zapis ustawien: 0 Tak, plik ustawien zostat zapisany.

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect. . . i L, .
O Nie, nie mozna zapisa¢ ustawien.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u gory ekranu.

Resetowanie wszystkich ustawien do wartosci domysinych: 0 Tak, ustawienia zresetowano do

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

domysinych.

O Nie, nie mozna zresetowac¢ ustawien do
wartosci domyslinych.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu
ekranu i wybierz ,Zresetuj do warto$ci domysinych”.

O Brak btedéw, przejdz do punktu 6.
Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ kody btedow? Jesli tak,

po zapoznaniu sie z treécig instrukcji obstugi produktu sprébuj usunaé L Wystapity biedy, ale zostaty

bledy. naprawione.
Czy usunigto problem? O Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.
Numer btedu: ....

Zanotuj numer i nazwe btedu.
Nazwa bfedu: ....

6. Funkcjonalnosé

Sprawdzian sprawnosci falownika

Zmierz napigcie pradu statego na zaciskach przytaczeniowych DC Tak.
wewnatrz urzadzenia. Czy to napiecie jest zgodne z odczytem napiecia

akumulatora w aplikacji VictronConnect? Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Zmierz moc wyjsciowg pradu przemiennego za pomocg multimetru True Tak.
RMS. Czy odczyt wynosi doktadnie 230 VAC lub 120 VAC w zalezno$ci

od napigecia znamionowego urzadzenia? Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Czy zmierzone napiecie pradu przemiennego odpowiada odczytowi Tak.

napiecia AC w aplikacji VictronConnect?

o oo oo d

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Obciazaj urzadzenie za pomoca zaréwek, grzejnikéw elektrycznych lub
innego typu rezystancyjnego obcigzenia AC. Czy urzadzenie moze
zasila¢ obcigzenie rowne jego mocy znamionowej nie generujgc alarmu
przecigzenia lub temperatury?

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

O Tak, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Czy z urzadzenia dobiegajg nietypowy odgtosy?
O Nie.

Sprawdzian dziatania tadowarki stonecznej

Podtacz wejscie PV urzagdzenia do odpowiedniego zestawu paneli
stonecznych lub zasilacza DC z rezystorami szeregowymi, zgodnie

z opisem w rozdziale Sprzet testowy, stanowisko testowe i narzedzia [1]. 0 Tak.
Dla systemu 12 V napiecie zasilajgcego pradu statego nalezy ustawic na
20 V, natomiast dla systemu 24 V napigcie powinno wynosic 40 V. O Nie, zt6Z roszczenie gwarancyjne.

Falownik SUN podtacz do czesciowo roztadowanego akumulatora.
Zmierz napiecie akumulatora. Czy napiecie akumulatora powoli rosnie?

Formularz sprawdzenia urzadzenia
przed ztozeniem RMA - Falownik SUN
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian dziatania tadowarki stonecznej

Czy akumulator jest tadowany? Sprawdz, czy fadowarka Tak.
przechodzi przez etapy tadowania ,statopradowego”, ,absorpcyjnego”,

,konserwacyjnego” i ,magazynowania”. Czy tak jest? Nie, 0z roszczenie gwarancyjne.

Zmierz prad tadowania za pomocg cegéw pradowych DC. Czy
prad fadowania jest taki sam, jaki wskazuje aplikacja VictronConnect
(dopuszczalne jest odchylenie do 1%)?

Tak.
Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Wymus na urzadzeniu wiekszy prad tadowania uzywajac czesciowo
roztadowanych akumulatoréw lub podtgczajac duze obcigzenie DC. Czy
urzadzenie moze zapewni¢ 100% znamionowego pradu tadowania?

Tak.

o oo o o o

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposob skltadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegéty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twdj numer ewidencyjny

(M), . victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

4. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA -

Falownik/tadowarka

1. Informacje ogdine

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Czy w urzadzeniu widoczna jest korozja lub $lady wewnetrznych
uszkodzen spowodowanych wodag?

Czy wnetrze urzadzenia jest bardzo zabrudzone lub czy wewnatrz
urzadzenia znajduje sie sadza, kurz lub olej?

Czy wewnatrz urzadzenia znajdujg sie ciata obce: np. sruby, gryzonie lub
owady?

Czy na wewnetrznych czesciach urzadzenia widoczne sg $lady
przypalenia lub wyczuwalny jest zapach spalenizny?

Czy ktoras z wewnetrznych czesci urzadzenia jest uszkodzona
mechaniczne?

Czy urzadzenie nosi $lady zewnetrznych uszkodzen mechanicznych,
spowodowanych woda, lub czy widoczna jest korozja?

Czy na obudowie urzagdzenia widoczne sg $lady przypalenia, stopienia
lub wyczuwalny jest zapach spalenizny?

Czy zlgcza elektryczne urzadzenia sg uszkodzone mechanicznie lub
nosza $lady przypalenia?

3. Pierwsze wiaczenie

o oo oob0 oo oo oo oo oo o

Tak, brak gwarancji.
Nie.
Tak, brak gwaranciji.
Nie.
Tak, brak gwaranciji.
Nie.
Tak.
Nie.
Tak, brak gwaranciji.
Nie.
Tak, brak gwaranciji.
Nie.
Tak.
Nie.
Tak, brak gwaranciji.

Nie.

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Usun wszystkie przewody i kable z urzgdzenia.
Podtacz urzadzenie do zasilacza pradu statego lub baterii akumulatoréw.
Wiacz zasilanie DC i wiacz urzadzenie za pomoca gtéwnego wytacznika.

Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu statego?

Czy ktores diody LED swieca sie lub migaja?

Tak, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Nie.

Tak, przejdz do punktu 4.

Nie.

ict
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz
O

Whytacznie dla MultiPlus 500-1600 VA lub MultiPlus Compact:

Sprawdz bezpiecznik wewnetrzny i wymien go, jesli jest uszkodzony.
Jaki jest wynik?

Dla wszystkich urzadzen z wyjgtkiem MultiPlus Compact:
Sprawdz, czy tacze zdalne jest na swoim miejscu; jesli nie, zamontu;j
ztacze. Czy teraz ktéres diody LED $wieca sie lub migajg?

Uwaga: Celem zlokalizowania zdalnego facza, zapoznaj sie z instrukcjg
obstugi urzadzenia.

Dla MultiPlus Compact:

Sprawdz przetaczniki DIP. Przetacznik DIP 1 nalezy ustawi¢ w pozycji
,off", a przetagcznik DIP 2 w pozycji ,on”. Jesli tak nie jest, ustaw
przetacznik DIP 1 w pozyc;ji ,off’, a przetacznik DIP 2 w pozycji ,on”.
Czy teraz ktéres$ diody LED $wiecg sie lub migajg?

Uwaga: Wiecej informacji na temat przetacznikéw DIP podano
w rozdziale 5.5 instrukcji obstugi urzagdzenia.

4. Bluetooth

Bezpiecznik nie jest uszkodzony.

Przepalit sie nowy bezpiecznik, zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Po wymianie bezpiecznika zadne diody
LED sie nie Swieca ani nie migaja.

Po wymianie bezpiecznika diody LED

Swieca sie lub migaja, przejdz do
punktu 4.

Tak, przejdz do punktu 4.

Nie.

Tak, przejdz do punktu 4.

Nie.

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany
Bluetooth?

Czy uktad Bluetooth jest wtaczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie
urzgdzen w aplikacji VictronConnect?

Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, Zze Bluetooth
wytgczono w ustawieniach VictronConnect.

Chcac ponownie wigczy¢ Bluetooth zapoznaj sie z trescig instrukcji
obstugi urzadzenia.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?
Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczyé ponizsze:

» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?
» Czy znajdujesz sie z zasiegu facznosci Bluetooth?

* W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikaciji
VictronConnect pojawi sig on na liscie, lecz jego nazwa bedzie
widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

O oo o

Tak.

Nie, przejdz do punktu 5.
Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

5. Oprogramowanie ukladowe i ustawienia

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

O Tak.
Potacz sie przez interfejs (lub Bluetooth) z aplikacjg VictronConnect
i przejdz do urzadzenia. Czy jest to mozliwe? U Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect:

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
O Tak, dokonano aktualizacji

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu. oprogramowania.

*+ Wybierz ,Informacje o produkcie”. O  Tak, oprogramowanie bylo juz aktualne.

* Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj O Nie, nie mozna zaktualizowaé
oprogramowanie uktadowe. oprogramowania.

Jesli aktualizacja oprogramowania sprzetowego za
pomoca aplikacji VictronConnect nie jest mozliwa,
sprébuj uzy¢ VE.Flash.

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym
i zachowaj plik na przyszto$¢. Zapis ustawien: O Tak, plik ustawien zostat zapisany.

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect. . . . L, L.
Nie, nie mozna zapisa¢ ustawien.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u géry ekranu.
Resetowanie wszystkich ustawier do wartosci domysinych:

Dla wszystkich modeli z wyjgtkiem modeli RS:

» Potacz z VE.Configure.

* Przejdz do menu ,Domysine” i kliknij ,Skonfiguruj wszystkie ustawienia O Tak, ustawienia zresetowano do
na wartosci domysine” domysinych.

» Przejdz do zakfadki ,Asystent” i usur wszystkich asystentéw. O Nie, nie mozna zresetowac¢ ustawien do

. wartosci domysinych.
Dla modeli RS:

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu
ekranu i wybierz ,Zresetuj do wartosci domysinych”.

Brak btedoéw, przejdz do punktu 6.
Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ kody btedow? Jesli tak,

po zapoznaniu sie z trecig instrukcji obstugi produktu sprébuj usunaé Wystapity biedy, ale zostaty

btedy. naprawione.
Czy usunigto problem? O Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.
Numer btedu: ....

Zanotuj numer i nazwe bfedu.
Nazwa bfedu: ....

6. Funkcjonalnos¢

Sprawdzian sprawnosci falownika

Zmierz napiecie pradu statego na zaciskach przytaczeniowych DC O Tak.
wewnatrz urzadzenia. Czy to napiecie jest zgodne z odczytem napiecia
akumulatora w aplikacji VictronConnect? O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Zmierz moc wyjsciowg pradu przemiennego za pomoca multimetru True O Tak.
RMS. Czy odczyt wynosi doktadnie 230 VAC lub 120 VAC w zaleznosci
od napiecia znamionowego urzadzenia? O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian sprawnosci falownika
O

Czy zmierzone napiecie pradu przemiennego odpowiada odczytowi
napigcia AC w aplikacji VictronConnect?

Obciazaj urzadzenie za pomoca zaréwek, grzejnikdéw elektrycznych lub
innego typu rezystancyjnego obcigzenia AC. Czy urzadzenie moze
zasila¢ obcigzenie rowne jego mocy znamionowej nie generujgc alarmu
przecigzenia lub temperatury?

Czy z urzadzenia dobiegajg nietypowy odgtosy?

O

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Tak.
Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Nie.

Tak, zt6z roszczenie gwarancyjne.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian obwodu bezpieczenstwa przekaznika uziemienia i przekaznika zasilania zwrotnego — dotyczy tylko

MultiPlus-ll, EasySolar-ll i Quattro-l

Zakres: Préba laboratoryjna urzadzenia zgtaszajgcego btad 8 (przekaznik uziemienia) lub btad 11 (przekazniki zasilania
zwrotnego).

Przygotowania, sprawdz zasilanie konieczne do przeprowadzenia proby laboratoryjnej:

Zmierz napiecie miedzy uziemieniem a przewodem neutralnym. Powinno by¢ nizsze od 30 VAC. Zwykle napiecie miedzy
masg a przewodem neutralnym nie przekracza kilku woltéw.

» Napiecie okoto 230 VAC pradu przemiennego wskazuje, ze linia i przewdd neutralny sa zamienione. Przed podjgciem
dalszych dziatan nalezy to naprawic.

» Napiecie powyzej 30 VAC wskazuje na problem z uziemieniem stanowiska probierczego lub instalacji budynku. Nalezy to
naprawic przed kontynuowaniem préby.

Nalezy pamietaé, ze probe laboratoryjng mozna przeprowadzi¢ tylko wtedy, gdy napiecie pomiedzy uziemieniem
a przewodem neutralnym jest nizsze od 30 VAC.

Préba laboratoryjna:

1.  Wylacz urzadzenie.
2. Podtgcz akumulator lub zasilacz do zaciskéw akumulatorowych.

3. Podigcz zasilanie pradem przemiennym do urzadzenia, pamietajac
0 uziemieniu. Zwr6¢ uwage, by nie zamienic linii i przewodu
neutralnego.

4. Starannie sprawdz przewdd zasilania i neutralny, mierzac napiecie
pradu zmiennego miedzy przewodem neutralnym a masa. Nie
powinno przekracza¢ maksymalnie kilku woltow.

5. Do zaciskow wyjsciowych AC nie podtgczaj zadnych odbiornikow.
6. Wiacz urzadzenie.

7. Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe do najnowszej wersji. Po
zaktualizowaniu do najnowszej wersji skorzystaj z VEConfigure
i zresetuj wszystkie ustawienia do wartosci domysinych (w gérnym
menu wybierz ,Defaults” (Domysine), a nastepnie wybierz ,Set
all settings to default” (Przywré¢ wartosci domysine wszystkich

ustawien)). O Tak, urzagdzenie dziata poprawnie.

8. Korzystajac z VEConfigure wybierz kodeks sieci przesytowych = Nie, zi0z roszczenie gwarancyjne.

,Other: not compliant to any grid code standard” (Inny: niezgodny
z zadnym standardem ruchu i eksploataciji sieci).

Nie uzywaj kodeksu sieci przesytowej o nazwie ,AC Neutral path
externally joined”(Neutralna $ciezka AC potaczona zewnetrznie).

9.  Wyslij wszystkie ustawienia.

10. Dopilnuj, by do zaciskéw wyjsciowych AC nie byly poditaczone
zadne odbiorniki.

SPRAWDZ: Czy urzadzenie uruchamia sie i faczy z siecig bez btedéw?

Informacje dodatkowe: po podtaczeniu z prawidtowa linig, przewodem
neutralnym i masg na wejsciu AC, gdy do wyjscia nie sa podtaczone
zadne odbiorniki energii, jesli urzadzenie pracuje zaréwno w trybie
wyspowym (odwracajgcym), jak i faczy sie z siecig (fadowanie), wtedy
wszystkie przekazniki i ich obwody testowe sg w porzadku. Jesli pomimo
pozytywnego wyniku tej proby laboratoryjnej urzadzenie wykazuje usterki
w terenie, oznacza to problem z instalacjg elektryczna, co wymusza
dziatania zgodnie z etapami wykrywania i usuwania usterek dla btedu 8
(przekaznik uziemienia) i btedu 11 (przekazniki zasilania zwrotnego).

Sprawdzenie przetacznika miedzy obwodami

» Podiacz zasilanie AC i wiacz urzadzenie.

Tak.

Sprawdz, czy po kilku sekundach wejscie AC przetaczy sie na wyjscie

. " . s O Nie, zt6Z roszczenie gwarancyjne.
AC i urzadzenie rozpocznie tadowanie akumulatora. ¢ vl
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(M), . victron energy przed ztozeniem RMA — Falownik/
Strona 19 @’)} “““““““ tadowarka


https://www.victronenergy.com/live/ve.bus:ve.bus_error_codes#error_8_-_ground_relay_test_failed
https://www.victronenergy.com/live/ve.bus:ve.bus_error_codes#error_11_-_relay_test_fault_-_installation_error_or_possibly_relay_failure

Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzenie przetacznika miedzy obwodami

Dla urzgdzen 3kVA i wiekszych: 0 Tak.

Zmierz napiecie na drugim wyjsciu AC. Czy po 2 minutach op6znienia . . ) .
napiecie odpowiada napieciu na wejsciu AC? U Nie, zt62 roszczenie gwarancyjne.
Whytacznie dla urzadzen Quattro: 0 Tak.

Powyzsze dziatania powtérz dla drugiego wejscia (AC2-in). Czy

przyniosto to oczekiwany skutek? O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Sprawdzian sprawnosci tadowarki

Podtacz tadowarke do czesciowo roztadowanego akumulatora. Zmierz Tak.

napiecie akumulatora. Czy napiecie akumulatora powoli ro$nie? Nie, zi62 roszczenie gwarancyjne.
Czy akumulator jest tadowany? Sprawdz, czy tadowarka przechodzi
przez etapy tadowania ,bulk” (statopradowe), ,abs” (absorpcyjne), ,float”
(konserwacyjne) i ,storage” (magazynowanie). Czy tak jest?

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Zmierz prad tadowania za pomocg cegéw pragdowych DC. Czy prad
tadowania jest taki sam, jak wskazany w aplikacji VictronConnect
(dopuszczalne jest odchylenie do 1 %)?

Tak.

o oo oo o

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Wymus na urzadzeniu wiekszy prad tadowania uzywajac czesciowo
roztadowanych akumulatoréw lub podtaczajac duze obcigzenie DC.

Czy urzadzenie moze zapewni¢ 80 % swojego znamionowego pradu 0O
tadowania (80 % jest ustawieniem domysinym)?

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Kontrola funkcji dodatkowych

Tylko dla urzadzen GX: O Tak.
Sprawdz sprawnos$¢ urzadzenia GX. Czy urzadzenie GX dziata . . . .
prawidlowo? O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tylko dla urzadzen EasySolar:

Sprawdz dziatanie tadowarki solarnej zgodnie z formularzem testu
wstepnego RMA tadowarki stonecznej MPPT [25]. Czy tadowarka 0 Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
solarna dziata prawidtowo?

O Tak.

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktorych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposéb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegoty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twoj numer ewidencyjny

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

5. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA —

tadowarka smart

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce
Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Czy przewody lub ziacza elektryczne urzadzenia sg uszkodzone Tak, brak gwarangii.

mechanicznie lub nosza $lady przypalenia ?

O Tak, brak gwaranciji.
Czy obudowa urzadzenia jest uszkodzona mechanicznie?
O Nie.
. - . . - O Tak.
Czy na obudowie urzagdzenia widoczne sg Slady przypalenia, stopienia
lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? 0 Nie
O
O

Nie.

3. Pierwsze wiaczenie

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Podtacz urzadzenie do zasilacza pradu przemiennego. Urzadzenie O Tak, 62 roszczenie gwarancyjne.
powinno wigczy¢ sie automatycznie.
Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu przemiennego? U Nie.
O Tak.
Czy ktores diody LED sie swiecg?
O Nie.
O Bezpiecznik nie jest uszkodzony.
Wytacznie dla tadowarek 1P22, IP67 i niektérych tadowarek 1P65: O Bezpiecznik byt uszkodzony,
L ] o ] ] ] o a wymieniono go bez probleméw.
Wyjmij bezpiecznik i sprawdz ciagtos¢. Jesli bezpiecznik jest
uszkodzony, wymien bezpiecznik. Jaki jest wynik? O Bezpiecznik byt uszkodzony, a nowy
bezpiecznik przepalit; zt6z roszczenie
gwarancyjne.

Wytacznie dla tadowarek 1P43:

Sprawdz, czy facze zdalne jest na swoim miejscu. Jesli nie jest, O tacze byto na swoim miejscu.
zamontuj ztacze. Jaki jest wynik?

Uwaga: Celem zlokalizowania zdalnego facza zapoznaj si¢ z instrukcja, tacza nie bylo, a teraz go zatozono.

obstugi urzadzenia.

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Zmierz napiecie na zaciskach lub kablach akumulatora tadowarki. Je$li
tadowarka ma kilka wyjs¢ fadowania, zmierz napigcie na kazdym
wyjsciu. Czy pomiar wykazuje co najmniej 12 V lub 24 V na wyjsciu
(wyjsciach) (w zaleznos$ci od modelu fadowarki)?

Whytacznie dla fadowarek IP65: W pierwszej kolejnosci odiacz ztacze
DC od kabla dodatkowego (kabel z oczkiem lub zaciskiem na koncu)

i zmierz napiecie DC na ztaczu DC znajdujgacym sie najblizej tadowarki.
Nastepnie zatéz ztacze na kabel dodatkowy i zmierz napiecie DC na
zakonczeniach oczkowych lub zaciskowych. Czy pomiar wykazuje co
najmniej 12 V lub 24 V (w zaleznosci od modelu tadowarki)?

4. Bluetooth

O
O

Tak, przejdz do punktu 4.
Nie.

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany
Bluetooth?

Czy uktad Bluetooth jest wtgczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie
urzgdzen w aplikacji VictronConnect?

Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytgczono w ustawieniach VictronConnect.

Ponowne wigczenie Bluetooth:

» Nacisnij i przytrzymaj przycisk ,mode” przez 10 sekund, co spowoduje
ponowne wytgczenie Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczyé ponizsze:

» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?
» Czy znajdujesz sie z zasiegu tacznosci Bluetooth?

» W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikaciji
VictronConnect pojawi sig on na liscie, lecz jego nazwa bedzie
widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

5. Oprogramowanie ukladowe i ustawienia

O oo o

|

O

Tak.

Nie, przejdz do punktu 5.
Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Potacz sie przez Bluetooth (lub interfejs) z aplikacjq VictronConnect
i przejdz do urzadzenia. Czy jest to mozliwe?

Jesli kod PIN nie jest znany, zresetuj kod PIN korzystajac z kodu PUK.
Informacje na ten temat podano w instrukcji obstugi VictronConnect.

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect:

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
» Na stronie ustawien kliknij symbol ,,3 kropki” w prawym gérnym rogu.
* Wybierz ,Informacje o produkcie”.

» Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj
oprogramowanie uktadowe.

Tak.

Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Tak, dokonano aktualizacji
oprogramowania.

Tak, oprogramowanie byto juz aktualne.

Nie, nie mozna zaktualizowac¢
oprogramowania.

nnnnnnn
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym
i zachowaj plik na przyszto$¢. Zapis ustawien:

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u géry ekranu.
Resetowanie wszystkich ustawien do wartosci domysinych:
* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu
ekranu i wybierz ,Zresetuj do warto$ci domysinych”.

Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ aktywne kody btedow?
Jesli tak, po zapoznaniu sie z trescig instrukcji obstugi produktu sprobuj
usuna¢ btedy.

Czy usunieto problem?

W przypadku stwierdzenia obecnosci aktywnego btedu zapisz numer(y)
btedu i jego nazwe(y). Jesli trzeba wiecej miejsca skorzystaj z czesci
,2Jwagi” formularza.

Sprawdz historie. Czy w przesztosci pojawiaty sie podobne btedy? Jesli
tak, zanotuj je. Zapisz kopie pliku historii w celach informacyjnych.

6. Funkcjonalnosé¢

O

O

Tak, plik ustawien zostat zapisany.

Nie, nie mozna zapisac¢ ustawien.

Tak, ustawienia zresetowano do
domysinych.

Nie, nie mozna zresetowac ustawien do
wartosci domyslinych.

Brak biedow.

Wystapity btedy, ale zostaty
naprawione.

Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.

Numer btedu: ....

Nazwa bfedu: ....

O

O

Tak, Numer(y): ....

Nie.

Sprawdzian sprawnosci tadowarki

Ustaw tadowarke w ,normalnym” trybie roboczym. W tym celu: naciskaj
przycisk ,mode”, az zaswieci sie dioda LED ,normal”. Jesli tadowarka nie
jest wyposazona w przycisk wyboru trybu, zréb to za pomoca aplikacji
VictronConnect.

Zmierz napiecie na zaciskach akumulatora tadowarki. Czy pomiar
wykazuje co najmniej 12 V lub 24 V (w zaleznosci od modelu tadowarki)?

Poréwnaj zmierzone napiecie z napigciem wskazywanym w aplikacji
VictronConnect. Czy majq takg sama warto$¢ (dopuszczalne jest
odchylenie do 1 %)?

Podtacz tadowarke do czesciowo roztadowanego akumulatora. Zmierz
napiecie akumulatora. Czy napiecie akumulatora powoli rosnie?

Czy akumulator jest tadowany? Sprawdz, czy fadowarka
przechodzi przez etapy tadowania statoprgdowego, absorpcyjnego,
konserwacyjnego i magazynowania. Czy tak jest?

Wymus na fadowarce wigkszy prad tadowania podtaczajac jg do
roztadowanego akumulatora lub wiaczajac duze obcigzenie pradu
statego podtaczone do tego akumulatora. Czy urzadzenie jest w stanie
podac petny prad znamionowy?

Zmierz prad tadowania za pomocg cegéw pradowych DC. Czy prad
tadowania jest taki sam, jak wskazany w aplikacji VictronConnect
(dopuszczalne jest odchylenie do 1 %)?

Wytacznie dla tadowarek IP65 i IP67:

Zmierz napiecie akumulatora gdy tadowarka dostarcza petny prad.
Poréwnaj je z napieciem wskazywanym w aplikacji VictronConnect. Czy
napiecia réznia sie od siebie o mniej niz 3 %?

O

o oo oooo o O

|

|

O oo o

tadowarka zostata ustawiona
w ,normalnym” trybie robocze.

Brak takiej mozliwosci; przycisk trybu
jest uszkodzony.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, ztéz roszczenie gwarancyjne.
Tak.

Nie. Prawdopodobnie nie jest to objete

gwarancjg, poniewaz przyczyng moga
by¢ zte kable lub ztgcza kablowe.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposdb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegoéty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twdj numer ewidencyjny

Formularz sprawdzenia urzadzenia
(M), . victron energy przed ztozeniem RMA — Ladowarka
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

6. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA -

tadowarka solarna MPPT

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Nazwa lub identyfikator portalu VRM (jesli dotyczy)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)
Moc znamionowa zestawu paneli stonecznych (W)

Maksymalne napiecie obwodu otwartego zestawu paneli stonecznych (V)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Czy zlgcza elektryczne urzadzenia sg uszkodzone mechanicznie lub Tak, brak gwarancji.

nosza $lady przypalenia?

O Tak, brak gwaranciji.
Czy obudowa urzadzenia jest uszkodzona mechanicznie?

O Nie.

O Tak.
Czy urzadzenie ma $lady przypalenia lub stopienia na obudowie?

O Nie.

O

O

Nie.

Wytacznie dla modelu 15 A:

Czy z urzadzenia wydobywa sie piasek? O Tak, gwarancja ich nie obejmuje, jesli sa

Informacje dodatkowe: Piasek jest uzywany jako czynnik chtodzacy. skutkiem uszkodzen mechanicznych.

Uszkodzenia mechaniczne urzadzenia, np. w wyniku upadku z duzej
wysokosci na twarda podioge, moze skutkowaé wydostawaniem sie
piasku z obudowy. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych.

Whytacznie dla modeli 10 A, 15 A i 20 A:

O Nie.

* Wyja¢ bezpiecznik.

» Sprawdz ciggtos¢ bezpiecznika
za pomocg multimetru w trybie
rezystancji.

O Bezpiecznik nie jest uszkodzony.

« Jesli bezpiecznik jest uszkodzony,

wymien bezpiecznik. O  Bezpiecznik byt uszkodzony oraz go

+ Jaki jest wynik? wymieniono.

Informacje dodatkowe: Jesli wymieniony bezpiecznik ulegnie
przepaleniu, tadowarka stoneczna ma zwarcie; prawie zawsze oznacza
to, ze tadowarka stoneczna zostata podtgczona do akumulatora

z odwrotng polaryzacjg. Podtaczenie do akumulatora z odwrotng
polaryzacja nie jest objeta gwarancja.

Formularz sprawdzenia urzadzenia

{((m victron energy przed ztozeniem RMA - Ladowarka
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Kontrola wstepna

Wytacznie dla modeli z tgczem zdalnym:

» Sprawdz, czy ztacze zdalne
i przewdd potaczeniowy sg na
miejscu

O tacze zdalne byto na miejscu.

O tacze zdalne nie funkcjonowato i teraz

- o . zostato nawigzane.
« Jesli nie, umiesc¢ potaczenie.

» Jaki jest wynik?

3. Sprawdzenie przekaznika zwarcia PV

» Sprawdz, czy nie ma zwarcia miedzy
dwoma ztaczami PV, uzyj multimetru
w trybie rezystancji.

Tak.

Nie, przejdz do sekcji 4

* Czy doszio do zwarcia?

O Tak.
Czy urzadzenie to model 250/100 TR VE.Can?
O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
O Tak.
Czy urzadzenie ma numer seryjny HQ2150 lub wyzszy?
O Nie, przejdz do sekcji 4
Wigcz zasilanie fadowarki solarnej korzystajac z zasilacza testowego
O Tak.

ustawionego na 12 V z ograniczeniem pradu 0,4 A, podtgczonego do

zaciskow akumulatora. . . . .
Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Czy sie wigcza?

Formularz sprawdzenia urzadzenia
(M), . victron energy przed ztozeniem RMA - Ladowarka
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzenie przekaznika zwarcia PV

» Utrzymuj zasilanie tadowarki stonecznej.

» Uruchom aplikacje VictronConnect i przejdz do strony ,Ustawienia”,
a nastepnie do strony ,Informacje o produkcie”.

» Na stronie ,Informacje o produkcie” znajdz informacje na temat
funkcji resetowania PV Short. Ta funkcja dostepna jest tylko wtedy,
gdy podiaczone urzadzenie ma zabezpieczenie (np. model 250/100
VE.Can, HQ2150 i nowsze), napigcie akumulatora wynosi od 10
do 15V, zainstalowano VictronConnect v.580 lub nowszy, oraz
zainstalowano oprogramowanie uktadowe w wersji v3.12 lub nowsze;.

Kliknij przycisk RESET przekaznika PV Short. Poczekaj kilka sekund,
az przycisk ponownie zmieni kolor na niebieski, oraz tadowarka
solarna moze wyemitowaé odgtos klikniecia.

» Odtacz zasilanie O Nie ma juz zwarcia, przejdz do punktu
4.
» Sprawdz ponownie, czy nie ma zwarcia migdzy dwoma ztaczami PV,
jaki jest wynik? O Zwarcie nadal trwa, zt6z roszczenie
gwarancyjne.

Informacje dodatkowe: Ten model tadowarki stonecznej jest
wyposazony w przekaznik zatrzaskowy bezpieczenstwa, ktory

w przypadku wyzwolenia moze spowodowac¢ zwarcie miedzy zaciskami
PV. Procedura resetowania powoduje zresetowanie przekaznika

i usuniecie problemu zwarcia. Jednak reset nie zawsze moze sie

udac¢. Wigcej informacji mozna uzyskac¢ klikajac na link: https:/
www.victronenergy.com/live/mppt_pv_short_relay_reset.

4. Sprawdzenie FET i pierwsze uruchomienie

Sprawdzenie FET i wiaczenia zasilania

* Ustaw multimetr w pozycji diody. O Ponizej 0,3 V (odwrotny FET i wysoki

FET ulegty zwarciu). Zgtosi¢ roszczenie
gwarancyjne.

« Podtacz dodatni przewdd multimetru
(czerwony) do dodatniego zacisku

PV. O Miedzy 0,3 a 0,8 V (zwarcie po stronie

wysokiego FET). Zgtosi¢ roszczenie
gwarancyjne.

» Podtacz ujemny (czarny) przewod
multimetru do dodatniego zacisku

akumulatora. O Powyzej 0,8 V lub OL ( = Limit
przekroczenia).

» Jaka wartos¢ wskazuje multimetr?

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzenie FET i wiaczenia zasilania

» Zasilanie tadowarki solarnej
za pomoca zasilacza
laboratoryjnego ustawionego na
12 V z ograniczeniem pradu
0,5 A, podtagczonego do zaciskéw
akumulatora lub akumulatora
12 V z bezpiecznikiem 0,5
A w dodatnim zasilaniu.

» Czy ktorakolwiek dioda LED miga
lub $wieci, czy wszystkie diody LED
zapalajg sie na chwile a nastepnie
gasna, czy tadowarka stoneczna
pobiera niewielki prad (40-70 mA)?

Informacje dodatkowe: Jesli zadna z diod LED w ogdle sie nie zaswiecity
(nawet na krotko), zwykle oznacza to, ze wewnetrzny, niewymienny
bezpiecznik przepalit sie z powodu podtaczenia akumulatora z odwrotng
polaryzacja. Nalezy pamietaé, ze gwarancja nie obejmuje podtgczenia
akumulatora z odwrotng polaryzacja.

« tadowarke stoneczng nalezy
zasila¢ za pomoca zasilacza
laboratoryjnego ustawionego na
12 V z ograniczeniem pradu do
0,5 A, podtgczonego do zaciskéw
fotowoltaicznych lub za pomocg
akumulatora 12 V z bezpiecznikiem
0,5 A w dodatnim zasilaniu.

« Czy wystepuje zwarcie w obwodzie
pradu statego?

Informacje dodatkowe: Zwarcie na zaciskach paneli fotowoltaicznych
jest prawie zawsze wskazaniem, ze fadowarka stoneczna zostata
podtaczona do zbyt wysokiego napiecia PV lub wystapit zbyt wysoki

prad zwarcia (moze wystapi¢, gdy wystepuje odwrotna polaryzacja

PV, a panel fotowoltaiczny jest zbyt duzy). Zadna z tych sytuacji nie

jest objeta gwarancjg. Maksymalne napiecie otwartego obwodu PV

i maksymalny prad zwarcia PV okreslone sg w instrukcji obstugi produktu
i arkuszu danych.

Czy ktores diody LED $wieca sie lub migajg?

5. Bluetooth

Tak.

Nie, a akumulator podtgczono
z odwrotng polaryzacja; brak gwaranciji.

Nie, a przy podtaczeniu akumulatora
nie wystgpita odwrotna polaryzacja; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Nie.

Tak, oraz wystapito zbyt duze napiecie
w obwodzie otwartym PV lub zbyt
duzy prad zwarcia polaryzacji PV; brak
gwaranciji.

Tak, oraz nie wystapito zbyt duze
napiecie w obwodzie otwartym PV ani
zbyt duzy prad zwarcia polaryzacji PV;
ztdz roszczenie gwarancyjne.

Tak, przejdz do sekgiji 5.

Nie.

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany
Bluetooth?

Czy uktad Bluetooth jest wtaczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie
urzgdzen w aplikacji VictronConnect?

O oo o

Tak.

Nie, przejdz do punktu 6.
Tak, przejdz do sekgc;ji 6.

Nie.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian Bluetooth

Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytaczono w ustawieniach VictronConnect.

Ponowne wiaczenie Bluetooth:

1. Podtacz do gniazda VE.Direct urzadzenia za pomocg interfejsu
VE.Direct na USB i komputera, telefonu z systemem Android lub

tabletu z systemem Android. U Tak, przejdz do sekcji 6.
2. Otwérz aplikacje VictronConnect i przejdz do strony ,Ustawienia” O Nie.
urzadzenia.

3. Ze strony ,Ustawienia” przejdz do strony ,Informacje o produkcie”.
4. Sprawdz, czy Bluetooth jest wigczony. Jesli nie jest wtgczony, wiacz.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczy¢ ponizsze:

» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?

» Czy znajdujesz sie z zasiegu tacznosci Bluetooth?

* W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie 0O Tak
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikaciji '
VictronConnect pojawi si¢ on na liScie, lecz jego nazwa bedzie 0 Nie, z6z roszczenie gwarancyjne.

widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

6. Oprogramowanie uktadowe i ustawienia

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

O Tak.

Potacz sie przez interfejs (lub Bluetooth) z aplikacjg VictronConnect
i przejdz do urzadzenia. Czy jest to mozliwe? O Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect:

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu. 0O Tak, dokonano aktualizacii

» Wybierz ,Informacje o produkcie”. oprogramowania.

« Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj Tak, oprogramowanie bylo juz aktualne.

oprogramowanie uktadowe. O Nie, nie mozna zaktualizowaé
oprogramowania.

o Nalezy pamietac, ze w przypadku potaczenia przez
Bluetooth zaréwno tadowarka stoneczna, jak i modut
BLE musza by¢ aktualne. W przypadku potaczenia
przez VE.Direct tylko tadowarka stoneczna musi by¢
aktualna.

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym
i zachowaj plik na przyszto$¢. Zapis ustawien: 0 Tak, plik ustawien zostat zapisany.

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect. . . i L L
Nie, nie mozna zapisa¢ ustawien.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u géry ekranu.

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Resetowanie wszystkich ustawien do warto$ci domysinych:
* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu
ekranu i wybierz ,Zresetuj do wartosci domysinych”.

Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ aktywne kody btedow?
Jesli tak, po zapoznaniu sie z trescig instrukcji obstugi produktu sprébuj
usungc¢ biedy.

Czy usunieto problem?

W przypadku stwierdzenia obecnosci aktywnego btedu zapisz numer(y)
btedu i jego nazwe(y). Jesli trzeba wiecej miejsca skorzystaj z czesci
,2Uwagi” formularza.

Sprawdz historie. Czy w przesztosci pojawiaty sie podobne btedy? Jesli
tak, zanotuj je. Zapisz kopie pliku historii w celach informacyjnych.

Sprawdz karte historii. lle wyniosto najwyzsze zarejestrowane
napiecie PV? Poréwnaj to z maksymalnym znamionowym napieciem

fotowoltaicznym tadowarki stonecznej. Czy napiecie PV bylo wyzsze niz
maksymalne napigcie znamionowe?

Sprawdz zakfadke trents. Czy zawiera ona dane?

7. Funkcjonalnos¢

O

Tak, ustawienia zresetowano do
domysinych.

Nie, nie mozna zresetowaé ustawien do
wartosci domysinych.

Brak btedow.

Wystapity btedy, ale zostaty
naprawione.

Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.

Numer btedu: ....

Nazwa btedu: ....

O
O

Tak, Numer(y): ....

Nie.

Tak, najwyzsze napiecie PV: ....
Nie.

Tak, zrob zrzut ekranu i przeslij go wraz
z RMA.

Nie.

Sprawdzian dziatania tadowarki stonecznej

Przygotuj tadowarke stoneczng do sprawdzianu dziatania:

« Podtacz zaciski akumulatorowe do
akumulatora 12 V.

» Podtacz zaciski paneli
fotowoltaicznych do zrédta zasilania
24 V lub akumulatora 24 V.

» Potacz aplikacje VictronConnect
z tadowarka stoneczna.

» Przejdz do strony ustawien i ustaw
,napiecie akumulatora” na 12 V.

Zmierz napigcie na zaciskach PV tadowarki stonecznej. Poréwnaj
je z napieciem energii stonecznym wskazywanym w aplikacji
VictronConnect.

Czy maja takg sama warto$¢ (dopuszczalne jest odchylenie do 1 %)?

Zmierz napiecie na zaciskach akumulatorowych tadowarki stoneczne;.
Poréwnaj je z napieciem akumulatora wskazywanym w aplikaciji
VictronConnect.

Czy majq takg samg wartos$¢ (dopuszczalne jest odchylenie do 1 %)?

Czy akumulator jest fadowany? Sprawdz, czy tadowarka stoneczna
przechodzi przez etapy tadowania statoprgdowego, absorpcyjnego
i konserwacyjnego.

Czy tak jest?
Wymus na tadowarce stonecznej wiekszy prad tadowania podtaczajac

ja do roztadowanego akumulatora lub wigczajac duze obcigzenie pradu
statego podtaczone do tego akumulatora.

Czy urzadzenie jest w stanie poda¢ petny prad znamionowy?

Gotowe.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, ztéz roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

uuuuuuuuu
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian dziatania tadowarki stonecznej

Zmierz prad tadowania za pomocg cegéw pradowych DC.

O Tak.

Czy prad fadowania jest taki sam, jaki wskazuje aplikacja VictronConnect . . ) .
(dopuszczalne jest odchylenie do 1%)? U Nie, {6z roszczenie gwarancyjne.
Zmierz napigcie akumulatora gdy tadowarka stoneczna dostarcza petny O Tak.
prad.

i . L S O Nie. Prawdopodobnie nie jest to objete
Poréwnaj je z napieciem wskazywanym w aplikacji VictronConnect. gwarancja, poniewaz przyczyna moga
Czy napigcia réznig sie od siebie o mniej niz 3%? by¢ zte kable lub ztgcza kablowe.

8. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

9. Sposéb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegoéty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twoj numer ewidencyjny

Formularz sprawdzenia urzadzenia
(M), . victron energy przed ztozeniem RMA - Ladowarka
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

7. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA —

Monitory akumulatorowe BMV

1. Informacje ogodlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Tak, brak gwarancji; wymien bocznik.

Czy bocznik nosi $lady uszkodzen mechanicznych, spowodowanych
woda, lub czy widoczna jest korozja?

Czy ztgcza elektryczne bocznika wykazujg uszkodzenia?

Czy ptyta bocznika nosi $lady uszkodzen mechanicznych,
spowodowanych wodg, lub czy widoczna jest korozja?

Czy zlgcza elektryczne ptyty bocznika wykazuja uszkodzenia?

Czy ptyta bocznika jest solidnie przymocowana do bocznika?

Czy gtéwne urzgdzenie nosi $lady uszkodzen mechanicznych,
spowodowanych woda, lub czy widoczna jest korozja?

Czy zlacza elektryczne gtdwnego urzadzenia wykazujg uszkodzenia?

Czy na obudowie gtéwnego urzadzenia widoczne sg $lady przypalenia,
stopienia lub wyczuwalny jest zapach spalenizny?

Wyjmij bezpiecznik z czerwonego kabla zasilajacego i sprawdz ciggtosc
bezpiecznika za pomoca multimetru cyfrowego. W przypadku BMV 702
lub 712, powtdrz ten test dla bezpiecznika w drugim kablu.

Sprawdz czerwony kabel (kable) pod katem ciggtosci za pomoca
multimetru. | sprawdz kable pod katem uszkodzen. Czy kable sg
uszkodzone?

Sprawdz sze$¢ zyt w kablu danych RJ12 pod katem ciagtosci za pomoca
testera kabli i sprawdz zaciski kabla pod katem uszkodzen. Czy kabel
RJ12 jest uszkodzony?

oo oo o

O 0O

oo oo O 0O oo oo

|

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien bocznik.

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien plyte

bocznika.

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien plyte

bocznika.
Nie.
Tak.

Nie, dokre¢ obydwie Sruby.

Tak, brak gwarancji; wymien gtéwne

urzadzenie.

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien gtéwne

urzadzenie.
Nie.
Tak.

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien

bezpiecznik.

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien kabel

(kable).

Nie.

Tak, brak gwarancji; wymien kabel

RJ12.

Nie.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

3. Pierwsze wiaczenie

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Podtacz monitor akumulatorowy do zrédta zasilania 12 V lub
akumulatora 12 V.

» Kabel minusowy podtgcz do strony ,akumulator” bocznika.

O

Tak, przejdz do punktu 4.

» Kabel plusowy podtacz do ztacza B1 bocznika. Nie

» Gléwne urzgdzenie BMV potacz z bocznikiem kablem RJ12.
Czy monitor akumulatorowy wiacza sig?

O Tak, zwarcie w gléwnym urzadzeniu;

ztéz roszczenie gwarancyjne.
Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu statego? A jesli tak, droga

eliminacji okresl, czy problem jest spowodowany przez urzadzenie O Tak, zwarcie w plycie bocznika; zt6z
gtéwne, czy ptyte bocznika? roszczenie gwarancyjne.
O Nie.

O Przyczyng problemu jest gtéwne
urzadzenie; ztéz roszczenie
Droga eliminacji okresl, czy przyczyng faktu, ze monitor akumulatorowy gwarancyjne.
sie nie wtgcza jest urzadzenie gtéwne czy ptyta bocznika.
O Przyczyng problemu jest ptyta bocznika;
zt6z roszczenie gwarancyjne.

4. Bluetooth

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany o Tak.
Bluetooth? O  Nie, przejdz do punktu 5.
Czy uktad Bluetooth jest wigczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie = Tak, przejdz do punktu 5.
urzgdzen w aplikacji VictronConnect? 0 Nie
Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytgczono w ustawieniach VictronConnect. O Tak, przejdz do punktu 5.
Chcac ponownie wigczy¢ Bluetooth zapoznaj sie z trescig instrukcji 0O Nie
obstugi urzadzenia. '
Czy teraz Bluetooth jest aktywny?
Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczy¢ ponizsze:
» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?
» Czy znajdujesz sie z zasiegu tacznosci Bluetooth?
» W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie 0O Tak
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikaciji '
VictronConnect pojawi si¢ on na liScie, lecz jego nazwa bedzie 0 Nie, zI6z roszczenie gwarancyjne.

widoczna na szarym tle.

« Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

5. Oprogramowanie ukladowe i ustawienia

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

O Tak.

Potacz sie przez interfejs (lub Bluetooth) z aplikacjg VictronConnect
i przejdz do urzadzenia. Czy jest to mozliwe? O Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect:

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
* Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu.
* Wybierz ,Informacje o produkcie”.

» Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj
oprogramowanie uktadowe.

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym

i zachowaj plik na przyszto$¢. Zapis ustawien:
* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u géry ekranu.
Resetowanie wszystkich ustawien do wartosci domysinych:

* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu
ekranu i wybierz ,Zresetuj do warto$ci domysinych”.

Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ kody btedow? Jesli tak,
po zapoznaniu sie z trescig instrukcji obstugi produktu sprobuj usungé
btedy.

Czy usunieto problem?

Zanotuj numer i nazwe btedu.

6. Funkcjonalnos¢

O

Tak, dokonano aktualizacji
oprogramowania.

Tak, oprogramowanie byto juz aktualne.

Nie, nie mozna zaktualizowaé
oprogramowania.

Tak, plik ustawien zostat zapisany.

Nie, nie mozna zapisac¢ ustawien.

Tak, ustawienia zresetowano do
domysinych.

Nie, nie mozna zresetowac¢ ustawien do
wartosci domyslinych.

Brak btedéw, przejdz do punktu 6.

Wystapity btedy, ale zostaty
naprawione.

Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.

Numer btedu: ....

Nazwa bfedu: ....

Sprawdzian sprawnosci monitora akumulatorowego

Zmierz napigcie pradu statego akumulatora. Poréwnaj je z napieciem
wskazanym na wys$wietlaczu gtéwnego urzadzenia BMV lub w aplikacji
VictronConnect. Czy majq taka sama warto$¢ (dopuszczalne jest
odchylenie do 1 %)?

Podtacz odbiornik pradu statego lub tadowarke o natezeniu okoto 50

A do strony obcigzenia bocznika BMV. Zmierz prad tadowania za
pomoca cegéw pradowych DC. Czy natezenie pradu jest takie samo,
jakie wskazuje aplikacja VictronConnect (dopuszczalne jest odchylenie
do 1 %)?

Na jakis$ czas pozostaw podtaczong tadowarke pradu statego lub
odbiornik pradu, czy odczyt ,stanu natadowania” (SoC) powoli sie
zmienia?

Czy wszystkie segmenty wyswietlacza sg sprawne i czytelne?

Czy podswietlenie wyswietlacza dziata? Pod$wietlenie powinno sie
wiaczy¢ w chwili nacisniecia przycisku.

Uwaga: Pod$wietlenie wyswietlacza mozna réwniez wytaczy¢
w ustawieniach (ustawienie #50). Wiecej informacji na ten temat podano
w instrukcji obstugi urzadzenia.

o oo o 0O

O

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, ztéz roszczenie gwarancyjne.

Tak.
Nie, zt6Z roszczenie gwarancyjne.
Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

uuuuuuuuu
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposdb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegoéty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twdj numer ewidencyjny

Formularz sprawdzenia urzadzenia
(M), . victron energy przed ztozeniem RMA — Monitory
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

8. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA —

BatteryProtect

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce
Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Kontrola wstepna

Czy zlgcza elektryczne urzadzenia sg uszkodzone mechanicznie lub Tak, brak gwarangii.

nosza $lady przypalenia?

O Tak, brak gwaranciji.
Czy obudowa urzadzenia jest uszkodzona mechanicznie?
O Nie.
. - . . - O Tak.
Czy na obudowie urzagdzenia widoczne sg Slady przypalenia, stopienia
lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? 0 Nie
O
O

Nie.

3. Pierwsze wiaczenie

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

|

Sprawdz, czy tgcze zdalne jest na swoim miejscu; jesli nie, zamontu;j Lacze byto na swoim miejscu.

Ziacze. tacza nie byto, a teraz go zatozono.
Wiacz urzadzenie BatteryProtect podiaczajac zacisk wejsciowy

i przewdd minusowy do zrédta zasilania z ograniczeniem pradu 12 lub
48 V (w zaleznosci od modelu) lub akumulatora z bezpiecznikiem pradu
statego. Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu statego?

Tak, zt6z roszczenie gwarancyjne.

O

Nie.

4. Bluetooth

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym?”, tj. czy ma wbudowany o Tak.
Bluetooth? O  Nie, przejdz do punktu 6.
Czy uktad Bluetooth jest wigczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie o Tak, przejdz do punktu 5.
urzgdzen w aplikacji VictronConnect? 0 Nie
{((m victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian Bluetooth

Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytaczono w ustawieniach VictronConnect.

Ponowne wtaczenie Bluetooth:

» Za pomoca zacisku ,PROG” zaprogramuj BatteryProtect na ustawienie

,h”. Wiecej informacji na ten temat podano w instrukcji obstugi
urzadzenia.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?
Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczy¢ ponizsze:
» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?

» Czy znajdujesz sie z zasiegu tacznosci Bluetooth?

* W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie
przez Bluetooth. W przypadku podtgczenia kolejnego, w aplikacji
VictronConnect pojawi sie on na liscie, lecz jego nazwa bedzie
widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij probe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

5. Oprogramowanie ukladowe

O

O

O

Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Aktualizacja oprogramowania uktadowego

Potacz sie przez Bluetooth z aplikacjg VictronConnect i przejdz do
urzadzenia. Czy jest to mozliwe?

Jesli kod PIN nie jest znany, zresetuj kod PIN korzystajac z kodu PUK.
Informacje na ten temat podano w instrukcji obstugi VictronConnect.

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect:

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu.

* Wybierz ,Informacje o produkcie”.

» Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj
oprogramowanie uktadowe.

6. Funkcjonalnos¢

Tak.

Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Tak, dokonano aktualizacji
oprogramowania.

Tak, oprogramowanie byto juz aktualne.

Nie, nie mozna zaktualizowaé
oprogramowania.

Sprawdzian dziatania BatteryProtect

O Brak bfedow.
Czy BatteryProtect wyswietla jakie$ btedy? Jesli tak, po zapoznaniu sie O Wystapity btedy, ale zostaty
z trescig instrukcji obstugi produktu sprobuj usungé btedy. naprawione.
Czy usunigto problem?
y elop O Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.
O Brak bfedow.
Zanotuj numer i nazwe btedu. Numer btedu: ...
Nazwa bfedu: ....
Zaprogramuj BatteryProtect na ustawienie ,P1”. O Gotowe.
; - . I : ; - O Tak.
Zmierz napiecie wyjsciowe. Czy to napiecie jest takie samo jak napiecie
zasilania? O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
{((m victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Sprawdzian dziatania BatteryProtect

Zmniejsz napiecie wejsciowe do 9, 18 lub 36 V (w zaleznosci od Tak.

modelu). Czy wyjscie wytacza sie po 90 sekundach? Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Zwieksz napiecie wejsciowe do 13,5, 27 lub 54 V (w zaleznosci od Tak.
modelu). Czy wyjscie ponownie sie wtacza? Nie, z162 roszczenie gwarancyjne.
Zwigksz napiecie wejsciowe do 16, 32 lub 64V (w zaleznosci od Tak.
modelu). Czy wyjScie sig wytacza®? Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Zmniejsz napiecie wejsciowe do 12, 24 lub 48V (w zaleznosci od Tak.

modelu). Czy wyjscie ponownie sie wtacza?

o oo oo oo o

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Kontrola zdalnego dziatania

O Tak,
Usun facznik kablowy, czy BatteryProtect sie wylacza?
O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
Po odtaczeniu tacznika kablowego podtacz zacisk L do minusa zrodta 0 Tak
zasilania pradu statego. Czy BatteryProtect sie wigcza?
Lokalizacje zacisku L przedstawiono w instrukcji obstugi urzadzenia. Ll Nie, zt6 roszczenie gwarancyjne.
Po odiaczeniu tacznika kablowego podtacz zacisk H do plusa zrédta 0 Tak
zasilania pradu statego. Czy BatteryProtect sie wigcza?
Lokalizacje zacisku H przedstawiono w instrukcji obstugi urzadzenia. L} Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktoérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposob skitadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegotly po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twoj numer ewidencyjny

{((m victron energy Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

9. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA —

Falownik Orion-Tr DC-DC

1. Informacje ogodlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce
Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Typ, marka i catkowita pojemno$¢ akumulatora (jesli jest znana)

2. Kontrola wstepna

Tabela 1.

Kontrola wstepna

O Tak, brak gwaranciji.
Czy obudowa urzadzenia jest uszkodzona mechanicznie?

O Nie.
Czy na obudowie urzagdzenia widoczne sg $lady przypalenia, stopienia
lub wyczuwalny jest zapach spalenizny? Tak
ak.
0 Materiat obudowy zastosowany w Orionie moze .
wydzielaé delikatny zapach, ale nie jest to powéd do O Nie.

niepokoju.

Czy zlacza elektryczne urzagdzenia sg uszkodzone mechanicznie lub Tak, brak gwarangji.

nosza s$lady przypalenia? 0O Nie.

3. Pierwsze wiaczenie

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Wytacznie dla modeli z tgczem zdalnym:

Sprawdz, czy tacze zdalne jest na swoim miejscu; jesli nie, zamontu;j O tacze bylo na swoim miejscu.
zlacze.

Uwaga: Celem zlokalizowania zdalnego facza zapoznaj sig¢ z instrukcja, tacza nie bylo, a teraz go zatozono.

obstugi urzadzenia.

Podtacz zaciski wejsciowe do zrédta zasilania 12, 24 lub 48
V o ograniczonym pradzie (zaleznie od modelu) lub akumulatora

z bezpiecznikiem DC. Czy wystepuje zwarcie w obwodzie pradu o Nie.
statego?
O Tak, podtaczono z akumulatorem
Do sprawdzenia pod katem zwarcia, zamiast z odwrocona polaryzacja; gwarancja nie
zasilacza mozna takze uzyé multimetru. obejmuje.
O Tak, podtgczono z akumulatorem bez
Informacje dodatkowe: Zwarcie w obwodzie pradu statego prawie odwrocenia polaryzacii; zi6z roszczenie
zawsze wskazuje, ze falownik DC-DC zostata podigczona do gwarancyjne.

akumulatora z odwrotng polaryzacja. Podtaczenie do akumulatora
z odwrotng polaryzacja nie jest objeta gwarancja.

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Wiacz zasilanie urzadzenia i sprawdz

Dla falownikéw DC-DC z zewnetrznym bezpiecznikiem:

Wyjmij bezpiecznik i sprawdz go pod katem ciagtosci. Jesli bezpiecznik
jest uszkodzony, wymien bezpiecznik. Jaki jest wynik?

Informacje dodatkowe: Jesli wymieniony bezpiecznik ulegnie
przepaleniu, falownik DC-DC ma zwarcie; prawie zawsze oznacza to,

ze falownik DC-DC zostat podtaczona do akumulatora z odwrotng
polaryzacjg. Podtaczenie do akumulatora z odwrotng polaryzacjg nie jest
objeta gwarancja.

4. Bluetooth

Bezpiecznik nie jest uszkodzony.

Wymieniony bezpiecznik ulegt
przepaleniu, oraz podtagczono
z akumulatorem z odwrécong,
polaryzacjg; gwarancja nie obejmuje.

Wymieniony bezpiecznik ulegt
przepaleniu, oraz podtagczono
z akumulatorem z prawidtowa
polaryzacjg; zt6z roszczenie
gwarancyjne.

Bezpiecznik byt uszkodzony oraz go
wymieniono.

Sprawdzian Bluetooth

Czy urzadzenie jest produktem ,inteligentnym”, tj. czy ma wbudowany
Bluetooth?

Czy uktad Bluetooth jest wtaczony, tj. czy widzisz urzadzenie na liscie
urzgdzen w aplikacji VictronConnect?

Jesli Bluetooth nie jest aktywny, prawdopodobnie nie jest to wadliwy
modut Bluetooth. Bardziej prawdopodobne jest to, ze Bluetooth
wytgczono w ustawieniach VictronConnect.

Ponowne wigczenie Bluetooth:

» Na stronie ,Informacje o produkcie” aplikacji VictronConnect dostepne
sg trzy opcje dotyczace dziatania Bluetooth:

- Bluetooth wtaczony.
- Bluetooth witgczony na 30 sekund.
- Bluetooth wytgczony.
» W przypadku wybrania opcji ,Bluetooth wiaczony przez 30 sekund”

Bluetooth mozna ponownie wigczy¢ odtaczajac i ponownie wigczajac
urzadzenie, a nastepnie przechodzac do ustawien urzadzenia.

» Jednakze w przypadku wybrania opc;ji ,Bluetooth wytagczony” nie ma
mozliwosci ponownego wigczenia Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?
Jesli Bluetooth nadal nie jest aktywny, nalezy wykluczy¢ ponizsze:
» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?

» Czy znajdujesz sie z zasiegu tacznosci Bluetooth?

* W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikaciji
VictronConnect pojawi sig on na liscie, lecz jego nazwa bedzie
widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij prébe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

o oo o

Tak.

Nie, przejdz do punktu 6.
Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak, przejdz do punktu 5.

Nie.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

uuuuuuuuu
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

5. Oprogramowanie ukladowe i ustawienia

Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe i wyzeruj ustawienia do wartosci domysinych

Skorzystaj z aplikacji VictronConnect i wybierz urzadzenie z listy. Czy 0
jest to mozliwe?

Jesli kod PIN nie jest znany, zresetuj kod PIN korzystajac z kodu PUK. U
Informacje na ten temat podano w instrukcji obstugi VictronConnect.

Sprawdz, czy oprogramowanie uktadowe jest aktualne. Jesli
oprogramowanie uktadowe nie jest aktualne, zaktualizuj je do
najnowszej wersji za pomoca aplikacji VictronConnect: O

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.
» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu.
* Wybierz ,Informacje o produkcie”.

» Na stronie informacji o produkcie sprawdz i/lub zaktualizuj
oprogramowanie uktadowe.

Zapisz ustawienia urzadzenia. Zapisz ustawienia pod numerem seryjnym
i zachowaj plik na przysztos¢. Zapis ustawien:

» Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,dysku” u géry ekranu.

Resetowanie wszystkich ustawien do wartosci domysinych: O
* Przejdz do strony ustawien VictronConnect.

» Na stronie ustawien kliknij symbol ,3 kropki” w prawym gérnym rogu u
ekranu i wybierz ,Zresetuj do wartosci domysinych”.

Czy aplikacja VictronConnect wyswietla jakie$ kody btedow? Jesli tak,
po zapoznaniu sie z trescig instrukcji obstugi produktu sprobuj usungé
btedy.

Tak.

Nie, nie ma takiej mozliwosci; zt6z
roszczenie gwarancyjne.

Tak, dokonano aktualizacji
oprogramowania.

Tak, oprogramowanie byto juz aktualne.

Nie, nie mozna zaktualizowac¢
oprogramowania.

Tak, plik ustawien zostat zapisany.

Nie, nie mozna zapisac¢ ustawien.

Tak, ustawienia zresetowano do
domysinych.

Nie, nie mozna zresetowaé ustawien do
wartosci domysinych.

Brak btedow, przejdz do punktu 6.

Wystapity btedy, ale zostaty
naprawione.

Czy usunigto problem? O Wystapity btedy, ale nie zostaty
naprawione.
Numer btedu: ....

Zanotuj numer i nazwe bfedu.

Nazwa bfedu: ....

6. Funkcjonalnos¢

Sprawdzian dziatania falownika DC-DC

Zmierz napiecie na zaciskach wyjsciowych. Czy odczyt napiecia wynosi
ponad 10, 20 lub 40 V (w zaleznosci od modelu).

W razie wtaczenia funkcji ,Wykrywanie wytgczenia

0 silnika”, w celu wigczenia uktadu wyjsciowego
napigcie wejsciowe musi wynosi¢ co najmniej 14, 28
lub 56 V.

Wytacznie dla modeli ze $rubg regulacyjng napiecia:

Zmierz napiecie na zaciskach wyjsciowych. Przekreé¢ $rube. Czy
napigcie wyjsciowe maleje podczas przekrecania w lewo i wzrasta
podczas przekrecania w prawo?

Whyiacznie dla modeli Smart:

Zmierz napiecie na zaciskach wejsciowych. Poréwnaj je z napieciem
wejsciowym wskazywanym w aplikacji VictronConnect. Czy majg takg
samag wartos$¢ (dopuszczalne jest odchylenie do 1 %)?

Wytacznie dla modeli Smart:

Zmierz napiecie na zaciskach wyjsciowych. Poréwnaj je z napieciem
wyjsciowym wskazywanym w aplikacji VictronConnect. Czy majg takg
samg warto$¢ (dopuszczalne jest odchylenie do 1 %)?

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, ztéz roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Tak.

Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian dziatania falownika DC-DC

Podtacz odbiornik pradu statego do wyjscia falownika DC-DC. Czy O Tak.
falownik DC-DC jest w stanie dostarczy¢ maksymalng moc znamionowag,
do odbiornika pradu statego? O Nie, zt6z roszczenie gwarancyjne.

Podtacz roztadowany akumulator do zaciskéw wyjsciowych. Czy
przetwornica DC-DC taduje akumulator?

o Celem umozliwienia rozpoczecia fadowania
akumulatora napigcie akumulatora musi by¢ nizsze

od napiecia wyjsciowego przetwornicy DC-DC. O Tak.
tadowanie ma miejsce w sytuacji, gdy prad
przeptywa z przetwornicy DC-DC do akumulatora.
Mozna to sprawdzi¢ za pomocg cegéw pragdowych
pradu statego. Nalezy pamietac, ze wzrost napiecia
tadowania po wtaczeniu zasilania moze jakis czas
potrwac.

O Nie, ztéz roszczenie gwarancyjne.

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposéb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegotly po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.

Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.

Data zlozenia RMA

Numer RMA Victron Energy

Twoj numer ewidencyjny

Formularz sprawdzenia urzadzenia
(((m victron energy przed ztozeniem RMA - Falownik Orion-
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10. Formularz sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA -

Akumulator kwasowo-otowiowy

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)

Czy bateria akumulatorowa sktada sie z jednego akumulatora, czy z kilku U Kilka akumulatoréw.
akumulatoréw? Jeden akumulator, przejdz do punktu 2.
lle akumulatoréw potgczonych jest szeregowo?

lle akumulatoréw lub ciggdéw szeregowych jest potaczonych réwnolegle?

Sprawdz baterie akumulatorowa lub popros o zdjecie baterii
akumulatorowej przedstawiajgce okablowanie baterii akumulatorowe;.
Czy okablowanie baterii akumulatorowej jest zgodnie z opisem

w rozdziale 3 podrecznika Okablowanie bez ograniczen?

Tak.

Nie, brak gwaranciji.

Czy wszystkie akumulatory w baterii akumulatorowej sg tego samego Tak.

modelu, wieku i pojemnosci? Nie, brak gwarancji.

2. Kontrola wstepna

Sprawdzian wizualny

Tak, brak gwaranciji.
Czy obudowa akumulatora jest uszkodzona?
Nie.

Tak, brak gwaranciji.
Czy z akumulatora wycieka kwas?
Nie.

Tak, brak gwarancji.
Czy obudowa akumulatora jest napuchnieta lub odksztatcona?
Nie.

Czy akumulator wazy kilka kilograméw mniej niz jego waga podana Tak, brak gwarangji.
w arkuszu danych? Nie
Czy bieguny akumulatora sg uszkodzone, mocno skorodowane lub majg Tak, brak gwarangji.
wyrazne $lady przypalenia?

o oo oo oo oo o

Nie.

3. Sprawdzian wykorzystania akumulatora

Sprawdzian wykorzystania akumulatora

O W instalacji znajduje sie monitor

Czy w instalacji znajduje sie monitor akumulatorowy z menu historii, np. akumulatorowy.

BMV lub SmartShunt i/lub system wskazano na portalu VRM?

Jesli monitor akumulatorowy jest obecny, skorzystaj z jego danych O  Instalacja znajduje si¢ na portalu VRM.
historycznych, by sprawdzi¢ ponizsze elementy. Mozesz tez sprawdzi¢

portal VRM lub zapyta¢ uzytkownika koncowego akumulatora. Brak monitora akumulatorowego ani nie

znajduje sie na portalu VRM.

Formularz sprawdzenia urzadzenia
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian wykorzystania akumulatora

Najgtebsze roztadowanie i czas od ostatniego petnego
natadowania:

Czy akumulator byt zbyt gteboko roztadowany i pozostawiony na kilka
dni w stanie gtebokiego roztadowania?

Informacje dodatkowe: sporadyczne gtebokie roztadowanie nie jest
zalecane, lecz nie musi prowadzi¢ do uszkodzenia akumulatora.

Jednak akumulator ulegnie nieodwracalnemu uszkodzeniu, jesli w stanie
gtebokiego roztadowania pozostanie dtuzej niz kilka dni. Gwarancja nie
obejmuje tego rodzaju uszkodzen.

Przecietne roztadowanie:

Czy przecietnie akumulator byt zbyt gteboko roztadowany, znacznie
ponizej 50 % pojemnosci?

Informacje dodatkowe: Ogdlnie rzecz biorac, akumulatora kwasowo-
otowiowego nie nalezy roztadowywac bardziej, niz 50 % jego pojemnosci
znamionowej. Regularne gltebokie roztadowywanie akumulatora
znacznie skréci jego zywotnosé i doprowadzi do jego uszkodzenia.
Gwarancja nie obejmuje tego rodzaju uszkodzen.

Skumulowany pobér Ah:

Czy akumulator zbliza sig¢ do konca swojego okresu eksploatacyjnego?
Czy wytworzyt wiecej energii, niz przewiduje jego producent? Czy
parametr ,Skumulowany pobér Ah” w historii monitora akumulatorowego
podzielony przez znamionowg pojemnos$¢ akumulatora przekracza cykl
eksploatacyjny akumulatora podany w arkuszu danych?

Informacje dodatkowe: Akumulator jest urzadzeniem podlegajacym
zuzyciu, ktéry z zakonczeniu okresu eksploatacyjnego nalezy wymienié.
Gwarancja tego nie obejmuije.

Cykle tadowania ogoétem w stosunku do sredniego roztadowania:

Czy akumulator zbliza sie do konca swojego okresu eksploatacyjnego?
Czy przekroczyt zaprojektowany cykl eksploatacyjny? Czy parametr
,Cykl tadowania ogotem” w historii monitora akumulatorowego
przekracza cykl eksploatacyjny akumulatora podany w arkuszu danych,
biorgc pod uwage $rednie roztadowanie?

Informacje dodatkowe: Akumulator jest urzadzeniem podlegajacym
zuzyciu, ktéry z zakonczeniu okresu eksploatacyjnego nalezy wymienic.
Im gtebsze Srednie roztadowanie, tym krotszy okres eksploatacyjny.
Gwarancja tego nie obejmuije.

Synchronizacje w odniesieniu do cykli tadowania ogétem:

Czy akumulator nie zawsze byt w petni natadowany? Na przyktad,
tadowarka nigdy nie osigga etapu fadowania konserwacyjnego, gdy
nie ma wystarczajacej ilosci energii stonecznej (w zimie), aby

w petni natadowa¢ akumulator lub gdy generator zostaje wytaczony
przed etapem fadowania konserwacyjnego przez tadowarke. Poréwnaj
parametry historii monitorowania akumulatora ,Synchronizacje” i ,Cykl
tadowania”. Czy widoczna jest znaczna réznica?

Informacje dodatkowe: Petne natadowanie ma miejsce, gdy tadowarka
akumulatorowa osiggnie stan fadowania konserwacyjnego. Mozna to
sprawdzi¢ poréwnujac liczbe cykli tadowania ogétem z synchronizacjami.
Monitor akumulatorowy jest synchronizowany po kazdym petnym
natadowaniu akumulatora. Jesli istnieje duza réznica miedzy cyklami
fadowania a synchronizacjami, moze to oznacza¢, ze akumulator

nie zawsze byt w petni natadowany. Wielokrotne niepetne tadowanie
akumulatora prowadzi do jego uszkodzenia i skrécenia jego zywotnosci.
Nalezy jednak pamietac, ze réznica miedzy synchronizacjami a cyklami
fadowania moze by¢ rowniez spowodowana nieprawidtowg konfiguracjg
monitora akumulatorowego.

O

O

O

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informaciji.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informac;ji.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informaciji.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informaciji.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informac;ji.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian wykorzystania akumulatora

llos¢ petnych roztadowan:

Czy akumulator czesto byt bardzo gteboko roztadowany? Czy w historii
monitora akumulatorowego jest wiecej, niz 25 petnych roztadowan?

Informacje dodatkowe: Regularne gtebokie roztadowanie akumulatora
spowoduje jego nieodwracalne uszkodzenie, a gwarancja tego rodzaju
uszkodzenia nie obejmuje.

Maksymalne napigcie akumulatora:

Czy napiecie akumulatora przekroczyto 15 V? Na przyktad z powodu
wadliwej lub niepoprawnie skonfigurowanej fadowarki akumulatorowej?

Informacje dodatkowe: Zbyt wysokie napiecie powoduje gazowanie
wewnatrz akumulatora, a jesli sie tego procesu na czas nie przerwie, gaz
wydobedzie sie przez odpowietrznik akumulatora. Waga akumulatora
ulegnie zmniejszeniu, a w ekstremalnych przypadkach obudowa
akumulatora moze spuchnaé. Akumulator ulegnie nieodwracalnemu
uszkodzeniu, a gwarancja tego rodzaju uszkodzenia nie obejmuje.

4. Funkcjonalnos¢

O Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informac;ji.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informaciji.

Sprawdzian napiecia na zacisku akumulatora

Wyjmij akumulator z baterii akumulatorowej. Zmierz napigcie na jego
zaciskach i zanotuj odczyt.

Nataduj akumulator uzywajgc tadowarki 3-stopniowej. Sprawdz, czy
tadowarka jest ustawiona w nastepujacy sposaéb:

» Napiecie tadowania absorpcyjnego 14,2 V.
» Napiecie fadowania konserwacyjnego 13,5 V.

» Prad tadowania 0,1 C (Przykfad dla akumulatora 100 Ah: 0,1 x 100 Ah
= prad tadowania 10 A).

taduj akumulator do chwili, gdy fadowarka osiggnie stan tadowania
konserwacyjnego. (Moze to potrwa¢ nawet 10 godzin). Czy tadowarka
osiaggneta etap tadowania konserwacyjnego?

Odtacz tadowarke. Odstaw akumulator na 4 do 5 godzin. Ponownie
zmierz napiecie akumulatora i zanotuj odczyt.

Czy napigcie akumulatora wynosi znacznie ponizej 12,6 V?

Napigecie akumulatora: ....

Tak.

O Nie, akumulator jest uszkodzony.

Spoczynkowe napiecie akumulatora: ....

O Tak, akumulator jest uszkodzony.

Nie.

Sprawdzian pojemnosci akumulatora

Nalezy pamigtac, ze akumulatory Victron AGM i GEL to akumulatory z mozliwoscig gtebokiego roztadowania, i nie mozna
ich testowaé¢ za pomoca recznych testerow akumulatoréw. Jedynym sposobem sprawdzenia pojemnosci akumulatora
z mozliwoscig gtebokiego roztadowania jest najpierw natadowanie akumulatora, roztadowanie go w kontrolowany sposab,

a nastepnie obliczenie pojemnosci akumulatora.

Dziatania rozpocznij, gdy akumulator jest w petni natadowany. Do
akumulatora podiacz odbiornik pradu statego (nie wigkszy niz 0,1 C).
Moze to by¢ kilka odbiornikéw pradu statego, zaréwki na prad staty lub
falownik tworzacy ciagte obcigzenie AC. Wiacz odbiornik i zanotuj czas.

Zmierz i zanotuj natezenie pradu statego.

Monitoruj napiecie akumulatora. W chwili, gdy napiecie spadnie ponizej
12V, wylacz odbiornik i zanotuj czas.

lle wyniést czas ogotem?
Oblicz pojemnos$¢ akumulatora w Ah. Pomnéz natezenia pradu statego

(A) przez czas ogétem (h):

Czy obliczona pojemnos$¢ akumulatora wynosi co najmniej 75 % jego
pojemnosci znamionowej?

Czas rozpoczecia: ....

Natezenie pradu statego: ....

Czas zakonczenia: ....

Czas ogotem: ....

Obliczona pojemnos$¢ akumulatora: ....

Tak.

O Nie, akumulator jest uszkodzony.
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

5. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktérych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

6. Sposdéb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegoéty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twdj numer ewidencyjny

Formularz sprawdzenia urzadzenia
(M), . victron energy przed ztozeniem RMA — Akumulator
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzadzenia przed ztozeniem RMA

11. Formularz testowy przed ztozeniem RMA — Akumulator litowy

Smart

1. Informacje ogdlne

Informacje o produkcie, systemie i usterce

Data

Model

Numer czesci

Data montazu (jesli jest znana)

Data wystapienia usterki (jesli jest znana)
Wykorzystywany model BMS
Identyfikator portalu VRM

Kilka akumulatoréw.

Czy bateria akumulatorowa sktada sie z jednego akumulatora, czy z kilku

akumulatorow? O Pojedynczy akumulator, przejdz do
sekcji 2.

lle akumulatoréw potgczonych jest szeregowo?

lle akumulatoréw lub ciggdéw szeregowych jest potaczonych réwnolegle?

Sprawdz baterie akumulatoréw lub popro$ o fotografie jego okablowania. O Tak.
Czy okablowanie jest zgodne z opisem w rozdziale 3 w podreczniku
Wiring unlimited? O Nie, brak gwaranciji.

Czy wszystkie akumulatory w baterii akumulatorowej sg tego samego
modelu, wieku i pojemnosci? Nalezy pamigtac, ze nie dotyczy to
wyjatkéw opisanych w rozdziale dotyczacym instalacji elekirycznej

w instrukcji obstugi.

Tak.

Nie, brak gwaranciji.

2. Kontrola wstepna

Sprawdzian wizualny

Czy obudowa akumulatora jest uszkodzona mechanicznie?

o Gwarancja nie obejmuje uszkodzen akumulatora O Tak, brak gwarancji.
bedacych skutkiem upuszczenia, powstatych
podczas transportu lub montazu, ani
spowodowanych innymi przyczynami zewnetrznymi.

O

Nie.

Czy z obudowy wyciekt jakis materiat lub czy obudowa jest uszkodzona,
rozszerzona, wypaczona lub stopiona?

. Tak, brak gwarancji.
0 Oznacza to, ze akumulator zostat przetadowany,

natadowany w temperaturze ponizej 5°C lub gteboko O Nie.
roztadowany, po czym miato miejsce niekontrolowane
dotadowanie.

Czy widoczne sg oznaki przedostania sie wody do wnetrza obudowy

akumulatora? Tak, brak gwarangiji.

0 Stopien ochrony akumulatora to IP22, co oznacza, ze 0 Nie.
nie jest on wodoodporny.

{((m victron energy Formularz testowy przed ztozeniem
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Zalecenia dotyczace sprawdzenia urzgdzenia przed ztozeniem RMA

Sprawdzian wizualny

Czy kable BMS lub ich ztacza sg uszkodzone?

Mozliwe przyczyny to:

o » Narazenie kabli BMS na nadmierne ciggniecie lub
uzywanie ich do podnoszenia akumulatora.

» Zigcza przygniecione pod spodem
lub przytrzasniete pomiedzy sasiednimi
akumulatorami.

Czy ogniwa lub szyny zbiorcze wewnatrz akumulatora ulegty
przesunieciu lub sg uszkodzone?

Akumulator nalezy eksploatowa¢ wytacznie w pozycji
pionowej. Utozenie go na boku, szczegdlnie, gdy
narazony jest na wibracje (pojazd lub t6dz),

moze skutkowac¢ przesunieciem ogniwa lub szyny
zbiorczej. Popros o zdjecie instalacyjne.

Czy zaciski akumulatora sg uszkodzone, mocno skorodowane lub noszg
wyrazne $lady przypalenia?

Moze to by¢ spowodowane przekroczeniem
maksymalnego momentu obrotowego lub
wytadowaniem fukowym podczas potaczenia
elektrycznego.

3. Sprawdzian wykorzystania akumulatora

|

|

|

Tak, brak gwarancji.

Nie.

Tak, brak gwarancji.

Nie.

Tak, brak gwarancji.

Nie.

Sprawdzian wykorzystania akumulatora

Czy BMS dziata i jest poprawnie zainstalowany?

Zapytaj uzytkownika koncowego lub popros o schemat instalac;ji.

Celem sprawdzenia dziatania BMS zapoznaj sie
z trescig rozdziatu ,Jak sprawdzic¢, czy BMS jest
sprawny” w instrukcji obstugi.

Czy instalacja wyposazona jest w monitor akumulatora z funkcjg menu
historii, np. BMV, SmartShunt lub Lynx Smart BMS i/lub czy instalacje
zarejestrowano w portalu VRM?

Czy akumulator byt zbyt gteboko roztadowany i pozostawiony przez kilka
miesiecy w stanie gtebokiego roztadowania?

Sprawdz to na portalu VRM lub zapytaj uzytkownika koncowego.

Czy okres eksploatacyjny akumulatora dobiegt konca? Czy wytworzyt
wigcej energii, niz przewiduje jego producent?

Diugotrwate gtebokie roztadowanie, np. podczas
zimowego przechowywania todzi lub pojazdéw, moze
prowadzi¢ do nieodwracalnego uszkodzenia ogniw.

Podziel parametr historii ,Skumulowane pobrane Ah” przez znamionowg
pojemnos$¢ akumulatora. Czy zywotnos$¢ akumulatora podana w arkuszu
danych zostata przekroczona?

Bateria jest urzadzeniem, ktére ulega zuzyciu, a po
zakonczeniu jego okresu eksploatacyjnego wymaga
wymiany.

O

Tak

Nie, brak gwarancji

Nieznany

W instalacji znajduje sie monitor
akumulatorowy.

Instalacja znajduje sie na portalu VRM.

Brak monitora akumulatorowego ani nie
znajduje sie na portalu VRM.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informaciji.

Tak, brak gwarancji.
Nie.

Brak informac;ji.
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Sprawdzian wykorzystania akumulatora

Czy akumulator zostat co miesigc w petni natadowany, tj. osiagnat etap
tadowania konserwacyjnego?

Sprawdz to na portalu VRM lub zapytaj uzytkownika kofcowego.

Tak.
Roéwnowazenie ogniw nastepuje w fazie tadowania
absorpcyjnego, gdy napiecie akumulatora przekracza O Nie, brak gwaranciji.
14,2 V (28,4 V). Przerwanie tego etapu i brak etapu
tadowania konserwacyjnego prowadzi do niepetnego O Brak informacii.
zrownowazenia i potencjalnego uszkodzenia ogniwa.
Akumulatory litowe nalezy tadowa¢ do petna raz
w miesigcu.
Czy napigcie akumulatora przekroczyto 15V (30 V)?
Sprawdz to w historii monitorowania akumulatora lub na portalu VRM.
0 Dzieje sie tak z powodu wadliwej fadowarki, O Tak, brak gwarancii.
niewtasciwej konfiguracji fadowarki, niewtasciwego Nie

typu tadowarki, usterki BMS lub faktu, ze

BMS nie steruje wszystkimi zrédta fadowania.
Nadmierne napiecie prowadzi do uszkodzenia
ogniwa, powodujac pecznienie, wyciek materiatu lub
w skrajnych przypadkach wydzielanie dymu.

Brak informaciji.

Czy temperatura akumulatora podczas tadowania wynosita powyzej
50°C lub ponizej 5°C?

Sprawdz to na portalu VRM.

Tak, brak gwarancji.

Nie.
Moze sie to zdarzy¢ wytacznie w przypadku usterki
BMS lub tego, Zze BMS nie steruje wszystkimi O Brak informacji.
zrodtami tadowania.

4. Wstepna kontrola napiecia

Wstepna kontrola napiecia

Zmierz napiecie na zaciskach akumulatora i je zanotvj. ...

Czy napiecie przekracza 10 V (20 V)?

) . L Tak, przejdz do sekgji 5.
0 Bluetooth nie dziata, gdy napiecie akumulatora

spadnie ponizej 8 V (16 V) lub jesli napiecie ogniwa 0 Nie, brak gwarancii.
spadnie ponizej 2 V.

O Tak, brak gwaranciji.

Czy napiecie jest nizsze niz 8 V dla modelu 12,8 V lub 16 V dla modelu Mozna podjac probe zregenerowania
25,6 V? akumulatora; patrz rozdziat
»Procedura wigczania i wytagczania
Chociaz dotadowanie moze mieé miejsce, mikrosterownika” w instrukcji obstugi.
o akumulator jest uszkodzony i ma mniejszg . .
pojemno$é. Gwarancja hie obejmuje napiecia na O Nie, brak gwarancji.
zaciskach <10 V (<20 V) lub napigcia ogniwa <2,6 Mozna podja¢ probe zregenerowania
V. akumulatora; patrz rozdziat ,Bardzo

niskie napiecie na zaciskach
akumulatora” w instrukcji obstugi.

5. Bluetooth

Sprawdzian Bluetooth

Czy Bluetooth jest wigczony, tzn. czy w aplikacji VictronConnect widzisz = Tak, przejdz do sekgiji 6.

) oo o '
urzgdzenie na licie urzadzen? 0O Nie.
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Sprawdzian Bluetooth

Wyklucz te czynniki, a jesli to konieczne, zajmij sie nimi:

» Czy telefon lub tablet jest w petni sprawny?
» Czy znajdujesz sie z zasiegu tacznosci Bluetooth?

» W danej chwili tylko jeden telefon lub tablet moze taczy¢ sie
przez Bluetooth. W przypadku podtaczenia kolejnego, w aplikacji
VictronConnect pojawi sie on na liscie, lecz jego nazwa bedzie
widoczna na szarym tle.

» Zapoznaj sie z trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz instrukcji
VictronConnect, i podejmij probe rozwigzania problemu z Bluetooth.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

Otwoérz obudowe akumulatora, zmierz napiecie kazdego ogniwa i je
zanotuj.

Ogniwo 1: ...oceeeenee. Ogniwo 2: ......cceeee Ogniwo 3: ......cc...... Ogniwo
4
(Ogniwo 5: .............. Ogniwo B: .......cccueeeee Ogniwo 7: ....ccceeeeee. Ogniwo
8 )

Czy napiecie ktéregos$ z ogniw jest nizsze od 2 V?

Bluetooth mégt zosta¢ wytgczony w ustawieniach produktu lub modut
Bluetooth nie zostat poprawnie wigczony.

Przeprowadz procedure wigczania i wytaczania mikrosterownika opisang

w zatgczniku do instrukcji obstugi.

Czy teraz Bluetooth jest aktywny?

6. Funkcjonalnosé

O

Tak, przejdz do sekcji 6

Nie.

Tak, brak gwarancji.

Nie.

Tak, przejdz do sekc;ji 6.

Nie, zgto§ RMA i zazadaj nowej ptytki
drukowane.

Kontrola dziatania

Zmierz napiecie na zaciskach. Czy wynosi co najmniej 12,8 V (25,6)?

Jesli nie, taduj akumulator do chwili, gdy napiecie na zaciskach wyniesie
co najmniej 12,8 V (25,6 V).

Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe, a wszystkim ustawieniom
przywrd¢ wartosci domysine.

Podtacz akumulator do BMS. Czy BMS wskazuje alarm wstepny, alarm
niskiego lub wysokiego napiecia?

Jesli tak, wymien PCB lub ztéz RMA.

Czy BMS wyswietla jakie$ alarmy?

Potacz sie z aplikacjg VictronConnect i zanotuj napiecie kazdego
ogniwa:

Ogniwo 1: ...ccceeeneen. Ogniwo 2: ......cccceee. Ogniwo 3: ............... Ogniwo
4
(Ogniwo 5: ............... Ogniwo B: .......ccceee... Ogniwo 7: ... Ogniwo
8 )

Czy napiecie ktoregos z ogniw jest nizsze od 2 V?

Czy aplikacja VictronConnect wskazuje, ze ogniwa sg zrbwnowazone?

O

O

Tak, napiecie na zaciskach przekroczyto
12,8 V (25,6 V)?

Nie, nie jest to mozliwe, brak gwaranc;ji.

Gotowe
Nie byto to mozliwe.

Nie.

Tak, zt6z RMA.

Tak, brak gwaranciji.

Nie.

Tak, pomin nastepny etap.

Nie.

nnnnnnn
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Kontrola dziatania

Nataduj akumulator zgodnie z zaleceniami zawartymi w rozdziale ,Brak
zrownowazenia ogniw” w instrukcji obstugi.

Zanotuj wartosci napigcia poszczegdlnych ogniw:

Ogniwo 1: ...ooveeeneen. Ogniwo 2: ......cceeueeenee Ogniwo 3: ......cc...e. Ogniwo Tak.

A Nie, akumulator jest uszkodzony.
(Ogniwo 5: ..o Ogniwo B: ......ceeeeenee Ogniwo 7: ....cceeeneee. Ogniwo

8 )

Czy ogniwa sg teraz zréwnowazone?

Odtacz tadowarke. Pozostaw akumulator na dobe.

Po uptywie doby sprawdz warto$ci napigcia ogniw i je zanotuj:

Ogniwo 1: ...coeeeeneen. Ogniwo 2: ......cceeene Ogniwo 3: ......c.c...... Ogniwo O Tak.

4

(Ogniwo 5: ......c....... Ogniwo B: .......cccueeeee Ogniwo 7: ... Ogniwo Nie, brak gwarancj.
8 )

Czy akumulator nadal jest zrownowazony?

Tak, brak gwaranciji.
Czy napiecie akumulatora wynosi znacznie ponizej 12,8 V?

Nie.
Roztaduj akumulator do 11 V (22 V).

Nataduj akumulator za pomocg tadowarki BlueSmart w trybie ,litowym”,

ustawiajgc napiecie tadowania absorpcyjnego na 14,2 V (28,4) i napiecie

tadowania konserwacyjnego na 13,5 V (27 V). Ltadowa¢ nalezy do chwili, 0 Tak, brak gwarancji.
gdy fadowarka przejdzie w tryb tadowania konserwacyjnego.

Przejrzyj historie tadowarki i sprawdz, jaki tadunek (Ah) akumulator Nie, akumulator jest sprawny.
przyjat.

Czy jest duza réznica w pojemnosci znamionowej akumulatora (Ah)
w poroéwnaniu z pojemnoscia dostarczong przez fadowarke?

7. Uwagi

Podaj dodatkowe informacje na temat usterki lub opisz problemy, o ktorych nie wspomniano we wczesniejszych

pytaniach

8. Sposdb skiadania RMA

W celach informacyjnych podaj szczegéty po ztozeniu RMA

O Roszczenie gwarancyjne.
Rodzaj RMA: O Zadanie naprawy lub wymiany, ktérej
gwarancja nie obejmuje.
Data ztozenia RMA
Numer RMA Victron Energy

Twdj numer ewidencyjny
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