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1. Introduktion

En Android-surfplatta eller telefon kan tjäna som en dedicerad display för en GX-enhet när den körs i kioskläge. Genom att
ansluta över WiFi agerar Android-enheten som en fjärrdisplay för den lokala GX-enheten.

Android-enhetsskärmen kan fungera självständigt i system utan en dedicerad skärm, som en fristående Cerbo GX. Android-
enheten kan även agera som en extra display när den används tillsammans med GX Touch eller Ekrano GX inbyggda display.

Det är även möjligt att ansluta flera Android-enheter till en enskild GX-enhet på samma gång.

Du kan återanvända en äldre Android-enhet istället för att köpa en helt ny enbart för denna uppgift.

När appen körs i kioskläge tar den fullständig kontroll över Android-enheten och tillåter endast åtkomst till de önskade
funktionerna. Den här inställningen säkerställer att Android-enheten enbart ägnar sig åt uppgiften som fjärr-GX-display och
erbjuder en konsekvent och pålitligt användarupplevelse.

En internetanslutning krävs för att installera programvaran. Efter installationen kan Android-enheten anslutas till ett WiFi-nätverk
utan internetanslutning eller direkt till GX-enhetens inbyggda WiFi-åtkomstpunkt.

1.1. Begränsningar
Det finns några saker du bör ha i åtanke innan du påbörjar installationen:

• När Android-enheten körs i kioskläge agerar den endast som en dedicerad fjärr-GX-display. Det är inte möjligt att få åtkomst till
vanliga appar och funktioner på enheten.

Du kommer inte kunna använda surfplattan för uppgifter som att söka på webben, e-post eller någon annan app.

Enheten förblir på det här sättet tills den återställs till fabriksinställningarna.

• Android-enheten behöver en fabriksåterställning.

Om du planerar att återanvända en tidigare använd enhet måste du tänka på att den kommer att rensas och all data på den
kommer att raderas permanent.

• Även om Android-enheten ansluter trådlöst behöver den fortfarande en permanent laddningskälla för att hålla displayen tänd.
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2. Installation

Tänk på att den här processen leder till förlust av all data på Android-enheten.

Android-operativsystemet är anpassat av enhetens tillverkare. De steg som beskrivs i denna manual kan se
eller kännas lite annorlunda från din specifika enhet.

Innan du börjar ska du säkerställa att du uppfyller dessa krav:

• Android-enhet: Den lägsta Android-version som stöds är Android 8.

• QR-kod: Du hittar Victrons QR-kod på nästa sida så ha den redo för skanning när det behövs under processens gång.

• Venus OS: Din GX-enhets Venus OS-programvara måste vara version 3.50 eller senare.

• Fabriksåterställning av Android-enheten: Kontrollera så att Android-enheten har återställts till fabriksinställningar. Om du
använder en helt ny enhet bör den redan ha fabriksinställningar.

Om du använder en tidigareägd Android-enhet hänvisar vi till tillverkarens dokumentation för specifika instruktioner om hur du
utför en fabriksåterställning.

Slå på enheten med dess strömknapp. Enheten bör automatiskt starta om om du nyligen har utfört en fabriksåterställning.

Du bör mötas av en välkomstskärm.

• På din Android-enhet bör du få ett meddelande i stil
med ”Hej” eller ”Välkommen”. Klicka snabbt på texten sex
gånger i följd för att starta installationen med QR-kod.

Klicka inte på ”Start”-knappen.
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• Anpassa fönstret till QR-koden nedanför för att skanna
den.

Inställningsprocessen kräver ett nätverk
anslutet till internet.

Det är nödvändigt för att appen måste
laddas ner och installeras.

När appen har installerats behöver du
inte längre någon internetanslutning.

Efter att du har skannat QR-koden ska din Android-enhet
visa en lista över WiFi-nätverk som finns i närheten.

• Välj det nätverk du vill ansluta till.

• Ange lösenordet för att slutföra anslutningsprocessen.
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Inställningsmetoden vi använder hittas
oftast i företagsmiljöer. Den är känd
som MDM (Mobile Device Management,
mobil enhetshantering)

• Klicka på ”Nästa” för att fortsätta.

• Under inställningsprocessen kan du stöta på ytterligare
skärmar som ber dig godkänna villkor.

Efter att du har godkänt villkoren kommer enheten att
börja installera appen. Enheten kommer även att söka efter
tillgängliga uppdateringar under installationsprocessen.

Vissa enheter kan be dig välja plats och WiFi-
sökningstillstånd.

Dessa är valfria inställningar men de kan lämnas aktiva
för att förbättra din WiFi-anslutning och hjälpa dig hitta GX-
enheter i ditt nätverk.

• Välj dina inställningar på sidan för Googles tjänster.

• Klicka på ”Godkänn” för att fortsätta.

Med detta slutförs installationen av appen.
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3. Inledande konfiguration

När installationsprocessen är slutförd visas fönstret med installationsguiden.

För att slutföra installationsguiden ska du klicka på varje
avsnitt och ange den nödvändiga informationen.

• Konfigurera WiFi: Enheten är redan ansluten till det
WiFi-nätverk som användes under installationen. Du kan
ändra till ett annat om du vill.

Klicka på rutan för att starta WiFi-installationsguiden.

• Välj enhet: Välj en GX-enhet att ansluta till från
enhetslistan.

• Ställ in en pinkod: Du får alternativet att ställa in en
pinkod för att begränsa åtkomsten till Android-enhetens
inställningar. Vi rekommenderar att du ställer in en
pinkod.

• WiFi-installationsguide: Det WiFi-nätverk som
konfigurerades i det förra installationssteget ansluts
automatiskt.

Du kan välja ett annat nätverk om du vill.

Om GX-enheten har konfigurerats som en åtkomstpunkt
hittar du dess nätverk bland de som visas i listan över
tillgängliga nätverk. Genom att välja detta nätverk blir det
möjligt för din enhet att ansluta direkt till GX-enheten.

• Välj det du vill ansluta till från listan över tillgängliga
nätverk.

Ange nätverkets lösenord i popuprutan som visas efter att
du har valt.

Längst ner på skärmen ser du tre knappar som
representerar alternativa WiFi-anslutningsmetoder.

• Ange manuellt: Genom att använda den här metoden
kan du ansluta till nätverk som inte visas i listan eller har
ett dolt SSID.

En popuprutan visas och där kan du ange nätverkets
SSID och lösenord för att upprätta anslutningen.

• Skanna QR-kod: Om du har en QR-kod för ditt
favoritnätverk kan du använda den här metoden för att
ansluta.

Den aktiverar kameran på din Android-enhet för
att skanna QR-koden och upprättar anslutningen
automatiskt.

• WiFi-inställningar för Android: Om de steg som nämns
i WiFi-installationsguiden inte fungerar kan du ansluta
till WiFi genom att gå in i din Android-enhets inbyggda
inställningar.

Efter att du har anslutit till ditt WiFi-nätverk ska du
klicka på tillbakaknappen för att återgå till sidan för WiFi-
installationsguiden.

För att navigera tillbaka till sidan för WiFi-installationsguiden
ska du hitta pilen längst upp till vänster på din skärm och
klicka på den.
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• Enhetslista: Det kan ta en liten stund för enhetslistan
att fyllas på och visa de tillgängliga GX-enheterna på ditt
nätverk.

För att ansluta till den GX-enhet du har valt klickar du helt
enkelt på anslutningsknappen till höger.

Du kommer då tillbaka till sidan för WiFi-
installationsguiden.

I vissa fall kanske GX-enheten inte visas i enhetslistan per
automatik. GX-enheten kanske är på ett annat undernät.

• Lägg till manuellt: Om din önskade GX-enhet inte finns
med på enhetslistan ska du titta efter alternativet att lägga
till en enhet manuellt genom att klicka på knappen ”Lägg
till manuellt” längst upp till höger på skärmen.

Skriv in GX-enhetens IP-adress i popuprutan och tryck på
”Lägga till GX-enhet”.

Du bör överväga att ställa in en
pinkod för att förhindra ändringar av
inställningarna på Android-enhetens
servicemeny.

Den här pinkoden skyddar inte
inställningsändringar på GX-enheten.

• Ställ in en pinkod: Från installationsguidens skärm ska
du klicka på ”Ställ in en pinkod” och ange en unik pinkod i
popuprutan.

• Klicka på ”Godkänn” för att slutföra den inledande
installationsguiden.
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Android-enheten ansluter nu till GX-enheten, som kommer
att ladda de komponenter som krävs för displayen.

Efter en kort stund laddar displayen.

Användargränssnittet speglar nära det från en GX Touch-
eller Ekrano-display, med identiska pekkontroller och
menystrukturer.

Användargränssnittet på den här enheten, på andra
enheter, och på GX-displayen arbetar enskilt, vilket gör det
möjligt för varje enhet att visa olika sidor.
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4. Servicemeny

Servicemenyn ger tillgång till ytterligare inställningar varav många ställdes in under den första konfigurationen.

Du kan även få åtkomst till vissa inbyggda Android-systeminställningar.

• Vidrör och håll nere skärmens nedre vänstra hörn i
ungefär fem sekunder.

Det finns ingen synlig knapp, vidrör
och håll helt enkelt nere en blank yta
längst ner till vänster på skärmen.

Om du tidigare har ställt in en pinkod ska du ange den i
popuprutan.

Servicemenyn visas på vänster sida och erbjuder flera
inställningar:

• Android-inställningar: Denna knapp öppnar den
inbyggda Android-inställningsmenyn. Det ger dig åtkomst
för att ändra Android-systeminställningar, inklusive
inställningar för effekt, display och anslutning.

• Behåll skärmen på: Genom att slå på denna
funktion förblir skärmen aktiv hela tiden. Skärmen kan
dock fortfarande stängas av manuellt med enhetens
strömknapp.

• Automatiskt rotation: Genom att aktivera detta alternativ
roterar skärmen automatiskt mellan liggande och stående
läge, beroende på enhetens orientering.

• Visa batteristatus: Aktivera det här alternativet för att
visa Android-enhetens batteristatus.

Batterinivån visas med en liten symbol placerade längst
upp till höger på skärmen.

• Automatisk uppdateringskontroll: Söker automatiskt
efter tillgängliga appuppdateringar med jämna mellanrum.

Användare kommer att meddelas om nya uppdateringar,
men de installeras inte automatiskt.

• Sök efter uppdateringar: Klicka för att omedelbart söka
efter tillgängliga appuppdateringar.

• Sök efter enheter Detta alternativ tar upp enhetslistan för
att växla till en ny GX-enhet.

Använd det om du ska ersätta GX-enheten eller om du vill
använda Android-enheten i en annan installation.

• WiFi-inställningar: Tillåter Android-enheten att vara
ansluten till ett annat WiFi-nätverk eller om den används i
en annan installation.

• Ladda om: Laddar om gränssnittet.

• Fabriksåterställning: Om du klickar på det här
alternativet påbörjas en fabriksåterställning av Android-
enheten. En bekräftelseruta visas innan du kan gå vidare.

Använd det här alternativet om du vill använda enheten
som en vanlig smarttelefon eller surfplatta igen eller om
du behöver installera appen på nytt.
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5. Appuppdatering

Om en uppdatering finns tillgänglig får du en avisering på
din enhet när automatiska uppdateringar är aktiverade eller
om du manuellt har bett systemet söka efter uppdateringar.

• Klicka på installera. Systemet installerar uppdateringen i
bakgrunden.

Appen kan starta om under uppdateringsprocessen.
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6. Vanliga frågor (FAQ)

Finns det några rekommenderade eller särskilda Android-märken eller modeller?

Nej. Programvara kan köras på nästan alla enheter så länge som de uppfyller de nödvändiga specifikationerna. Välj en enhet
som passar dina behov vad gäller skärmstorlek, design och prisvärdhet.

Rent allmänt brukar välkända märken ge bäst resultat.

Är programvaran begränsad för användning på surfplattor eller kan jag installera den på en telefon?

Programvara är kompatibel med både telefoner och surfplattor. Välj enheten utifrån dina preferenser och formfaktor.
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7. Felsökning

Efter att du har utfört en fabriksåterställning på enheten ser du inte den första skärmen med ”Välkommen/Hej” eller om
du försöker klicka eller hålla nere så aktiveras inte kameran för att skanna QR-koden.

• Din enhet stödjer inte MDM (Managed Device Model).

• Du kan prova att använda den alternativa installationsmetoden via APK. Se kapitlet ”Alternativ installation med APK” [12] i den
här manualen för ytterligare detaljer.

Under installationsprocessen får jag ett meddelande som säger att appen inte kan laddas ner.

• För att kunna ladda ner applikationen måste du se till att ditt anslutna WiFi-nätverk tillhandahåller internetåtkomst och att det
inte finns några säkerhetsåtgärder i nätverket, som t.ex. en brandvägg eller DNS-filter, som förhindrar appen från att laddas
ner.

• Kolla så att det går att nå https://ve3.nl/gxDisplay från din enhet. Om inte, försök från ett annat nätverk.

Under installationsprocessen får jag ett meddelande som säger att admin-appen inte kan laddas ner.

• Om enheten ägs av en organisation (en företagsägd enhet) kan du behöva göra en fabriksåterställning via Androids
bootloader-meny.. Om du behöver vägledning om hur man får åtkomst till bootloadern på just din särskilda enhetsmodell
hänvisar vi till dess användarmanual. Du kan alternativt kontakta IT-avdelningen på företaget som äger enheten och be dem ta
bort enheten från sin hantering.

• Enheten kan ha föräldrakontroll via Google Family Link. Ta bort övervakningen från föräldrakontrollstjänsten.

• Appen kanske inte är kompatibel med enheten, vilket leder till att den inte går att installera.
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8. Alternativ installation med APK

Den här installationsmetoden rekommenderas inte, särskilt inte för slutanvändare, eftersom den har flera
begränsningar.

Vissa gånger kanske inte installation med QR-kod inte är lämplig.

• Vissa Android-enheter stödjer inte den installationsmetoden.

• Inte alla enheter stödjer MDM.

• Användare kanske vill använda enheten för rutinarbeten och GX-displayfunktionen kan aktiveras när det passar.

I dessa fall är det möjligt att installera appen manuellt genom att använda APK-filen utan att behöva göra en fabriksåterställning
på enheten.

Begränsningar:

• Aviseringar från andra appar kommer inte blockeras och kan störa appens synlighet.

• Systemet kan skicka appen till bakgrunden för att kunna visa andra appar.

• Användare kan råka stänga appen.

• Automatiska uppdateringar stöds inte. Användare måste manuellt ladda ner och installera APK-filen på nytt för att uppgradera.

• För att utföra vardagliga uppgifter kan användare behöva växla mellan nätverk med internetåtkomst och det som används av
GX-enheten.

• Vissa surfplattor kopplar automatiskt från nätverk utan internetåtkomst, som GX inbyggda åtkomstpunkt.

Din Android-enhet kan förhindra APK-installation på grund av säkerhetsinställningar. Om du vill lära dig mer om hur man ändrar
dessa inställningar och installerar från APK-filer hänvisar vi till din enhets användarmanual.

APK-filen kan laddas ner från följande länk https://ve3.nl/gxDisplay

• Kör APK-filen för att börja installera appen.

• Efter att appen har installerats kan du fortsätta med stegen för den inledande konfigurationen [5].
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